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Kapitat spoteczny i jego rola

Choc pojecie kapitatu spofecznego nie jest jednoznaczne
i w swiecie naukowym nie ma jego jasnej definicji, to robi
.kariere” nie tylko w publikacjach akademickich (np. u Putnama,
Colemana, Fukuyamy, czy Bourdieu), ale réwniez w tych
medialnych.

Wiele problemow Polski i poszczegdlnych obszaréw Zycia
spofecznego ttumaczy sie wtasnie niedostatecznym poziomem
kapitatu spotecznego, a dla teoretykow kapitat spofeczny jest
niezbednym elementem spoteczeristwa obywatelskiego
i warunkuje rozwaj spoteczno-gospodarczy.

Obok wielu czynnikéw kapitat spoteczny wyrazac sie ma
poprzez aktywnos¢ obywatelskq oraz normy i wartosci,
przejawiajgce sie m. in. w zaufaniu do instytucji czy do innych
ludzi.

Choc w Polsce kapitat spoteczny okresla sie jako deficytowy,
to trzeba tez zaznaczyc, ze od roku 1989 normy i wartosci na
réznych poziomach podlegajg transformacji. Przyktadowo choc
wedtug badan zaangazowanie w polityke maleje, to jednoczesnie
mozna zaobserwowac, ze inicjatyw spotecznych oraz akcji,
w ktorych zwykli ludzie organizujq sie, by 0siggnqc wspdlny cel,
jest coraz wiecej.



Opinie o dziataniu w grupie

Internauci zapytani o to, czy Polacy potrafig dziatac
w grupie, w wiekszosci (ponad 60%) odpowiadajg twierdzgco.
Jeszcze wiecej z nich (ponad 80%) deklaruje, Ze dziatania w grupie
dajq im satysfakcje.

O tym, Ze ich stosunek do dziatari grupowych jest bardzo
pozytywny swiadczq tez inne odpowiedzi - niemal 90% uwaza, Ze,
dziatajgc wspdlnie, mozna osiqgngc wiecej niz samemu i tyle
samo jest zdania, ze do rozwigzywania otaczajgcych nas
problemow, trzeba brac sprawy w swoje rece. Troche mniej, bo
80%, wierzy, ze problemy swojego otoczenia tatwiej rozwigzywac
w grupie niz w pojedynke.

Grupe sceptykow najwyrazniej widac w kontekscie osiggniec
zbiorowych inicjatyw zwyktych ludzi - co trzeci internauta (34%)
sqQdzi, ze zwykli ludzie, nawet dziatajgc w grupie, nie sq w stanie
wiele zdziatal. Wiekszos¢ osob z takq opiniqg jednak sie nie
zgadza.

Przy tak ogromnym optymizmie wobec dziatan
zespotowych, rysuje sie tez bariera - 70% o0sOb twierdzi, Ze
brakuje mozliwosci, przestrzeni i inicjatyw, w ktdre ludziom tatwo
bytoby sie angazowac. Albo wiec faktycznie mamy do czynienia
Z niedostatkiem w zakresie pewnej ,spotecznej infrastruktury”
albo istniejgce rozwiqzania nie sq dostatecznie wypromowane.

Zdania na temat tego, czy fatwiej zorganizowac sie za czy
przeciw czemus, sq podzielone - 50% badanych uwaza, ze
prosciej jest, kiedy ludzie sq przeciwko czemus i chcqg
zaprotestowac, a 40% stwierdza, zZe podjeciu wspotpracy sprzyja
poparcie dla wspdlnej idei i chec wprowadzenia jej w Zycia.

Chcgc przeciwstawic¢ wartosci indywidualne wartosciom
grupowym, polskich internautow nalezatoby ulokowac po stronie
tych drugich. Ponad 60% jest zdania, ze w dzisiejszych czasach
nalezy stawiac na solidarnos¢ miedzyludzkq. Trzy raz mniej osob
(20%) uwaza, zZe nalezy walczyc tylko o swoje sprawy i nie zwazac
na potrzeby innych.



Zaangazowanie w dziatania

Wiekszos¢ osob (70%) w swoim miejscu zamieszkania
zauwazyto akcje, w ktorych zwykli ludzie Ilub organizacje
pozarzgdowe starali sie rozwigzac lub zwrdoci¢ uwage na jakis
problem albo przeciwko czemus protestowali. Sposréd nich
ponad potowa byta w nie w jakis sposob zaangazowana, choc nie
jest jasne, jak bardzo zaangazowanie to byto absorbujgce.

Ogdlnie sposrod wszystkich internautow prawie 40%
zaangazowato sie w dziatania w swoim miejscu zamieszkania.
A jeszcze wiecej, trzech na czterech z nich, chciafoby zrobic¢ cos
takiego w przysztosci.

Wiele mozliwosci angazowania stwarza Internet i tylko 16%
badanych nie zabiera w nim gtosu w sposob, w jaki ujety zostat
w badaniu. Najwiecej oséb - réwno pofowa - w Internecie ocenia
jakosc produktow i ustug, prawie 40% bierze udziat w dyskusjach
na forach, blogach i serwisach spotecznosciowych i tyle samo
udostepnia znajomym informacje o akcjach spotecznych.
Nieco mniej, ale wcigz wiecej niz co trzeci respondent polubit
inicjatywe na jej profilu (36%) i podpisat w Internecie petycje
(35%).

Ogdlnie niemal wszyscy internauci (ponad 90%) sq zdania,
ze dzieki Internetowi angazowanie sie w sprawy spofeczne jest
fatwiejsze.

Zapytani o to, z jakich powoddw ludzie nie angazujq sie
w dziatalnosc spofeczng, internauci najczesciej wymieniajq trzy
przyczyny. Ponad potowa (55%) mowi, Ze ludzie nie wierzg, Ze
uda im sie cos zrobic; 48%, ze majg witasne problemy, z ktorymi
muszq sobie radzi¢; w koricu 38% jest zdania, ze brakuje im
czasu. O ile drugi i trzeci argument sq ze sobg w pewien sposob
powigzane - nasze wtasne problemy zabierajg nam czas na inne
dziatania - o tyle motyw braku wiary w sukces jest barierg
mentalng, ktorqg mozna przetamywac.

Chcqgc przeciwdziatac¢ tej trudnosci, warto promowac
i nagtasniac przyktady skutecznych akcji. Patrzqc ogolnie na
wyniki badania, widac tez, ze wzrost zaangazowania spofecznego
bedzie mozna osiggnqg¢ poprzez tworzenie swego rodzaju
infrastruktury, tj. narzedzi, ktére pomogq i usprawniq sprawy
organizacyjne.



Sita prosumentow

Nastepujqgce w ostatnich latach przemiany doprowadzity do
zmiany tradycyjnego postrzegania rél konsumentéw oraz
dostawcow ustug i produktow. Pole wspofpracy i wzajemnych
relacji pomiedzy tymi grupami ulegto znaczqgcemu poszerzeniu.

Takie obserwacje potwierdzajq wyniki badania.
Zdecydowana wiekszosc internautéw - niemal 70% - deklaruje,
ze chciataby wspoftworzy¢ produkty i ustugi. Jednoczesnie trzy
czwarte badanych (75%) jest zdania, ze konsumenci, organizujqc
sie i dziafajgc razem, mogq wywieraC wptyw na firmy i ich
dziatalnosc. Siatka wzajemnych powigzan z pewnosciq bedzie
gestniec, a angazowanie klientow w dziatania firm, choc niesie ze
sobq ryzyko, to potencjalne korzysci z pewnosciq przewazajq.

Pojecie prosumenta wprowadzit w latach 80. znany
futorolog, Alvin Toffler. Nowe stowo jest pofqczeniem stow
producent-konsument | oznacza pionierskq, jak na tamte czasy,
koncepcje klienta jako osoby zaangazowanej w wspoftworzenie
i promowanie produktow ulubionej marki.

O ile kiedys prosumenci stanowili jedng z mglistych wizji
przysztosci, o tyle dzis, miedzy innymi za sprawq Internetu,
zjawisko to dobrze zadomowito sie w rzeczywistosci.



Metodologia badania
i charakterystyka
respondentow

Badanie zrealizowano na liczqgcej 500 osob probie
internautow w wieku od 18 do 60 lat, technikg CAWI (wywiadu,
w ktérym badania prowadzone sq za pomocq udostepnionego
respondentom kwestionariusza internetowego), w terminie od 31
maja do 5 czerwca.
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Zdaniem uczestnikow ankiety:
dziatajgc wspdlnie mozna osiqggnqc wiecej niz
w pojedynke (87%), aby rozwiqzac problem
nalezy dziatac¢ proaktywnie (86%), problemy
lokalnych spofecznosci tatwiej rozwigzywac
razem (79%).




Dziatanie w grupie -
kompetencje Polakow
a zadowolenie jednostki

Praca zespotowa jest niewqtpliwie umiejetnosciq, ktorg
opanowac mozna lepiej lub gorzej. Wspdlne dziatania, jesli majg
by¢ skuteczne, wymagajq odpowiednich kompetencji.

Internauci zapytani o to, czy Polacy potrafig dziatac
w grupie, w wiekszosci (61%) odpowiadajq twierdzgco.
Przeciwnego zdania jest 27% respondentdw, a pozostali (12%) nie
majg w tym zakresie wyrobionej opinii.

Do pracy w grupie trzeba miec réwniez ,serce”. Przyktadowo
indywidualisci wolg zadania, w ktorych polegajg na sobie i nie
zalezqg od innych. Uczestnicy badania najwyrazniej nie majq
kfopotu z pracq zespotowq. 82% twierdzi, ze dziatania w grupie
dajq im satysfakcje. Pozostali po pofowie (po 9%) - albo nie majq
zdania albo prace grupowe nie przynoszq im zadowolenia.

Ogdlnie mozna powiedziec, ze jako naréd mamy o sobie
raczej dobre zdanie, a jednostkowo lubimy prace i dziatania
zespofowe.
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Praca zespotowa - sita,
infrastruktura, sceptycyzm

Zeby ludzie dobrowolnie angazowali sie w dziatania
grupowe, potrzebujq wierzy¢ w ich sens i skutecznosc. Poza tym
muszq czuc swego rodzaju odpowiedzialnos¢ za otaczajqce ich
problemy, tzn. rozumiec, ze ich rozwigzanie zalezy od nich, a nie
np. od wtadz lokalnych czy centralnych. Miedzy innymi o tego
typu sprawy zapytalismy badanych.

87% internautdw jest przekonanych (57% zdecydowanie), ze
dziatajgc wspdlnie, mozna osiqgnqc wiecej niz samemu. Tylko 7%
jest przeciwnego zdania. Poszczegdlne grupy spoteczno-
demograficzne odpowiadajqg podobnie, cho¢ w miastach
metropolitalnych (od 500 tys. ludnosci) przeswiadczenie
0 wartosci wspofpracy jest nieco rzadsze, ale wcigz dominujqgce
(79%).

Rdéwniez poglgd o tym, Zze chcqc rozwigzywac otaczajgce nas
problemy, trzeba brac sprawy w swoje rece, jest wsrod
internautow powszechny i podziela go 86% 0sob (55% w sposdb
zdecydowany). Z takq opiniq nie zgadza sie 10% ankietowanych.

Dziatania grupowe umiescilismy takze w kontekscie
spofecznosci lokalnej. Analogicznie do poprzednich przypadkow,
rowniez w tym okazuje sie, Zze praca zespofowa postrzegana jest
jako wartosciowa - znaczgca wiekszos¢ (79%) uwaza, Ze
problemy otoczenia, miejsca zamieszkania fatwiej rozwigzac
w grupie niz w pojedynke, a mniej wiecej co dziesigty badany
(11%) jest przeciwnego zdania.

Osoby mfiodsze (do 30 roku Zzycia) z analizowanym
stwierdzeniem zgadzajq sie czesciej niz ogot (84%), a badani
Z wyksztatceniem podstawowym (65%) i mieszkaricy miast od 500
tys. ludnosci (64%) rzadziej. Wiedzqc juz, Ze dziatania grupowe sg
»W cenie”, warto sprawdzic¢ opinie o ,infrastrukturze” i pogtebic
kwestie sceptycyzmu wobec prac zespotowych.

Ponad 70% internautow Zzgadza sie z tym, ze brakuje
mozliwosci, przestrzeni i inicjatyw, w ktore ludziom tatwo bytoby
sie angazowac, a 30% jest do tej opinii w petni przekonanych.
Choc co pigty badany (21%) nie podziela tego zdania, to ogdlnie,
rzecz biorgc, widac, Ze barierg w podejmowaniu dziatan moze
by¢ brak odpowiedniej infrastruktury. Albo tej infrastruktury
faktycznie brakuje albo to, co jest, nie jest wystarczajgco
wypromowane. Warto tez wspomnie¢, Zze o swego rodzaju
niedostatku organizacyjnym czesciej wspominajg osoby mfodsze,
tj. przed trzydziestkqg (80%). By¢ moze wiec problem ten ,blokuje”
ich dziatania bardziej.

Wyniki pokazujg, Ze ogdlne nastawienie do dziatari
zespotowych jest bardzo pozytywne. Ale czy réwnie mocna jest
wiara w to, ze poprzez wspolng prace zwykli ludzie mogq wiele
0siggnqc? Okazuje sie, ze w tym zakresie sceptykow jest wiecej.
Co trzeci ankietowany (34%) uwaza, ze zwykli ludzie, nawet
w grupie, nie sq w stanie wiele zdziatac. W dwdch grupach
sceptycy przewazajg nad osobami bardziej wierzqgcymi
w osiggniecia zwyktych ludzi - chodzi o osoby najstarsze (50-60
lat) i z wyksztatceniem podstawowym. Ogdlnie jednak ponad
pofowa ankietowanych (57%) nie zgadza sie z przedstawionym
w badaniu stwierdzeniem.
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Spoteczna solidarnosc jest wazna

dla wiekszosci ankietowanych. 71 0/

Zdaniem 71% ankietowanych, w Polsce brakuje
przestrzeni dla tworzenia inicjatyw spotecznych,
w ktdre z tatwosciq mozna sie angazowac.

Tylko 21% uwaza, ze istnieje taka pozytywna
przestrzen dla inicjatyw spofecznych.

21%
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Z0. czy przeciw

OdpowiedZ na pytanie o to, czy tatwiej sie zorganizowac za
czy przeciw czemus, nie jest prosta, a wyniki sq tego doskonatym
odzwierciedleniem. Zdania na ten temat sq podzielone i, o ile co
dziesigty (10%) internauta nie ma zdania, to pozostafe opinie
prawie sie rownowazq - 50% badanych uwaza, ze ludziom tatwiej
jest sie zorganizowac, kiedy sq przeciwko czemus i chcg
zaprotestowac, a 40% stwierdza, zZe podjeciu wspotpracy sprzyja
poparcie dla wspdlnej idei i chec wprowadzenia jej w Zycia.

Opinie ciekawie réznicuje wyksztatcenie respondentow - ci
Z wyksztatceniem srednim | wyzszym czesciej przychylajg sie
opinii, ze fatwiej zjednoczyc sie w protescie, a ci z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym odwrotnie tj. czesciej uwazajqg, Ze
ludzi jednoczy poparcie.

R R GRS A

Interesujgce moze byc rowniez to, ze osoby, ktére uwazajq,
ze Polacy potrafig dziatac w grupie czesciej przychylajq sie opinii,
ze jednoczy poparcie (44%) niz ci, ktérzy naszych narodowych
kompetencji nie ceniq (31%). Z kolei internauci, ktorzy zgadzajg
sie ze stwierdzeniem ,Zwykli ludzie, nawet w grupie, nie sq
w stanie wiele zdziatac” czesciej przychylajq sie opinii, Zze jednoczy
poparcie (49%), a ci, ktorzy ze zdaniem tym sie nie zgadzajq, ze
jednoczy protest (57%). Czy znaczy to, ze wedtug niektorych
dziatania protestacyjne sq skuteczniejsze od tych, ktore
nakierowane sq na poparcie?




Solidarnos¢ czy indywidualizm

Dla funkcjonowania zbiorowosci waznym kontekstem sqg
wyznawane w spofeczenstwie wartosci. Jednq z osi, na ktérych
postawy mogq sie lokowac, jest wymiar rozpiety pomiedzy
indywidualizmem a kolektywizmem.

Wyniki badania nie pozostawiajg wqtpliwosci - polskiemu
internaucie blizej jest do wartosci zwigzanych z grupq niz
Z jednostkq. 62% jest zdania, ze w dzisiejszych czasach nalezy
stawiac na solidarnos¢ miedzyludzkg a 20%, Ze nalezy walczy¢
tylko o swoje sprawy i nie zwazacC na potrzeby innych.
Choc¢ zadane respondentom pytanie jest abstrakcyjne i trudne
(wysoki udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” - 18%), to
bezwzgledna wiekszosc¢ lokuje sie po stronie kolektywzimu.

Uzyskane dane sg dosc¢ jednoznaczne, natomiast warto
zaznaczyc istniejgce roznice - czy to zwigzane ze zmiang wartosci
w poszczegolnych cyklach zycia, czy z ogolnymi przemianami
wartosci. Nie rozstrzygajgc w tym miejscu przyczyny, widac, ze
osoby mtodsze, choc réwniez stawiajq na solidarnosc, to robiqg to
W mniejszym zakresie niz starsze(54% w poréwnaniu do 72%
wsrod osob w wieku 50-60 lat).

Warto tez podkreslic, ze badani z wyksztatceniem wyzszym
majg mniejszq skfonnos¢ do umiejscawiania sie po Stronie
wartosci indywidualistycznych. Robi to 13% z nich, podczas gdy
wsrod innych udziat ten wynosi ponad 20%.
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Akcje spoteczne
W miejscu zamieszkania

Wiekszos¢ osob (70%) w swoim miejscu zamieszkania
zauwazyto akcje, w ktorych zwykli ludzie lub organizacje
pozarzqdowe starali sie rozwiqgzac lub zwrocic uwage na jakis
problem albo przeciwko czemus protestowali. Z takq sytuacjq
12% zetkneto sie jednokrotnie, 40% kilkukrotnie, a 19%
wielokrotnie.

Widac, Zze mieszkaricy wsi i miast do 20 tysiecy ludnosci
z takimi sytuacjami mieli do czynienia rzadziej - ponad 35%
Z nich odpowiada ,nigdy”, podczas gdy gdzie indziej odsetek ten
waha sie pomiedzy 22% a 26%. Warto zwrdcic tez uwage na to,
Ze w najwiekszych miastach (od 500 tys. ludnosci) 28%
internautow akcje spoteczne obserwowato wielokrotnie, a odsetek
ten jest znaczgco wiekszy niz w innych przypadkach. Taki wynik
nie powinien zresztq dziwic¢, obrazuje po prostu to, Zze
w najwiekszych zbiorowosciach z réznych przyczyn potencjat do
prowadzenia akcji spotecznych jest wiekszy. Wynika to i z liczby
ludzi, i liczby scierajgcych sie grup interesow, i wielosci
problemow, ktore urodzic¢ sie mogq na styku interakcji zaréwno
indywidualnych, jak i zbiorowych.




Zaangazowanie w przesztosci

Osoby, ktore akcje spoteczne w miejscu swojego
zamieszkania miaty okazje zauwazyc, dopytano o to, czy same
braty w nich udziat. Cho¢ nie wiemy, z jakq czestotliwosciq, to
deklaracje badanych pokazujg, ze wiekszos¢ (54%) angazowata
sie w tego typu dziatania. Czesciej tego typu doswiadczenie majq
mezczyZzni niz kobiety (60% w porownaniu do 48%), ale tez osoby
starsze niz mtodsze (ponad 65% internautow w wieku 40 i wiecej
lat w przeciwienstwie do 42% o0sob przed trzydziestkg).

W interpretacji ostatniej z wspomnianych zaleznosci nalezy
zachowac ostroznosc. Na pewno powiedzenie tego, ze im osoby
starsze, tym czesciej sie angazujq bytoby naduzyciem. Trzeba
pamietac, ze pytanie nie odnosito sie do jasno okreslonych ram
czasowych (np. ostatniego roku), a osoby starsze z racji wieku
majg za sobq wiekszy bagaz doswiadczen. Inng kwestiqg, ktorej
nie nalezy pomijac, interpretujgc wyniki, jest to, ze nie wiemy,
czym dokfadnie zaangazowanie w akcje sie wyrazato, nie jest
zatem jasne, jak bardzo byto absorbujgce - jedni mogli podpisac
jakgs petycje, a inni dziatac¢ na znacznie wiekszq skale.

Zaangazowanie w przysztosci

Zdecydowana wiekszosc, trzy czwarte internautow (74%),
chciatoby angazowac sie w dziatania na rzecz swojej spotecznosci
- 29% zdecydowanie a 46% raczej. 15% nie jest zainteresowane
tego typu aktywnosciq a 10% nie ma zdania.

O ile pytanie o przesztos¢ na swoj sposob uprzywilejo-
wywato osoby starsze, o tyle pytanie o chec przysztego
zaangazowania sie daje wszystkim takie same szanse.
Okazuje sie, Ze niezaleznie od wieku deklarowana chec
zaangazowania sie jest rownie wysoka. Utrzymujq sie natomiast
réznice miedzy kobietami i mezczyznami - ci drudzy nieco
czesciej wyrazajg chec zaangazowania sie w dziatania na rzecz
swojej spotecznosci (78% w porownaniu do 70%). Oczywiscie nie
sqg to duze roznice, natomiast by¢ moze, przynajmniej po czesci
ttumaczy¢ je mozna przyjmowanymi w spofeczeristwie
tradycyjnymi rolami - w tym modelu kobiety koncentrujq sie
bardziej na rodzinie a mezczyZni majq wieksze mozliwosci
w realizowaniu sie poza nigq.

Innych rdznic w odpowiedziach w zasadzie nie ma.
Niezaleznie od wyksztafcenia czy wielkosci miejsca zamieszkania
udzielane odpowiedzi sq podobne. Choc¢ wiele z deklaracji
sktadanych jest na wyrost, to takie wyniki pokazujg, jak ogromny
potencjat drzemie w ludziach. Naprawde chcemy sie angazowac
i miejmy nadzieje, ze z czasem checi przeradzac sie bedg w coraz
wiecej dziatari.
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Formy aktywnosci spotecznej
w Internecie

Internet daje wiele réznych moZzliwosci zabierania w nim
gtosu. W badaniu wyrézniono kilka i sprawdzono, na ile ludzie
Z ich korzystajg. Okazuje sie, Ze najwiecej 0s0b - rowno pofowa
(50%) - w Internecie ocenia jakos¢ produktéw i ustug. Po 38%
bierze udziat w dyskusjach na forach, blogach i serwisach
spotecznosciowych oraz udostepnia znajomym informacje
o0 akcjach spofecznych. Nieco mniej, ale wcigz wiecej niz co trzeci
respondent polubit inicjatywe na jej profilu (36%) i podpisat
w Internecie petycje (35%). 4% uczestniczyto w akcji
crowdfundingowej tj. stosunkowo nowej, jak na polskie warunki,
formie finansowania pomystow np. na biznes. 16% internautow
nie wykonafo zadnych z wymienionych w pytaniu czynnosci, co
oznacza, ze zdecydowana wiekszos¢ (ponad 80%) podejmuje
aktywnosci spofeczne w Internecie.

Warto wspomnie¢ o pewnych istniejgcych zaleznosciach.
Przede wszystkim im ludzie lepiej wyksztatceni, tym rzadziej
w Internecie zachowujq sie biernie - Zadnych aktywnosci nie
podejmuje 39% o0s0b z wyksztatcenie podstawowym, ale juz tylko
10% z wyksztatceniem wyzszym.

Kobiety w poréwnaniu do mezczyzn rzadziej dyskutujqg na
forach, blogach czy portalach spotecznosciowych (32% wobec
44%), ale czesciej udostepniajg znajomym informacje o akcjach
lub inicjatywach spotecznych (43% w poréwnaniu do 349%).

Nie bedzie zaskoczeniem to, ze osoby mfodsze (18-29 lat)
czesciej korzystajqg z narzedzi dostepnych przez portale
spofecznosciowe - prawie pofowa udostepnia znajomym
informacje o akcjach spotecznych (46%) i ,,lubi” inicjatywy na ich
profilach (47%).

16



Internet a spoteczne
zaangazowanie

Jakby Internetu nie oceniac, nie ulega wqtpliwosci, ze ten
wojskowy wynalazek odmienit swiat i zrewolucjonizowat niemal
kazdq dziedzine zycia. Badani zapytani o to, czy dzieki
Internetowi angazowanie sie w sprawy spoteczne jest tatwiejsze,
nie majg waqtpliwosci. 92% internautdw odpowiada twierdzqco,
a ponad potowa (57%) jest w swojej opinii zdecydowana.

Raptem 2% ankietowanych role Internetu neguje, a i tu
pojawiajqce sie wypowiedzi sq umiarkowane.Przekonanie o tym,
ze Internet ufatwia angazowanie sie w sprawy spofeczne, jest
powszechne. Niezaleznie od pfci, wieku, miejsca zamieszkania,
wszyscy sq w tej kwestii zgodni.

92 /o uczestnikow ankiety

uwaza, ze Internet utatwia angazo-
wanie sie w sprawy spoteczne.

T
HiL
2121
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Przyczyny nieangazowania sie

Sposrdd rdéznych przyczyn nieangazowania sie ludzi
w dziatalnos¢ spoteczng, internauci najczesciej wspominajq
0 braku wiary w to, zZe uda sie cos zrobic. O tego typu barierze
mentalnej mowi ponad potowa (55%) respondentow, cho¢ warto
podkreslic, ze u mieszkaricow duzych miast (od 200 tys. ludnosci)
argument ten pojawia sie rzadziej (45%) i wymieniany jest na
drugim miejscu (po koniecznosci radzenia sobie z wtasnymi
ktopotami). Wsrod ogdétu badanych w dalszej kolejnosci
wymieniane sq wfasne problemy, z ktorymi trzeba sobie radzic
(48%) i brak czasu (38%). Inne odpowiedzi podawane sq rzadziej
i mniej wiecej z podobnq czestotliwoscig (20%-27%). Ponizej
przedstawione sq udziaty wskazan na poszczegolne argumenty:
. Ludzie uwazajq, Zze problemy spofeczne powinni
rozwigzywac inni - 27 %
. Brakuje im inspiracji i motywacji - 26%
. Nie wiedzq, jak mogliby sie zaangazowac - 24%
. Nie wiedzg, z kim mogliby wspdtpracowac - 23%
. Nie widzg sensu w dziatalnosci spotecznej - 20%.

Najmniej os6b - 8% - wspomina o braku przestrzeni,
w ktorej mozna dowiadywac sie o inicjatywach. Warto podkreslic,
ze sposob zadania pytania pozwalat na porangowanie roznego
rodzaju barier, natomiast nie okresla ich wagi. Wczesniejsze
pytanie o ,infrastrukture dziatan zbiorowych” posrednio
pokazuje, ze brak swego rodzaju przestrzeni do podejmowania
dziatan jest dla ludzi problemem, choc na tle innych barier moze
nie az tak powaznym.

W konicu warto tez wspomniec o tym, Zze im wieksze miejsce
zamieszkania, tym czesciej ludzie nie wiedzqg, z kim
wspofpracowac (na wsiach - 20%, w miastach od 200 tys. - 31%).

W zwiqzku z tym, ze podstawowq bariere stanowi brak
wiary w powodzenie, warto podkreslac i nagtasniac inicjatywy,
ktore pokazujq, ze sukces jest moZliwy.
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75% ankietowanych osob jest
zdania, Ze konsumenci, poprzez
wspdlne dziatanie, mogqg wywierac
wptyw na przedsiebiorstwa i ich
zachowania rynkowe.

/\

68% ankietowanych osob chciatoby
brac aktywny udziat w tworzeniu
produktow i ustug oferowanych
przez przedsiebiorstwa.

68%

19



Spoteczni prosumenci

W badaniu internautow zdecydowana wiekszos¢ - niemal
70% - deklaruje, ze chciatoby wspoftworzy¢ produkty i ustugi.
Jeszcze czesciej cheC zaangazowania wyrazajg osoby
z wyksztatceniem wyzszym - 78%. Respondentdw sceptycznych
wobec takich dziatan jest raptem 16% a podobny udziat stanowiq
ci, ktorzy w sprawie tej nie majq zdania (15%).

Trzy czwarte badanych (75%) jest zdania, ze konsumenci,
organizujqc sie i dziatajgc razem, mogq wywierac¢ wplyw na firmy
i ich dziatalnosc. Co trzeci internauta (32%) jest do tego w petni
przekonany, przy czym czesciej zdecydowany poglgd w tej
sprawie majq mezczyzni niz kobiety (37% w pordwnaniu 25%).

W niemoc ludzi wobec firm wierzy raptem 14% osob, a wiec
smiato powiedzie¢ mozna, ze w dzisiejszych czasach konsumenci
zaréwno majq site, jak i zdajg sobie z tego sprawe.

Wyniki badania pokazujg, ze ludzie zaréwno chcg byc
angazowani we wspotprace z producentami i ustugodawcami, jak
i wierzq w to, ze dziatajgc wspdlnie, mogq skutecznie wywierac na
firmy wptyw. Zresztq przyktadow udanych i efektownych dziatan
organizujgcych sie ludzi znalez¢ mozna wiele.
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na reprezentatywnej grupie 500 uzytkownikdw internetu w wieku 18-60 lat.




