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Magdalena Dudkiewicz

Wprowadzenie

Oddajemy do rak Czytelnikéw publikacje, stanowigca rezultat dwuletnie-
go projektu badawczego. Jego celem byto towarzyszenie dziataniom prak-
tykow, zbieranie informacji o ich sukcesach i porazkach, sprzymierzencach
i wrogach ich dziatan, trudnosciach i utatwieniach, po prostu zaréwno
o potencjatach i zasobach, jak tez zagrozeniach i deficytach prowadzonych
przez nichinterwencji spotecznych. Prezentowane studia przypadku, a takze
pozostate, towarzyszace im, opracowania powstaty na podstawie badan,
prowadzonych w spotecznosciach lokalnych, w ktérych pracownicy socjalni
z osrodkéw pomocy spotecznej realizowali projekty - oparte na zatozeniach
Modelu Organizowania Spotecznosci Lokalnej'. Dziatania, podejmowane przez
pracownikow socjalnych (organizatorow spotecznosci lokalnej, okreslanych
dalejjako organizatorzy SL) stanowity teren préb i ¢wiczen, swoiste laborato-
rium praktycznego wykorzystania tresci, przekazywanych podczas programu
szkoleniowego - realizowanego przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Ak-
tywnosciLokalnej CAL-w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy iintegracji spotecznej”. Celem cyklu szkoleniowego i prowadzonych
dziatan organizatorow SL byto przetestowanie, wypracowanego przez Labo-
ratorium Innowacji Spotecznej (LIS), modelu srodowiskowej pracy socjalnej/
organizowania spotecznoscilokalnej. Celem, towarzyszacych tym dziataniom,
badan byto mozliwie najpetniejsze opisanie uwarunkowan,aw konsekwencji
diagnoza wptywu wywieranego przez organizatora SLna otoczenie spoteczne,
ze szczegolnym uwzglednieniem spotecznosci projektowej, tzn. spotecznosci,
do ktoérej bezposrednio adresuje on swoje dziatania.

Podstawowg kategorie analityczng stanowita - wywotana przez prowa-
dzong przez organizatora SL planowg interwencje - zmiana spoteczna. Jest

1 W momencie koncowej autoryzacji niniejszego tekstu (sierpien 2013) przygotowana juz zostata
zaktualizowana wersja modelu: B. Babska, M. Dudkiewicz, P. Jordan, T, KaZzmierczak, E. Kozdrowicz, M. Mendel,
M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, B. Skrzypczak, Model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania
spotecznosci lokalnej, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i Instytut Spraw Publicznych, Warszawa,
sierpien 2013, maszynopis. Wersja modelu uwzglednia doSwiadczenia z programu szkoleniowego przetestowanego
w fazie pilotazu projektu.
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onarozumiana nie jako konkretny, jasno sprecyzowany, dajacy sie zaobser-
wowac¢ moment, lecz jako dtugotrwaty, ztozony proces spoteczny. Dlatego
w badaniach nacisk potozono na identyfikacje czynnikow, ktére wywotujg
lub mogg wywota¢ zmiane oraz majg lub mogg mie¢ wptyw najej przebieg,
ze szczegblnym uwzglednieniem znaczenia w tym procesie prowadzone;j
przez organizatora SL planowej interwencji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w ramach przeprowadzonych badan w petni
odpowiedzialne i trafne wnioskowanie o tak ztozonym i dtugotrwatym pro-
cesie, jakim jest zmiana spoteczna, nie byto mozliwe, przede wszystkim ze
wzgledu na czas prowadzenia badania. Cztery spotecznosci byty poddawa-
ne obserwacji tylko przez kilka miesiecy. Cztery, ktére zostaty wybrane do
drugiej fazy badania, przez kilkanascie miesiecy. W tej sytuacji badacze kon-
centrowali swojg uwage przede wszystkim na dajgcych sie postrzec dziata-
niach iich efektach, budowanych przez organizatora SL relacjach oraz na
inicjowanych przez niego procesach, zachodzgcych w otoczeniu spotecznym
iinstytucjonalnym.

Podczas jednego ze spotkan zespotu badawczego® przez uczestniczaca
w badaniach dr Magdalene Rosochacka-Gmitrzak zostata zaproponowana
(iprzyjeta przez pozostatych jego cztonkéw) metafora ,siania ziarna” Punk-
tem wyjscia jest w niej zatozenie, ze organizator SL - rozpoczynajac (wyko-
rzystujgc cykl szkolen) swoj projekt - ,sieje”, wprowadza go do spotecznosci
lokalnej. Badacze starajg sie obserwowac (monitorowac) zarowno owo ,sia-
nie” (inicjowane przez organizatora), jak i ewentualne dalsze ,rozsiewanie
sie” (procesy inicjowane przez innych uczestnikow i obserwatoréw dziatan
organizatora SL), a takze - jak dalece byto to mozliwe ze wzgledu na ogra-
niczony czas badania - pierwsze symptomy ,kietkowania” wprowadzonych
zmian. Kontynuujgc te metafore mozna powiedzie¢, ze badaczy interesowata
przede wszystkim:

» ,gleba”, czyli spotecznosc lokalna (ogolnie stan na tym terenie, ze
szczegolnym uwzglednieniem spotecznosci projektowej - konkretna
spotecznos¢);

»ogrodnik” - organizator SL, prowadzgacy swoj projekt socjalny;
»preparaty ogrodnicze” - wykorzystywane przez organizatora SL
narzedzia i metody, czyli sposoby implementowania projektu w zycie
spotecznosci, poddanej dziatalnosci zatozonej w projekcie;

»warunki klimatyczne” - otoczenie spoteczne i instytucjonalne
organizatoraSL.

2 Szczegoty dotyczace przebiegu projektu badawczego zawiera rozdziat: Magdalena Dudkiewicz, ,Metodologia
i przebieg badan, kategorie analityczne” w tym tomie.
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Struktura tomu

W efekcie do rgk Czytelnikow trafia tom zréznicowany. Oblicza zmiany lo-
kalnej - doswiadczenia projektow organizowania spotecznosci lokalnej
to przede wszystkim studia przypadkow: cztery pogtebione, pochodzgce
zmiejsc, ktére badacze obserwowaliniemal przez dwa lata oraz jedno, zbior-
cze, stanowigce podsumowanie tego, co dziato sie w czterech projektach,
ktérym towarzyszylijedynie przez kilka miesiecy. Nalezy podkresli¢, ze nie sg
tojedynierelacjez terenu -autorzy poszczegolnych opracowan wyposazyli
je takze w - odnoszace sie do realiow badawczych, lecz wychodzace poza
nie - komentarze teoretyczne.

Pozostate opracowania zebraty doswiadczenia catego projektu badaw-
czego: ich autorzy starali sie przyjrzec blizej napieciom na linii: projekt -
rzeczywistos$c spoteczna, osadzi¢ zaobserwowane przez badaczy zjawiska
w ogdlniejszym kontekscie teoretycznym, przyjrzec sie jezykowi, jakiego
uzywasie do opisu beneficjentow projektow oraz zrekonstruowac¢ uwarun-
kowania procesu organizowania spotecznoscilokalnej.

Mamy nadzieje, ze taka praktyczno-teoretyczna formuta tomu pozwo-
lidotrze¢ do szerszego kregu odbiorcow, ale w nieco przewrotny sposob.
Z jednej strony praktykom da wsparcie do dokonywania nieco bardziej
uogodlnionejrefleksjinad prowadzonymiprzez nich dziataniami, a teoretykdw
odes$le do bogatej materii praktyki spotecznej.
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Marek Rymsza

Organizowanie spofecznosci lokalne;j:
miedzy projektami a rzeczywistoscia

Uwagi wstepne

Na tom, ktory trafia do rgk Czytelnikéw, sktadajg sie pogtebione analizy or-
ganizowania spotecznosci lokalnych w czterech miejscach w Polsce, uzu-
petnione studiami o charakterze przekrojowym (jedno z nich obejmuje przy
tym organizowanie spotecznosci w czterech kolejnych miejscowosciach)
isyntetyzujacym (z odniesieniem do teorii spotecznejiteorii Srodowiskowej
pracy socjalnej). Organizatorzy spotecznoscilokalnych i miejsca, w ktorych
dziatali, zostaty na potrzeby tej publikacji zakodowane. Czytelnik moze za-
stanawiac sie, po cow ogole opowiadac o dziataniach, ktére - chociaz prowa-
dzone byty naprawde - to nie wiadomo gdzie, nie wiadomo przez kogo i nie
wiadomo dla kogo. Wyjasnienia dotyczace anonimowosciiinne informacje
na temat metodologii badania przedstawia w rozdziale metodologicznym
Magdalena Dudkiewicz' kierujgca pracami zespotu badawczego, utworzo-
nego przez wspotautorow czterech studiow przypadku, stanowigcych trzon
prezentowanego Czytelnikom tomu. Tutaj stow kilka w odpowiedzi na pyta-
nie: po cow ogdle opisywac?

Otézanalizowane przypadkiwybrane zostaty sposrod przedsiewziec sro-
dowiskowych, realizowanych przez 82 pracownikéw socjalnych, uczestnicza-
cychwdwuletnim szkoleniu przeprowadzonym w okresie zima 2010 - jesien
2012. Szkolenie to (blizsze informacje na jego temat podane sg we ,Wpro-
wadzeniu” do niniejszego tomu) byto forma pilotazu w zakresie mozliwosci
prowadzenia pracy srodowiskowej przy wykorzystaniu zatozen i metodyki,
zawartych w opracowaniu Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej /
organizowania spofecznoscilokalnej”. Opracowanie to jest jednym z najwaz-

1 Przywotujac teksty zamieszczone w tym tomie, podaje tylko nazwiska ich autoréw. W przypadku innych
publikacji podaje ich petne noty bibliograficzne.

2 B. Babska, M. Dudkiewicz, P. Jordan, T, KaZmierczak, E. Kozdrowicz, M. Mendel, M. Poptoriska-Kowalska,
M. Rymsza, B. Skrzypczak, Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej,
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, maszynopis.
Wersja modelu uwzglednia doSwiadczenia z programu przetestowanego w fazie pilotazu projektu.
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niejszychrezultatow prac Laboratorium Innowacji Spotecznej, powotanego
w 2010 roku przez ekspertow Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci Lokal-
nej CAL (dalejréwniez jako Stowarzyszenie CAL)oraz Fundacji Instytut Spraw
Publicznych (dalej réwniezjako Instytut Spraw Publicznych)®. Model ten nie
zostat jeszcze opublikowany, gdyz doswiadczenia z pilotazu stuzy¢ maja
miedzy innymi jego weryfikacji, opartej nadoswiadczeniach praktycznych®.

Oile opracowanie modelu byto dzietem wspoélnym ekspertéw Stowarzy-
szenia CAL oraz Instytutu Spraw Publicznych, o tyle program szkoleniowy
w catosci prowadzito Stowarzyszenie CAL, ktore ma bogate doswiadczenia
edukacyjne oraz merytoryczny dorobek, zwigzany zanimowaniem spotecz-
nosci metodg centrow aktywnoscilokalnej(stgd nazwa tej organizacji). Za-
dania ekspertéw Instytutu Spraw Publicznych nie majg charakteru wdro-
zeniowego, ale bardziej analityczno-badawczy, odpowiadajacy profilowi
organizacji typu think-tank. W pracach Laboratorium Innowacji Spotecznej
uczestniczy troje ekspertow ISP: Magdalena Dudkiewicz, Tomasz Kazmier-
czakiMarek Rymsza (autor tego opracowania), ale w réznych przedsiewzie-
ciach wspotpracuje z nami szersza grupa badaczy i analitykéw. Co to za
przedsiewziecia? Przeprowadziliémy badanie na probie reprezentatywnej
pracownikéw socjalnych® oraz badanie jakosciowe tychze pracownikéw,
zatrudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej’, a takze opublikowalismy
tom, przedstawiajgcy dziatania aktywizujace w ramach pracy socjalnej na
tle podobnie ukierunkowanej aktywnosci przedstawicieli innych zawodéw
pomocowych (helping professions)’. Obecnie (marzec 2013 roku) w kofico-
wej fazie procesu wydawniczego znajduje sie publikacja o charakterze dy-
daktycznym, przyblizajgca na konkretnych historycznych i wspétczesnych
przykiadach specyfike i metodyke pracy $rodowiskowej®.

Niniejszy tom przedstawia rezultaty jeszcze innego przedsiewziecia
badawczego, towarzyszacego wspomnianym dziataniom szkoleniowym.

3 Por. opublikowane w ramach serii wydawniczej ,Prace LIS": B. Skrzypczak (red.), Organizowanie
spotecznosci lokalnej. Analizy. Konteksty. Uwarunkowania, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011;
T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnych stuzb spotecznych, Fundacja Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012.

4 Por. B. Babska, ,Raport z fazy pilotazu” (wewnetrzny materiat projektowy), Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, Warszawa 2013, maszynopis. W momencie koricowej autoryzacji niniejszego tekstu (sierpien 2013)
przygotowana juz zostata zaktualizowana wersja modelu: B. Babska, M. Dudkiewicz, P. Jordan, T. KaZmierczak,
E. Kozdrowicz, M. Mendel, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, B. Skrzypczak, Model Srodowiskowej pracy
socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa, sierpien 2013, maszynopis. Wersja modelu uwzglednia doswiadczenia z programu
szkoleniowego przetestowanego w fazie pilotazu projektu.

5 Por. M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011; M. Rymsza (red.),
Pracownicy i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng i urzedem, Fundacja Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012.

6 Por. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem
lokalnym, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

7 Por. T. KaZzmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnych stuzb spotecznych, op. cit.

8 Por. M. Rymsza (red.), Praca Srodowiskowa. Tradycja i terazniejszoS¢. Dobre praktyki, Fundacja Instytut

Spraw Publicznych, Warszawa 2013 (w druku).
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Chodzitownimo przyjrzeniesie zpewnego dystansu iz nieco szerszej perspek-
tywy dziataniom $rodowiskowym, podejmowanym przez uczestniczacych
w szkoleniu pracownikéw socjalnych. Przyjeto zatozenie, ze prace badawcza
w terenie powinni wykonac raczej eksperciniezwigzani trwale z projektem
systemowym. Dlatego tylko jeden z cztonkéw o$mioosobowego zespotu -
Magdalena Dudkiewicz - jest cztonkiem wspomnianego Laboratorium Inno-
wacji Spotecznej. Wstepna koncepcja badaniainarzedzia badawcze zostaty
przygotowane wtasnie przez nig, gdyz wymagato to dobrej znajomosci nie
tylko formalnej tresci,alei,ducha” ramowego modelu OSL, a takze specyfiki
zatozen CAL-owskiego programu szkoleniowego.

Koncepcja badania byta dyskutowana na spotkaniach zespotu i zosta-
ta dopracowana z uwzglednieniem zgtoszonych uwag i propozycji tak,
ze ostateczng jej wersje mozna uznac za dzieto wspdlne osmioosobo-
wego zespotu eksperckiego. Wraz z Tomaszem Kazmierczakiem rowniez
uczestniczyliémy w spotkaniach zespotu, a naszgrole okresli¢ mozna jako
konsultacyjna’.

Organizator spofecznosci:
miedzy instytucjg a Srodowiskiem

Model OSL opierasie na kilku podstawowych zatozeniach. Dziatania srodowi-
skowe powierzasie w nim pracownikom socjalnym. Pracownicy ci podejmujg
funkcje organizatoréw spotecznosci lokalnej, zaprojektowang jako wigzka
trzech srodowiskowych rélzawodowych: animatora lokalnego, organizatora
sieci spotecznych (networkera) i lokalnego planisty (polityka spotecznego) .
W mysl propozycji ramowej pracownik socjalny w funkcji organizatora spo-
tecznosci lokalnej moze by¢ pracownikiem instytucji publicznej, podmiotu
niepublicznego (organizacji trzeciego sektora), a nawet prowadzi¢ wtasng
dziatalnos¢ w konwencji wolnego zawodu, ku ktéremu - dodajmy - w nie-
ktorych panstwach, miedzy innymiw Stanach Zjednoczonych, gdzie prestiz
pracownikéw socjalnych jest stosunkowo wysoki, cigzy praca socjalna, jesli
tylko wyrwie sie jg z urzedniczych ram. Co wiecej, model OSL nie traktuje
pracy srodowiskowej jako wytacznej domeny stuzb spotecznych. Niemniej
jednak ze wzgledu na formalne ramy projektu systemowego w szkoleniach
pilotazowych wzieli udziat wytgcznie pracownicy socjalni z osrodkow

9 Autor tego krétkiego opracowania petni ponadto nadzor merytoryczny nad catoscia prac prowadzonych przez
ekspertow ISP w projekcie.
10 Por. B. Babska i inni, Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej,
op. cit., rozdz. 2.
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pomocy spotecznejiw konsekwencji tylko ich zaangazowanie srodowisko-
we analizowane jest w niniejszym tomie.

Sytuacja ta wskazuje na rysujgce sie napiecie miedzy koncepcyjng i re-
alizacyjng strong modelu OSL, co znalazto tez pewne odzwierciedlenie
w analizowanych studiach przypadku. Wigze sie ono z tym, ze chociaz
organizator spotecznosci lokalnej powinien by¢ w pierwszej kolejnosci
,sojusznikiem spotecznosci”', to - jak zauwazaja Dobroniega Trawkowska
i Karolina Wojtasik - okazuje sie on jednak przede wszystkim ,cztowiekiem
instytucji”, cho¢ - oczywiscie - zyczliwie nastawionym do spotecznosci.
To jednak nie to samo. Praca srodowiskowa to praca ,dla spotecznosci,
w spotecznosciize spotecznoscia”, gdzie wszystkie elementy srodowiskowej
triady sg rownowazne. By prowadzi¢ w petni sSrodowiskowg prace socjalng,
trzeba niejako ,opusci¢” instytucje i ,wejs¢” w spotecznosc. Nie wszystkim
pracownikom socjalnym to sie udaje, nie wszyscy maja ku temu warunki.
Niewgtpliwie, wspomniane wyjscie z instytucji jest tatwiejsze tam, gdzie
pracownik socjalny wykonuje wolny zawdd pomocowy (helping profession)
i jego status zawodowy i mozliwosci dziatania w terenie nie sg prostg po-
chodng znaczenia i pozycji na lokalnej scenie zatrudniajgcej go instytucji.
Jezeli zaleznos$¢ ta jest - tak jak w Polsce - istotna, zatozenia pracy $rodo-
wiskowej napotykajg na istotng bariere implementacyjng. Dlatego warto
zastanawiac sie nad mozliwosciami rozwoju pracownika socjalnego w kie-
runku zawodu wolnego o cechach profesji zaufania publicznego'”.

Dotykamy tutaj takze istotnej psychologicznej okolicznoscizaangazowa-
nia srodowiskowego. Nie chodzio to,aby wspomniane ,opuszczenie instytu-
¢ji” byto wynikiem osamotnienia pracownika socjalnego i dotykajacego go
niezrozumienia ze strony przetozonych i wspotpracownikow. Pozostawiony
sam sobie traci znaczng czes¢ instrumentarium dziatania srodowiskowe-
g0, a sytuacja niezrozumienia utrudnia mu pozytywng motywacje i zazwy-
czaj prowadzi do szybkiego wypalenia. Dobrze ilustruje to zamieszczone
w tomie studium przypadku Dobroniegi Trawkowskiej i Karoliny Wojta-
sik. Wida¢ wyraznie, ze tam, gdzie brakuje wsparcia przetozonych, trudno
o rozmach podejmowanej pracy srodowiskowej, ktory jest niezbedny do
osiggniecia pewnej masy krytycznej, uruchamiajgcej zmiane spoteczng.
Z kolei Marcjanna N6zka i Konrad Stepnik wskazujg na destrukcyjny wptyw
zmiany przetozonych (skadinad sytuacja w pracy normalna), gdyz oznacza
to konieczno$¢ budowania wewngtrzinstytucjonalnej legitymacji dla swych
dziatan praktycznie od poczatku. Powinno by¢ jednak odwrotnie. Magda-
lena Dudkiewicz i Katarzyna Gérniak piszg wrecz o ,parasolu ochronnym?”

11 M. Mendel, M. Rymsza, Po co nam pracownicy socjalni - organizatorzy spotecznosci? Solidarnosc,
partnerstwo, przymierze w Srodowiskowej pracy socjalnej, w: M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna
w Polsce..., op. cit.

12 Por. H. lzdebski, Uwarunkowania instytucjonalnoprawne ustanowienia zawodu pracownika socjalnego
zawodem zaufania publicznego, ,Trzeci Sektor” 2012/2013, numer specjalny.
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ze strony kierownictwa osrodka pomocy spotecznej dla pracy organizato-
réw spotecznosci oraz zgodzie na ich misyjne ,wychodzenie z instytucji”.
I chyba nieprzypadkowo wtasnie ta relacja jest najbardziej optymistyczna,
jesli chodzi o prezentacje rezultatéw pracy organizatoréw spotecznosci
lokalnej.

Z kolei brak poparcia ze strony wtadzy lokalnej nie uniemozliwia dziatan
operacyjnych, lecz pozbawia je odpowiedniej legitymacji, niejako zatwier-
dzenia zachodzgcej zmiany czy choc¢by oficjalnej zgody na zmiane dopie-
ro wywotywang. Méwigc najkrécej, dopoki zmiana lokalna nie jest uznana
przez wtadze samorzadowe, oficjalnie nie istnieje. Swietnie ilustruje to przy-
padek opisywany przez Magdalene Dudkiewicz i Katarzyne Gorniak, ktore
podkreslajg dysonans miedzy wysokim poziomem sprawstwa organizato-
row SLiniskim (praktycznie zerowym) poziomem uznania ze strony wiadzy
lokalnej.

Naturalne granice interwencji Srodowiskowej

Inna, powodujgca napiecie, kwestia zwigzana z interwencjg srodowiskowg
to granice ,wejscia” organizatora SL w spotecznos$¢. Jak na przyktad wzmac-
nia¢ potencjat spotecznoscispolaryzowanej, w widoczny sposéb ,peknietej”,
gdzie gtowny podziat spoteczny jest na tyle silny, ze za milczaca, dorozumia-
ngzgoda mieszkancow takze praca srodowiskowa - czy tego chce organiza-
tor spotecznoscilokalnej, czy nie - staje sie elementem wzmacniajgcym éw
podziat? Taki stan rzeczy dobrze ilustruje tekst Marioli Ractaw i Magdaleny
Rosochackiej-Gmitrzak. Nie mozna prowadzi¢ pracy srodowiskowej ze spo-
teczno$cig wbrew niej, wszak to wiasnie spoteczno$¢ wyznacza granice im-
plementacji metody $rodowiskowej. W skrajnych przypadkach organizator
SL moze nawet realnie ,opusci¢” instytucje, ale ,nie wej$¢” w spotecznosc.
Oczywiscie zostaje wowczas praca z okreslong czescig spotecznosci, grupg
mieszkancow zyczliwie nastawiong do organizatora (w przypadku analizo-
wanym przez Ractaw i Rosochacka-Gmitrzak - ze srodowiskiem aktywnych
kobiet). Ale czy jest to w petni praca srodowiskowa? Watpliwosci wydajg sie
miec tezautorki przywotywanego studium, skoro piszg: ,Mamy wrazenie, ze
w dotychczas podjetych przedsiewzieciach organizatora SLzabrakto owego
najszerszego kontekstu dziatan w spotecznosci. Nadmiernie oparto sie na
wyrazanych potrzebach jednej z grup, przy braku konstruktywnego dialo-
gu z pozostatymi - potencjalnymi - interesariuszami dziatan w przestrzeni
spotecznej”.

Pracujac w spotecznosci spolaryzowanej, organizator SL moze oczywiscie
przyznac racje ktorejs ze stron i niejako ,wmontowac sie” w konflikt, dgzac
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nie tyle do jego konsensualnego rozwigzania czy przetamania podziaty, ile
do zwyciestwa strony, ktora - jego zdaniem - ,ma racje”. Ale czy nie jest to
woOwczas narzucanie spotecznosci rozwigzania, ktore nie jest w jej ramach
uwspolnione? Czy nie jest to interwencja srodowiskowa niebezpiecznie
zblizajgca sie do inzynierii spotecznej? Ot6z nie jest tak wowczas, gdy do
pewnych racji organizator spotecznosci stara sie przekonac grupy niechet-
nienastawioneikrytykujgce organizujgcg sie wokot owych racji aktywnose
innych mieszkancow i w ten sposéb - uzywajgc antropologicznego jezyka
z tekstu Marioli Ractaw i Magdaleny Rosochackiej-Gmitrzak ,przekroczyc¢
reguty wiedzy milczacej” Ale wymaga to czasu, ktorego, jak podkreslajg cy-
towane autorki, ,ich” organizatorowi SL zabrakto. Do podobnego wniosku
dochodzg Marcjanna No6zka i Konrad Stepnik, analizujgc mozliwosci przeta-
mania niecheci jednego z lokalnych stowarzyszen do wspotpracy z miesz-
kancaminieswojego osiedla: tam rowniez starczyto czasu jedynie na to, aby
wstepnie przetamac wzajemne uprzedzenia.

Odczytanie czy uznanie granicy interwencji to szerszy problem, dotyczg-
cy wszystkich dziatan srodowiskowych ukierunkowanych na ograniczanie
-wimieintegracjiispdjnoscispotecznej - sity lokalnych podziatow. Pojawia
sie przy tym pytanie, czy przypadkiem mieszkancy nie majg prawa do takich
wyroznieniswoistegoich ,kultywowania” (podtrzymywania), jesli tylko nie
prowadzi to do naruszania zasad wspoéitzycia spotecznego czy wprost do
podejmowania dziatan antyspotecznych? Dotykamy tu specyfiki pracy $ro-
dowiskowej, realizowanejw ramach pomocy spotecznej, ktora koncentruje
sienaspotecznosciach stabszych, marginalizowanych. Interwencje o charak-
terze ,budowania mostéw” - podejmowane przez pracownikow socjalnych
wykorzystujacych metode srodowiskowg - polegajg na wspieraniu spotecz-
noscizmarginalizowanej w podnoszeniu potencjatu przez ograniczenie kon-
fliktéw wewnetrznych, czyliwzmacnianie kapitatu spotecznego o charakte-
rzespajajacym (ang. bonding social capital - jak w przypadku analizowanym
przez Magdalene Dudkiewicz i Katarzyne Gorniak) lub na ograniczaniu dy-
stansu miedzy takg spotecznos$cig a lepiej sytuowanymi spotecznosciami
sgsiednimi(razjeszcze studium Dudkiewicz i Gorniak, a takze opracowanie
Marcjanny Nozki i Konrada Stepnika). Mozna powiedzie¢, ze w takim przy-
padku praca srodowiskowa polega na budowaniu kapitatu spotecznego
o charakterze wigzgcym (ang. bridging social capital).

Rozréznianie za Robertem Putnamem” spajajacego i wigzacego kapitatu
spotecznego wydaje sie mie¢ podstawowe znaczenie dla interpretacji pro-
cesow zachodzgcych w badanych spotecznosciach. Rozwdj kapitatu spaja-
jacego Magdalena Dudkiewicz i Katarzyna Gérniak ilustrujg nastepujgco:
sistotne sg zmiany, ktore zaszty w samej tkance spotecznej i jakosci relacji

13 R. Putnam, Samotna gra w kregle, Upadek i odrodzenie wspdinot lokalnych w Stanach Zjednoczonych, przet.
P. Sadura. P. Szymanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
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wewngtrzwspolnoty orazz najblizszym otoczeniem. Po pierwsze, w spotecz-
nosciprojektowej wytworzyty sie zreby nowego tadu spotecznego, opartego
naaktywnosci,odpowiedzialnosciza otoczenie iwzajemnosci. Przetamany
zostat marazm i postawy biernego wyczekiwania na pomoc, pojawita sie
wiara we wtasne (wspolnotowe) mozliwosciirosngce poczucie sprawstwa”.
Ale natym nie koniec. Organizatorom SL udato sie doprowadzi¢ do nawigza-
niarelacji miedzy mieszkancamibaraku socjalnego i sgsiadujgcych domkow
jednorodzinnych, chociaz rownoczesnie, jak zaznaczajg cytowane autorki,
»mieszkancy blokéw [wielorodzinnych - przyp. M.R] nadal pozostajg w dy-
stansie do dziatan spotecznosci projektowej” Budowanie kapitatu pomosto-
wego (wigzgcego) przychodzi wiec jednak trudniej. I wymaga czasu. Sukcesy
w pracy srodowiskowej to funkcja tylez umiejetnosci ze strony organizatora
spotecznoscilokalnej, ile poSwieconego nanig czasu.

Zmiana spofecznai jej wymiary

Najwazniejszym elementem pracy srodowiskowej, takze wedtug modelu
OSL, jestintencjonalne doprowadzenie do zmiany spotecznej, ktéra przynosi
korzysci spotecznosci i ma charakter trwaty. Studia nad dziataniami $rodo-
wiskowymi jednoznacznie pokazujg, ze wywotanie takiej zmiany spotecz-
nejjest procesem diugofalowym, mierzonym w latach, a nie w miesigcach'.
Dwuletnie zaangazowanie terenowe pracownikéw socjalnych towarzyszace
ich szkoleniu, czemu przypatrywali sie badacze, to zdecydowanie za krétko,
aby takg zmiane wywotac¢. Zmiana taka bedzie mozliwa, jesli organizatorzy
SL dotozg, juz ,od siebie” (po zakonczeniu projektu), przynajmniej kolejne
dwa-trzy lata pracy srodowiskowej. Dodajmy, ze szkoleni pracownicy socjal-
ni podejmowali interwencje srodowiskowg w spotecznosciach, gdzie na co
dzien prowadzg dziatalno$¢ zawodowg i mogga te aktywnos¢ kontynuowac
- takie byty zresztg zatozenia szkolenia.

Po dwdch latach mozna ewentualnie zaobserwowac pierwsze sympto-
my nadchodzacej lub wywotywanej zmiany. Oznaki takie zaobserwowali
w badanych spotecznosciach Magdalena Dudkiewicz i Katarzyna Gorniak
oraz-w mniejszym stopniu - Marcjanna Nézka i Konrad Stepniak; niespecjal-
nie mogty je zas zauwazy¢ Dobroniega Trawkowska i Karolina Wojtasik oraz
Mariola Ractaw i Magdalena Rosochacka-Gmitrzak. Z oczywistych wzgledow

14 Por. analize kilkunastoletniego rozwoju Liskowa od etapu zacofanej wsi do wsi wzorcowej dzieki dziatalnosci
spotecznikowskiej ks. Wactawa Blizinskiego: T. Kazmierczak, P. Sobiesiak, Liskow: Model rozwoju lokalnego,
w: T. Kazmierczak, Zmiana w spotecznosci lokalnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007. Jak sie wydaje,
minimalny okres dla wywofania zmiany, to okoto 5 lat pracy Srodowiskowej, prowadzonej w sposob ciggly.
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zmiany nie mozna byto zaobserwowac w czterech kolejnych miejscowo-
$ciach, gdzie badania objety tylko kilkumiesieczng prace organizatoréw SL.
Poswiecony im tekst Karoliny Wojtasik i Konrada Stepnika, ktory uzupetnia
cztery pogtebione studia przypadkow, dotyczy wiec bardziej wchodzenia
pracownikow socjalnych w role organizatoréw SL niz intencjonalnego wy-
wotywaniazmiany spotecznej. Wojtasik i Stepnik skupiajg sie na poréwnaniu
sytuacji wyjsciowej czterech spotecznosci projektowych i podejscia pracow-
nikéw socjalnych, podejmujgcych interwencje srodowiskowg.

W sytuacji trudnosci z uchwyceniem zmiany stricte sSrodowiskowej ana-
liza badaczy w naturalny sposéb skupia sie tez na zmianach, wywotywa-
nych winstytucji pomocy spotecznej, ktére ze wzgledu na swoj charakter
zachodzg w perspektywie krotko-, a nie dtugookresowej. Chodzi o zmiany
w strukturze osrodka pomocy spotecznej i organizacji pracy jego kadry
(dowartos$ciowanie pracy socjalnej jako takiej i jej srodowiskowego rysu),
ale takze o zmiany wizerunku placéwki: z instytucji koncentrujgcej sie na
pomocy (gtéwnie materialnej) dla najubozszych w placowke, prowadzgca
dziatania srodowiskowe korzystne dla szerszej kategorii mieszkancéw. Jak
podkreslajg Marcjanna Nozka i Konrad Stepnik, ,metoda ta pozwala na pre-
zentowanie pomocy spotecznejjako instytucji, ktéra ma oferte edukacyjna,
kulturalngijest gotowadodialogu”. Napodobny efekt wskazujg Dobroniega
Trawkowska i Karolina Wojtasik.

Mozna przy tym pokusic sie o refleksje, czy przypadkiem w sytuacji sil-
nego pozycjonowania organizatora spotecznosci lokalnej jako pracownika
socjalnego (co wprost zaktada ramowy model OSL), bedacego nie tyle sojusz-
nikiem spotecznosci, ile przedstawicielem instytucji publicznej - osrodka po-
mocy spotecznej(co niejest warunkiem modelu, ale realnym rozwigzaniem
upowszechnianym w ramach szkolen) oraz takich, a nie innych, czasowych
ram realizacji projektu (czterylata, w tym dwa na pilotazowy program szko-
leniowy) -zmiana w instytucji pomocy spotecznej nie jest w gruncie rzeczy
zmiang podstawowa. Czynnikiem rozstrzygajacym moze by¢ tu profil pro-
jektu systemowego, w ktorym chodzi o wdrazanie standardéw ustug pomo-
cy iintegracji spotecznej (Srodowiskowa praca socjalna jest tu traktowana
jako jednaz ustug spotecznych, swiadczonych w ramach instytucji pomocy
spotecznej). Tyle ze dla Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
udziat w projekcie systemowym jest tylko etapem na drodze upowszech-
niania pracy ze spotecznoscig lokalng, a organizacja ta promuje animowa-
nie wspolnot terytorialnych takze za posrednictwem domow kultury, szkot
i organizacji trzeciego sektora oraz przez tworzenie partnerstw lokalnych,
przekraczajacych podziaty instytucjonalne i sektorowe ",

15 Por. B. Skrzypczak, W poszukiwaniu partnerstwa: z doswiadczen programu ,Centra Aktywnosci Lokalnej”,
w: M. Rymsza (red.), Wspotpraca sektora obywatelskiego z administracja publiczna, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2004.
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Z kolei waznym aspektem dziatan ekspertow Fundacji Instytut Spraw
Publicznych jest oddziatywanie na srodowisko pracownikéw socjalnych
tak, aby kierunkowac profesjonalizacje tej grupy zawodowej przez rozwoj
»orientacji tozsamosciowej” na prace socjalng i budowane relacji z innymi
zawodamipomocowymi (pracownicy socjalnijako kwalifikowanispecjalisci
od pomagania),a nie aktywnosc stricte urzedniczg (pracownicy socjalnijako
urzednicy instytucji pomocy spotecznej)'.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze ramowy model OSL ukierunkowa-
ny jest nawywotanieintencjonalnejzmiany spotecznejnatrzech poziomach:

« funkcjonowania spotecznoscilokalnej
(perspektywa dtugookresowa),

« organizacjiinstytucji pomocy spotecznej
(perspektywa krétkookresowa),

« Swiadomosci pracownikéw socjalnych
(perspektywa sredniookresowa).

Perspektywa pierwsza jest programowo najwazniejsza, ale rownoczesnie
czasowo najbardziej odlegta. Logika projektu systemowego niejako otwiera
podejmowane dziatania srodowiskowe na perspektywe drugg (cele mozliwe
doosiggnieciaw trakcie trwania projektu). Perspektywa trzecia zas jest nie-
jako wartoscig dodang odpowiednio prowadzonych i sprofilowanych dzia-
tan projektowych. Logika srodowiskowa zderza sie tutaj z logikg projektowg
i nawet jesli podejmowane sg dziatania z uwagi na ich efekty dtugookreso-
we, to wywotywane sg w pierwszej kolejnosci zmiany o charakterze krotko-
i sredniookresowym. Duzo to czy mato?

16 Por. M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce..., op. cit,; T. Kazmierczak, M. Rymsza
(red.), W strone aktywnych stuzb spotecznych, op. cit.






Magdalena Dudkiewicz

Metodologia i przebieg badan,
kategorie analityczne

Zatozenia organizacyje

Badaniazostaty przeprowadzone przez zespo6t badaczy, podzielony na czte-
ry dwuosobowe ,podzespoty”, z ktorych kazdy sktadat sie z badacza i jego
asystenta. W trakcie dwuletniego projektu badawczego caty oSmioosobowy
zespot pozostawat w statym kontakcie - mailowym, telefonicznym, a takze
zebrat sie na trzech spotkaniach roboczych, ktére miaty podsumowywac
kolejne, zakonczone etapy badan oraz pozwalaty przedyskutowac dalsze
dziatania-w tym zwtaszcza wprowadza¢ modyfikacje do zaproponowanych
narzedzi badawczych. W spotkaniach brali udziat takze pozostali eksperci,
reprezentujgcy Instytut Spraw Publicznych oraz koordynatorzy projektu,
co pozwalato, z jednej strony, na uzyskanie istotnego wsparcia merytorycz-
nego, a z drugiej, na utrzymanie terminowos$ci i prawidtowos$ci przebiegu
catego przedsiewziecia.

Projekt badawczy obejmowat zrealizowanie osmiu studiéw przypadku.
Konkretne realizowane przez organizatoréw projekty zostaty wybrane do
badan na podstawie obserwacji, prowadzonych przez ekspertdw i koordy-
natorow ISP podczas pierwszych spotkan w ramach cyklu szkolen realizowa-
nych przez Stowarzyszenie CAL. Eksperci obserwowali wéwczas pracowni-
kéw socjalnych, planujgcych dziatania w swoich spotecznosciach lokalnych
i, sposrod szescdziesieciu, wybrali osiem miejsc do badania. Pod uwage
wzieto trzy grupy pracownikéw socjalnych:zmatych miast lub wsi, $rednich
miast oraz duzych miast. Zdecydowano nie witgcza¢ do badania projektow
realizowanych przez edukatoréw, ze wzgledu na trudno$¢ w poréwnywaniu
ich dziatan, kierujgcych sie nieco innymi zatozeniami niz pozostate projekty
socjalne. W efekcie, do badan zakwalifikowano dwa projekty realizowane
w duzych miastachipo trzy prowadzone w srednich miastach orazw matych
miastach lub wsiach.

Kazdy dwuosobowy zespot badawczy zrealizowat dwa studia przypad-
ku.Podziat spotecznosci miedzy poszczegdlne zespoty zostat wypracowany
podczas spotkania - przedstawia go tabela.




Tabela 1.

Sktad zespotow i badane
przez nie spotecznosci

w pierwszej fazie badan
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Sktad zespotu: badacz/asystent badacza Badane spotecznosci

dr Mariola Ractaw /

mate mi ie$; Srednie mi
dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak ate miasto / wies; Srednie miasto

dr Marcjanna Nézka /

mgr Konrad Stepnik duze miasto; mate miasto / wie$

dr Dobroniega Trawkowska /

) o duze miasto; rednie miasto
mgr Karolina Wojtasik

dr Magdalena Dudkiewicz /

L Srednie miasto, mate mi wies
dr Katarzyna Gérniak Srednie miasto, mate miasto / wies

Przebieg badan

Badanie zostato zrealizowane w dwdéch fazach, z ktorych kazda trwata okoto
pot roku: pierwsza od czerwca do listopada 2011 roku, druga od marca do
pazdziernika 2012 roku.

W pierwszej fazie zostaty zrealizowane badania we wszystkich osmiu
spotecznosciach. Badanie kazdej z nich obejmowato dwa wyjazdy badaw-
cze w odstepach okoto 3-4 miesiecy, trwajgce przecietnie 3 dni (pierwsze
wyjazdy odbyty sie w czerwcu i lipcu, a drugie w pazdzierniku 2011 roku).
Podczas kazdej z wizyt stosowano kilka metod zbierania materiatu, przede
wszystkim indywidualne wywiady swobodne z kluczowymi dla projektu
osobami, jawng obserwacje spotecznoscilokalnej, dotyczacg otoczenia in-
stytucjonalnego ispotecznego projektu oraz analize istotnych dla projektu
dokumentow. Przebieg kazdego wyjazdu byt dokumentowany przez zespo-
ty zwykorzystaniem schematu raportu technicznego, ktérego celem byto
zebranie informacji o zrealizowanych dziataniach (przeprowadzonych wy-
wiadach, analizowanych dokumentach, prowadzonych obserwacjach), ale
takze ogdlnej atmosferze, jaka towarzyszyta realizacji badania, ewentual-
nych ktopotach inieprawidtowos$ciach (nieporozumieniach i/lub konfliktach)
w kontaktach z badanymi osobami i instytucjami. Raporty techniczne sta-
nowity takze podstawe wprowadzania ewentualnych zmian w stosowanych
przez badaczy narzedziach badawczych orazistotne zrodto wiedzy, potrzeb-
nej do planowania organizacji kolejnych wyjazdéw badawczych czy zmian
w koncepcjibadan (np. wprowadzania pojawiajgcych sie, nieprzewidzianych
wczesniej zagadnien).

Niestety, ograniczenia czasowe i finansowe nie pozwolity kontynuowac
badan we wszystkich o$miu miejscach - na podstawie raportéw badaw-
czych z pierwszej fazy badan zostaty wybrane (we wspolnej dyskusji) czte-
ry studia przypadku do etapu drugiego. Kazdy zespot badawczy w drugiej
fazie kontynuowat badania w jednej z dwoch ,swoich” spotecznosci. W ten
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Sktad zespotu: badacz/asystent badacza Badane spotecznoSci

dr Mariola Ractaw /

dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak mate miasto / wies

dr Marcjanna Nozka / mgr Konrad Stepnik  duze miasto

dr Dobroniega Trawkowska /

. Y duze miasto
mgr Karolina Wojtasik

dr Magdalena Dudkiewicz /

dr Katarzyna Gorniak srednie miasto

sposob okoto péttorarocznej, systematycznej obserwacji poddane zostaty
spotecznosci wskazane w tabeli.

W ramach kazdego z czerech studiow badanych w drugiej fazie znalazty
sie elementy analogiczne do etapu pierwszego. Podobnie jak poprzednio,
takze teraz badania byty realizowane podczas dwdch wizyt - pierwsze wy-
jazdy odbywaty sie od marca do kwietnia,adrugie od wrzesnia do pazdzier-
nika 2012 roku.

Zatozenia merytoryczne

Obie fazy badan znaczgco sie miedzy sobg réznity.

Celem pierwszej fazy byto przeanalizowanie sytuacji wyjsciowej w spo-
tecznosci, wstepne scharakteryzowanie projektu, w tym oszacowanie szans
najego powodzenie (poprzez zdiagnozowanie wptywu wywieranego przez
organizatoraspotecznoscilokalnej), scharakteryzowanie organizatoraijego
relacji zotoczeniem. Istotnym zadaniem byt wyboér na podstawie zebranego
materiatu czterech spotecznosci do drugiej fazy badania. W tym celu sfor-
mutowano kryteria, wérod ktorych najwazniejsze to:

» prawdopodobienstwo, ze dziatania organizatora SL wywierajg wptyw
na spoteczno$c¢ projektowa, na otoczenie spoteczne i instytucjonalne
(przede wszystkim w wymiarze informowania i angazowania 0sob
i sSrodowisk wokdt projektu) oraz na instytucje pomocy spotecznej,
w ktdrej organizator jest zatrudniony, przede wszystkim w wymiarze
interpersonalnym (przychylnos$¢ kierownictwa, zainteresowanie
iwtgczanie innych pracownikéw socjalnych);

« poziom potencjatow sprzyjajacych realizacji projektu, w tym
zwtaszcza:

Tabela 2.

Sktad zespotéw i badane
przez nie spotecznosci

w drugiej fazie badan
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- potencjat osobowos$ciowy i organizacyjny organizatora SL
(autokoncepcja roli, profesjonalizm w kontaktach z innymi -
w tym z badaczami, zaangazowanie, charakter i jakos$¢ relacji
ze spotecznoscig projektowg, a takze dojrzato$¢ metodyczna
podejmowanych dziatan, w tym miedzy innymi zdolnos¢ organi-
zatora do refleksji nad dziataniami i ich skutkami, umiejetnos¢
wyciggania wnioskéw, formutowania uogolnien, krytycyzm,
czylisamoswiadomos¢ w tym zakresie, ktora pozwoli na pézniejsze
wykorzystanie jego doswiadczen w trakcie edukacji pracownikow
socjalnych;

potencjat spotecznosci projektowej (szanse na wspoétprace,

aktywnos¢ liderow, poziom akceptacji organizatora, gotowos¢ na

zmiany, che¢ podejmowania wysitku, wcze$niejsze doswiadczenia

z podobnymi dziataniami, charakter istniejgcych wiezi, relacje

wewnatrz spotecznosci projektowej);

- potencjat otoczenia spotecznego i instytucjonalnego, przejawia-
jacy sie wistnieniu (powstawaniu, inicjowaniu) systemu wsparcia
dziatan organizatora: ze strony osrodka pomocy spotecznej, wtadz
lokalnych, innych instytucjii-ogolnie - postawa tych podmiotéw
wobec problemoéw, ktérymi zajmuje sie organizator, podejmowa-
nych przez niego dziatan i zainicjowanego procesu; w tym kontek-
Scie pod uwage brana byta takze trafnosc kategorii projektowych
do polityki lokalnej (wpisanie sie w strategie lokalng, szanse na
przychylnos¢ wtadz lokalnych i uzyskanie legitymacji podejmo-
wanych przez organizatora dziatan).

Nalezyzaznaczy¢, ze wybierajgc projekty dodrugiej fazy badan nie stosowano
zasady, ze im lepiej zostat on oceniony na poszczegdlnych wymiarach, tym
miat wieksze szanse. Przyjeto zatozenie, ze réwnie istotnym czynnikiem jest
to, czy badany projekt mozna uznac za warto$ciowy poznawczo, co czesto
stanowi wtasnie raczej konsekwencje napotykanych problemdéw, a nie
dziatania stanowigcego pasmo sukceséw. Wazne kryterium stanowita takze
réznorodnos¢ dobranych do drugiej fazy badan przypadkow, by wyniki mogty
stanowi¢ mozliwie wyczerpujgca panorame uwarunkowan i doswiadczen
realizacji projektow socjalnych metodg OSL. Takie kryteria zastosowano ze
wzgledu na zaktadany walor edukacyjny badan i bedacej jego rezultatem
publikacji. Przyjeto takze pomocnicze kryterium doboru, polegajgce na tym,
ze - jesli okaze sie to mozliwe - starano sie, by kazdy zespét badawczy mogt
w drugiej fazie kontynuowac badania w ,,swojej” spotecznosci. Okazato sie,
ze zatozenie to udato sie zrealizowac, co pozwolito unikngc¢ sytuacji, w ktorej
badacze staneliby przed koniecznos$cig pracy na materiatach przygotowanych
przez kogos innego i poznawania w drugiej fazie nowego dla siebie projektu
i srodowiska.
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Drugafaza badan miata by¢ pogtebionganalizg wptywu projektu na spo-
tecznos$¢ projektowg oraz blizsze i dalsze otoczenie spoteczne. W trakcie
dwdch wyjazdéw badawczych badacze mieli za zadanie poszukiwac symp-
toméw (ewentualnie szans naich zaistnienie w przysztosci) zachodzacej pod
wptywem dziatan organizatora zmiany spotecznej. W praktyce badawczej
zarysowane zostaty w tym celu trzy podstawowe zagadnienia:

« wiadza lokalna - celem byto zdiagnozowanie sposobu traktowania
kwestii spotecznych (w tym miedzy innymi podejscie do problemow
spotecznych, postrzeganie wykluczonych i defaworyzowanych
srodowisk, gotowos¢ do wprowadzania zmian i innowacji, otwartosc
na wspotprace) przedstawicieli wtadzy lokalnej oraz poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, jak ich postawa wptynie na prowadzenie w tej
spotecznosci kolejnych dziatan metodg OSL;

osadzenie metody OSL wewnatrz instytucji OPS - celem byto zdiagno-
zowanie, jak dalece prowadzony przez organizatora projekt wptynat
na funkcjonowanie o$rodka pomocy spotecznej, czyli dziatania kie-
rownictwa w tym zakresie, relacje miedzy pracownikami socjalnymi,
stosowane procedury, organizacje pracy catej instytucji itd. Badacze
starali sie zarysowac kierunek dokonanych i planowanych zmian oraz
wskazac, czy praca metodg $srodowiskowg i organizowanie spotecz-
nosci lokalnej ma szanse zakorzeni¢ sie w instytucji i stanowi¢ trwaty
elementjej funkcjonowania;

otoczenie spoteczneiinstytucjonalne zbudowane przez organizatora
w ramach realizowanego przez niego projektu - celem byto zdiagno-
zowanie, jak bardzo prowadzony projekt zbudowat wokaot spoteczno-
$ci projektowej réznorodna, trwatg, wspétprace sieci ludzi i instytucji
wsparcia.

Przeprowadzone badania, analiza zebranych materiatéw i zawarta w po-
szczegblnych, autorskich rozdziatach publikacji diagnoza na kazdym etapie
uwzgledniaty trzy potgczone ze sobg wymiary:

« wymiar swiadomos$ciowy organizatora SL, charakteryzujgcy go jako
jednostke w dziataniu: jego kompetencji, postrzegania i podejscia do
spotecznosci, w ktdrej realizuje projekt, osadzenia w instytucji pomocy
spotecznej, pozycji w spotecznosci lokalnej, wczesniejszych doswiad-
czen, aspiracji, planow. Istotnym kryterium byto takze odniesienie do
predyspozycjii mozliwoscirealizowania przez organizatorarol zawodo-
wych, opisanych w modelu, czylianimatora, mediatora orazlokalnego
polityka spotecznego;

wymiar realizacyjny, odnoszacy sie do dziatan podejmowanych przez
organizatora. Pomocniczg kategorie stanowity w tym kontekscie
typy interwencji - metody rozwijania spotecznosci lokalnej, a gtéwne
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pytanie dotyczyto tego, czy sg to dziatania realizowane raczej ze spo-
tecznoscig, czy dla spotecznosci,a wiec czy organizator SL dziata raczej
jako animator, czy jako lider;

wymiar otoczenia lokalnego - instytucjonalnego i spotecznego, kto-
ry dotyczyt zaréwno spotecznosci lokalnej, w ktérej realizowany byt
projekt (nazywanej spotecznoscig projektowa), jak i catego otoczenia
lokalnego, w tym wtadzy lokalnej. Zainteresowanie badaczy skupiato
sieinawyjsciowej charakterystyce lokalnej spotecznosci, i najej reak-
Cji (obserwowanej i/lub prognozowanej) na dziatania, podejmowane
w ramach organizowania spotecznosci lokalnej,

Analizy w obrebie wskazanych powyzej wymiaréw uwzgledniaty zaréwno
szanse,zasoby oraz potencjaty, jakideficyty oraz problemy, co bezposrednio
wynika z przyjetego w modelu zatozenia, ze projekty - oparte na metodzie
OSL - realizowane sg jako metoda interwencji w spotecznosciach obarczo-
nych deficytami.

Swoboda badawcza - rola narzedzi badawczych

Kazdy wyjazd badawczy byt poprzedzany dyskusjg wokot zaproponowanych
narzedzi badawczych. Przyjeto ogoélng zasade, ze generalnie - chociaz szcze-
goétowo opracowane - stanowig onedla badaczy raczejistotny punktodniesie-
nianizobligatoryjny zestaw do precyzyjnego wykorzystania. Takie swobodne
podejscie stanowi konsekwencje specyfiki tematyki badawczej - swoboda
i otwartos¢ badaczy dawata szanse na indywidualne i pogtebione rozpozna-
nie sytuacji w poszczegdélnych, znacznie réznigcych sie miedzy sobg anali-
zowanych spotecznosciach. Ze wzgledu na dos¢ dtugie trwanie obserwacji
poszczegdlnych projektow, w miare uptywu czasu badacze uzyskiwali coraz
wiecej swobody w zakresie poruszania sie i metod pozyskiwania informacji
o badanych spotecznosciach - po prostu coraz lepiejje znaliirozumieli, zatem
ograniczanieich przezrestrykcyjne stosowanie narzedzi badawczych (np. wy-
maganie precyzyjnego zadania wszystkich pytan zawartych w scenariuszu
wywiadu) przyniostoby skutek odwrotny od zamierzonego.

Swobodne podejscie do uzywania narzedzi badawczych nie oznacza, ze
nie zostaty one precyzyjnie przygotowane. Wrecz przeciwnie - szczegoto-
we rozpisanie zagadnien do poruszenia podczas wywiaddw z poszczegdl-
nymi typami respondentéw pozwalato badaczom uzyskiwac¢ konkretne
informacje, umozliwiajgce pogtebiong diagnoze sytuacji w badanych spo-
tecznosciach. Dodatkowe wsparcie merytoryczne stanowity dokumen-
ty, porzadkujgce teoretyczne konteksty prowadzonych badan, dotyczace
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miedzy innymitypow interwencji (metod rozwijania spotecznoscilokalnej),
wymiarow istotnych dla przeprowadzenia pogtebionej diagnozy i scharak-
teryzowania spotecznosci lokalnej, teoretycznych ram zmiany spoteczne;j
czy badan aktywizujgcych.

Zasada postepujacej swobody badawczejznalazta swoje petne zastoso-
wanie podczasdrugiej fazy badan, azwtaszcza podczas ostatniego wyjazdu
badawczego, ktorego celem byto zebranie informacji koniecznych do pod-
sumowania catego badania. Badacze przeprowadzali pogtebione wywiady
z gtownymi aktorami oraz przedstawicielami kluczowych instytucji, ktore
braty udziat w projekcie, w tym przede wszystkim z organizatorami SL, kie-
rownictwem OPS, przedstawicielami wtadzy lokalnej oraz z cztonkami spo-
tecznosci projektowej. W ramach przygotowania do tej fazy badan badacze
zostali poproszeni o siegniecie do pierwszych (prowadzonych okoto péttora
roku wczesniej) wywiadow z tymi osobami i skonfrontowanie rozmowcow
zich wtasnymiopiniami-zabieg ten miat utatwi¢ ocene przebiegu projektu,
procesow zachodzgcych w badanych spotecznos$ciach, zdiagnozowac ewen-
tualne zmiany w mysleniu organizatorow oraz oséb waznych dla realizacji
podobnych dziatan w przysztosci.

Zestaw najwazniejszych, stosowanych podczas badan narzedzi
obejmowat:

» schemat charakterystyki spotecznosci lokalnej;
« scenariusze indywidualnych wywiadéw pogtebionych (modyfikowane
w kolejnych fazach badania):

- zorganizatorem (organizatorami) SL realizujgcymi projekt;

- zkierownikiem lub dyrektorem o$rodka pomocy spotecznej, w kto-
rejzatrudniony jest organizator SL;

- z bezposrednim przetozonym organizatora SL lub istotnym
wspotpracownikiem w ramach OPS;

- zprzedstawicielem wtadz samorzadowych miejscowosci(lub dziel-
nicy), na terenie ktorej realizowany jest projekt (wojt, burmistrz,
przewodniczgcy rady, przewodniczacy odpowiedniej komisji
w radzie, osoba odpowiedzialna za lokalng polityke spoteczng);

- zosobami reprezentujgcymi podstawowe dla realizacji projektu
instytucje lokalne;

- zprzedstawicielami spotecznosci projektowej oraz innymi miesz-
kancamiz bliskiego sgsiedztwa;

« formularz zapisu wnioskow z obserwacji;
« schematy analizy dokumentéw (materiatow zrédtowych), w tym:

- dokumentow wewnetrznych projektu - przygotowywanych przez
organizatora SL w ramach szkolen (prace domowe) oraz innych
dokumentow, wytwarzanych i gromadzonych przez niego (np. dia-
gnoza spotecznosci, w ktérej realizuje on projekt);
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- dokumentow zewnetrznych, istotnych dla realizacji projektu:
dokumentow wtadz samorzgdowych (np. strategie rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych), dokumentéw osrodka pomocy spo-
tecznej, w ktérej zatrudniony jest organizator SL (np. regulaminy,
strategie, plany pracy);

« schematraportu technicznego;
« schematraportu merytorycznego, wraz ze schematem analizy SWOT.

Zasada zachowania anonimowosci:
ludzi, instytucji i miejscowosci

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie pogtebionej analizy we-
wnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan, wptywajgcych na wdrazanie
w spotecznosciach lokalnych Modelu OSL. Poniewaz w przeprowadzonych
badaniach nie chodzito o stworzenie katalogu dobrych praktyk, najwazniej-
szym kryterium wyboru badanychiprezentowanych w publikacji spoteczno-
$ciiprojektéw nie byt sukces - notabene bardzo trudny do zdiagnozowania
podczas maksymalnie péttorarocznej obserwacji. Za podstawowy cel ba-
dacze stawiali sobie mozliwie gtebokie wnikniecie w realia prowadzonych
projektow, a zwtaszcza jak najlepsze rozpoznanie wszelkich watpliwosci,
kontrowersji, napotykanych wich realizacji trudnosci. Osiggniecie tego celu
wymagato zdobycia zaufania badanych w znacznie wiekszym stopniu, niz
gdyby bylioni proszeni o przedstawianie swoich projektéw jedyniez ,dobrej
strony”, a przedmiotem badania byty inicjatywy uznane za sukces, majgce
ugruntowangrenome icieszgce sie prestizem.

Z tego powodu przyjeto zasade petnej anonimowosci - nie tylko - co
oczywiste, 0séb udzielajgcych wywiaddw, ale takze wszystkich przywotywa-
nych instytucji,a nawet catych spotecznosci - nie zostaty ujawnione miejsca
(nazwy miejscowosci,ani nawet cechy charakterystyczne regionow). Z tego
samego powodu nie zostaty przywotane zadne dokumenty lub inne publi-
kacje, ktére mogtyby identyfikowac opisywane miejsca. Istotng przestankg
takiej decyzji byt tez fakt, ze zachowanie petnej anonimowos$ci w zadnym
stopniu nie wptywa na walor poznawczy i edukacyjny publikacji, bowiem
chodzito w niej o odtworzenie przede wszystkim mozliwe uniwersalnych
uwarunkowan, a przypisanie ich do konkretnych miejsc nie wnosi do tego
rodzaju analizy zadnej wartosci dodane;.

By jednak prezentowane studia przypadku mogty by¢ porownywane, ko-
nieczne byto wypracowanie ujednoliconego sposobu zapisu kodowanych
informacji, ktory przedstawia tabela. Przy kodowaniu konkretnych oséb
przyjetozasade, ze skrot ,Kier” oznacza osobe zarzgdzajgcg danginstytucja,
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askrot,Prac” - innego przedstawiciela danejinstytucji; jezeli pojawiajg sie
przy nich kolejne numery, to znaczy, ze w konkretnym studium jest wiecej
nizjedna osoba zakwalifikowana do tej kategorii.

Duze miasto, Srednie miasto, mate miasto/wie$ DM, SM, MM/W

Ulice, dzielnice, gminy... XY, Z

0Osrodek pomocy spotecznej, w ktérym zatrudniony jest organizator

P ) OPS
spotecznoSci lokalnej
Inna publiczna instytucja pomocowa, poza OPS (Gminny O$rodek
Pracy z Rodzing, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Gminna
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Srodowiskowy

. . InstPom

Dom Samopomocy, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, Centrum
Aktywizacji i Rozwoju Senioréw, Swietlica Socjoterapeutyczna
(jesli nie sa to placowki pozarzadowe, wtedy sa kodowane jak nizej)
Organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie, fundacja NGO
Instytucja zarzadzajgca mieniem komunalnym (np. Zarzad Zarzkom
Nieruchomosci Komunalnych, podmiot administrujgcy budynkami)
Instytucja kultury (Dom Kultury, Centrum Kultury) Kul
Policja Polic
Instytucja edukacyjna Edu
Instytucja rynku pracy IRP
Instytucja religijna Rel
Organizator spoteczno$ci lokalnej OoSL
Pracownik OPS, niezwigzany formalnie z projektem OPSPrac
Przedstawiciel kierownictwa OPS - miejsca zatrudnienia OSL OPSKier
Przedstawiciel innej publicznej instytucji pomocowej, poza OPS
(Gminnego Osrodka Pracy z Rodzing, PCPR, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, SDS, Dziennego Domu InstPomKier,
Pomocy Spotecznej, Centrum Aktywizacji i Rozwoju Senioréw, InstPomPrac

Swietlicy Socjoterapeutycznej (jesli to nie sa dziatania pozarzadowe,
wtedy sa kodowane jak nizej)

Tabela 3.
Zestawienie kodow
zastosowanych

w analizach studiéw
przypadku
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Tabela 3. cd.
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Mariola Ractaw, Magdalena Rosochacka-Gmitrzak

Praca socjalna wsrad
.arystokracji chtopskiej'”

Spoteczne ramy realizacji projektu

Gmina X

Gmina X znajduje sie w srodkowej czesci wojewddztwa mazowieckiego, od
Warszawy oddalona jest kilkadziesigt kilometréw i jest obszarem wptywow
stolicy. Zajmuje teren blisko 100 km? o istotnej funkcji turystyczno-rekre-
acyjnejoznaczeniu regionalnym. W sktad gminy wchodzi ponad 20 sotectw.
W badanym okresie (tj. w latach 2011-2012) w gminie wystepowat ujemny
przyrost naturalny irzeczywisty oraz relatywnie wysokiudziat oséb w wieku
poprodukcyjnym (blisko 20%). Stopa bezrobocia wynosita okoto 4% i oscylo-
wata wokdt stopy charakterystycznejdla bezrobocia frykcyjnego.

Gmina X stanowi element systemu obszaréw chronionych. We wschod-
niej czescigminy znajduje sie wiele stanowisk archeologicznych, co - jak wy-
nika z informacji zawartych na stronach internetowych gminy - przyczynia
sie dojejwaloréw kulturowych .

W dokumentach strategicznych gminy X za nadrzedny cel rozwoju uzna-
no poprawe warunkow zycia mieszkancoéw, przy zachowaniu réwnowagi
miedzy dziatalnoscig gospodarcza a ochrong $rodowiska przyrodniczego
i kulturowego. Moznato interpretowac jako dgzenie do osiagniecia zréwno-
wazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, gdzie wzrostowi gospodar-
czemu powinny towarzyszy¢ proby ograniczania probleméw spotecznych.
Analiza wspomnianych dokumentow, jak i dane uzyskane podczas rozmow
z przedstawicielami réznych podmiotow, przeprowadzone w trakcie czte-
rech kolejnych wyjazdéw, pozwalajg wskazac na prymat celéw odnoszacych

1 Terminu ,arystokracja chtopska” uzywamy za . M. Stanaszkiem, ktory opisuje w ten sposéb ludnosé
zamieszkujaca analizowany teren w pracy Na tuzycu. W zapomnianym regionie etnograficznym nad Wista
(Towarzystwo Opieki nad Zabytkami Oddziat w Czersku, Panstwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie,
Warszawa-Czersk 2012, s. 100) odwotujac sie do spostrzezen pamigtnikarskich miedzy innymi Tadeusza
Daszewskiego [,Z minionej epoki. Fragmenty pamietnika” w: Grojeckie we wspomnieniach, seria VI, Gréjec, 2006]
i Kornela Koztowskiego [brak zapisu bibliograficznego] oraz anegdot i piesni dotyczacych regionu.
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sie do sfery gospodarczej i infrastruktury technicznej nad celami spotecz-
nymi. Cele spoteczne, rozumiane jako proces zmian postaw, motywow,
przeksztatcanie przestrzenispotecznej, sgdrugorzedne dla przedstawicieli
wtadz lokalnych. Jest to wazne uwarunkowanie wprowadzania metody pracy
srodowiskowej w gminie X.

Wspotczesnie gmine te cechuje znaczna homogenicznos¢ (narodowo-
$ciowa, materialna, zawodowa) ludnosci. Ograniczone sg zasoby ustug (co
wynika z wielkosci gminy, ponizej 100 km?), funkcjonuje podstawowa infra-
struktura charakterystyczna dla gmin wiejskich. Wiekszos¢ mieszkancow
posiada wtasne domy jednorodzinneizyje z sadownictwa w okresie letnim,
catoroczniezas - grosznich dojezdzado pracy do Warszawy i innych miast
w bezposrednim sgsiedztwie.

.Zycie na bogato” — spofeczno$¢ gminy X o sobie

Obraz badanej spotecznosci,jawigcy sie z przeprowadzonych rozmow, uka-
zuje mieszkancow gminy jako ludzi generalnie ciezko pracujgcych, zajmu-
jacych sie w wiekszosci sadownictwem i rolnictwem. Wszystkim - w opinii
przedstawicieli wtadzy lokalnej (JST11JST2) - zyje sie tu dobrze, gdyz sg to
zdrowe, zielone tereny, niedalekie od Warszawy (wielu mieszkancow dojez-
dzatamdo pracy, ktdra jest dla kazdego, kto chce pracowac - JST1). OPSKier
podkreslita jednak, ze duza cze$¢ gospodarzy w gminie jest zadtuzonych
w bankach i w kazdej chwili moze im grozi¢ bankructwo - dobrostan jest
zatem umowny, a przy tym moze by¢ tymczasowy. |ST3izona JST4 (przedsta-
wiciele innej niz spoteczno$¢ projektowa wsi w tej gminie) dodali, ze opisy-
wany dobrostan wynika z ograniczonej wielko$ci miejscowosci, co utatwia
ludziom komunikacje interpersonalng - wszyscy sie dobrze znajg w obrebie
sotectw, czesto osobiscie.

W opinii)JST1, ludziom w gminie nic nie doskwiera, Zyje sie niezle, bogato -
na kazdym podwdrzu stoi kilka dobrych aut, gmina sama w sobie jest biedna,
ale ma bogatych mieszkaricow, to gmina, w ktdrej nigdy nie wystepowato
bezrobocie, bo 5% to nie bezrobocie. Ale nie wszystkim chce sie tu pracowac,
czasem potrzeba pomocy ludzi ze Wschodu, zwtaszcza latem, bo lokalnym
nie zawsze sie chce. Niektérzy wolg dostac byle jaki, skromny zasitek, bo to
im na piwo wystarczy, niz wzigc sie do pracy. Dopytany o problemy, ktérych
moga doswiadcza¢ mieszkancy tych terenodw, JST1 stwierdzit: nie styszatem.
Po krotkiej refleksji dodat, ze jedynym mankamentem moze by¢ brak drég
dojazdowych (asfaltowych) do wszystkich posesji. Podobnego zdania do
JST1 byta JST2 oraz JST3 i zona JST4: nie ma tu dla nas powoddéw do narzeka-
nia. Rdwniez poréwnania z poprzednimi okresami sg korzystne - zyje sie
coraz lepiej, modernizuje sie infrastruktura techniczna. Warto podkresli¢
pewien dwugtos, dotyczacy zasobow edukacyjnych: w opinii JST1 w gminie
duza wage przyktada sie do rozwoju tego zasobu, a w opinii mieszkancow
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-wcigzza matowidac¢ dziatan podejmowanych w tej materii, zwtaszcza gdy
chodzi o placowki przedszkolne.

W opinii JST11JST2 aktywno$¢ mieszkancow gminy zdaje sie wzrastac,
niektoérzy ludzie zaczynajg sie jednoczy¢, miedzy innymiza sprawg projek-
téw (np. wokoét Programu Leader?), powstaja tez wspdlne miejsca zabaw,
wspolne ,przestrzenie spotkan” (przyktadem moze by¢ Swietlica wybudo-
wanawe wsiZw gminie X, w ktérej organizuje sie zajecia dla dzieci). Jedno-
czesnie wielu mieszkancow gromadzi sie wokot grup interesu, na przyktad
tworzgac grupy producenckie, na ksztatt wczesniejszych spétdzielni, ale
sama nazwa ludziom Zle sie kojarzy’ (z okresem PRL), zatem wolg odwoty-
wac sie donomenklatury bardziej kapitalistycznej(JST1). Ludzie majg coraz
wiekszg potrzebe wychodzenia poza cztery sciany, chcg spedzac czas
wolny poza domem, w miejscach publicznych. Zdaniem JST1 owa tendencja
do jednoczenia sie, aktywizowania mieszkancow jest skorelowana z bez-
posrednig, indywidualng korzyscia, jaka ptynie z takich wspélnotowych
dziatan: jesli ja jako Kowalski bede miat w tym korzys¢ dla siebie, wejde
w to, to nasza cecha Stowian.

Zatem mozna wnioskowos¢, ze lokalna ludnos$¢ dziata razem, ale wow-
czas gdy dostrzega w tym przede wszystkim jednostkowy interes. Zdrugiej
jednak strony, sytuacje kryzysowe, takie jak powddz" lub nawet zagroze-
nie nig, w ocenie JST1 sg w stanie wywota¢ u mieszkancow chec niesienia
pomocy i wsparcia, przektadajgcg sie na faktyczne czyny i petng gotowos¢
dziatania. Z kolei JST2 podkreslata, ze w poréwnaniu do minionych 20-30 lat
coraz wiecej mtodych ludzi decyduje sie pozosta¢ w gminie, nie migrowac
do wiekszych miejscowosci czy do Warszawy, a ci, ktérzy kiedys$ wyjechali,
czesciej nizw przesztosci wracajg. Jakkolwiek panowaty podzielone opinie
0 aktywnosci spotecznej réznych grup wiekowych (niekiedy podkreslano
wieksze zaangazowanie tzw. sredniego pokolenia, niekiedy mtodych osob),
wskazywano, ze za sprawg ludnosci naptywowej (i powracajgcej), wzrostu
poziomu wyksztatcenia i przenoszenia innych stylow zycia, poszczegolne
spotecznosci gminy dojrzewajg do zmian i aktywnosci pojmowanej w duchu
odpowiedzialnosci spotecznej.

Zauwazalne (wskazane tylko przez JST1) konflikty w gminie to te pol-
skie, historyczne, miedzysgsiedzkie, mozna bytoby sie spodziewac, ze te

2 Program Leader realizowany w Europie od 1991 roku, a w Polsce od 2004 roku jest czeScig wiekszego
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich - PROW, okreslony jako tzw. O$ 4 - Leader w tym Programie. PROW jest
jednym z kilku tzw. programéw operacyjnych, ktére okreslaja sposéb wykorzystania srodkéw unijnych w Polsce
i dotyczy rozwoju obszaréw wiejskich i matych miast (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju 2010, informacja
dostepna na stronie internetowej: www.ncbir.pl) .

3 Chociaz pierwsza taka spétdzielnia powstata na terenie dzisiejszej gminy jeszcze w okresie miedzywojennym.
4 W kuluarowych rozmowach z pracownikami OPS kilkakrotnie pojawita sie opinia, ze JST1, wybrany po raz
trzeci na to stanowisko, wygrat ostatnie wybory (w 2010 roku), poniewaz stanat razem z mieszkancami przy watach
wislanych i razem z innymi pilnowat, czy wytrzymaja nap6ér wody. Cata akcja prewencyjna miata trwa¢ 3-4 dni
i JST1 byt tam obecny az do zazegnania niebezpieczerstwa przerwania watow.
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stare konflikty o miedze umrg smiercig naturalng, ale tutaj u nas nie, lu-
dzie majg takie tendencje genetyczne chyba. Czes¢ takich spraw na te-
renie gminy trwa juz 30 lat, obejmujgc swoim zasiegiem kolejne poko-
lenia. Jednak badania ujawnity spér, ktéry miat miejsce w spotecznosci
projektowej we wsiY. Okazat sie on podstawowy dla powodzenia dziatan
organizatora spotecznoscilokalnej (watek ten zostanie podjety w dalszej
czescitekstu).

Jestesmy jedna wielka rodzing”
— spotecznosc projektowa ze wsi Y

Projekt, bedacy czescig szerszego projektu, jest realizowany w miej-
scowosci Y, jednym z sotectw gminy X, liczacym okoto 500 mieszkan-
cow. Jest to relatywnie mata spotecznos¢ wiejska; zdaniem JST1 i jednej
zmieszkanek - silnie skoligacona (tu kazdy jest czyims kuzynem lub szwa-
grem; jest to jedna wielka rodzina), wczeéniej bardzo zzyta, bo nie byto
telewizji, teraz siedzg w tych swoich domach i oglgdajg seriale, nie wyjdg
do sgsiada, nie zagadajg.

Rozmowcy uwazajg rowniez, ze jeszcze 20 lat temu byta to miejsco-
wos¢ niezwykle hermetyczna, ktérej cztonkowie nie wchodzili w relacje
matzenskie z nikim spoza wtasnej wspdlnoty. Ta sytuacja powoli ulega
zmianie. W przesztosci, gdy pojawiaty sie jakie$ propozycje inicjatyw na
poziomie gminy, udziat mieszkancéw w nich musiat zosta¢ zaaprobowa-
ny przez nieformalng starszyzne wsi (rekrutujgcg sie z grona mezczyzn,
zgrupowanych przy lokalnym NGO2). Swoistym ,centrum” wsi jest sklep
monopolowy, wokdt ktdrego codzienne zbierajg sie mezczyzni spozywajg-
cy alkohol. Zdaniem JST1 problem z naduzywaniem alkoholu jest znaczny
w tej miejscowosci(nie potwierdzit tego JST5 ani organizator SL). W opinii
JST1imieszkanek Y jest to ,bogata wies”. JSTs akcentowat duzg przedsie-
biorczos¢ mtodych gospodarzy, ktorzy siegajg po kredyty (ale rozsgdnie
-w granicach swych, skalkulowanych bez rozmachu, mozliwosci), doptaty
i inwestujg we wtasng produkcje rolng. Rozmoéwcy, pytani o zmiany
w zyciu wsi z perspektywy czasu dostrzegli jej technologiczng moderni-
zacje: ta wies zawsze byta troche zacofana, jeszcze dwadziescia lat temu
nie byto telefondw, nie wyjezdzato sie stagd z rodzicami do kina do War-
szawy, ale teraz na pewno zmienia sie na dobre - /ST1 nam zrobit teraz
asfalt wszedzie potozony, a to duza sprawa dla nas, naprawde, w czasie
roztopow nie mozna byto nigdzie przejechac. Ludzie sie robig chetni do
nowosci, otwierajg sie (NGO1Prac).

Najprezniejdziatajgcg w Y organizacjg jest wspomniana wczesniej NGO2,
a - zdaniem JST1 - wszystko, co dobre wydarzyto sie w Y, to dzieki mezczy-
znom [z NGO2 - uzupetnienie wtasne]. Dume z przynaleznosci do tej orga-
nizacji podkreslat JSTs. Jednoczes$nie przynalezno$¢ do NGO2 nosi cechy
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spajajacego kapitatu spotecznego’, z ktérego korzysci odnosza tylko czton-
kowie stowarzyszenia, czerpigcy z tego profity towarzyskie (znajomosg,
wzajemna pomoc)ifinansowe (odptatne odnajmowanie siedziby stowarzy-
szenia, sprzedaz alkoholu w czasie festynow, przestrzen remizy jest mono-
polizowana przez cztonkéw NGO2).

W opinii jednej z mieszkanek (nauczycielki), wie$ jest bardzo podzielo-
na, wszyscy znaja sie od pokolen, lecz wiedze te przekuwajg zazwyczaj na
wzajemne wypominanie konfliktow, ktérych bohaterami byty czesto odlegte
pokolenia. Podobnie jak JST1, wskazywata na grupe mezczyzn z NGO2 jako
znaczacg dla zycia miejscowosci, ale w jej odczuciu wies dzieli sie wtasnie
na osoby nalezgce do tej organizacji lub z nimi solidaryzujace sie (przewaz-
nie mezczyzn) oraz catg reszte. Ta pierwsza grupa, w jej ocenie, rosci sobie
prawo do monopolu decyzyjnego w sprawach wsioraz deprecjonuje potrze-
by zgtaszane przezinnych mieszkancéw na wspolnych spotkaniach. jJak wiec
zyje sie w Y? Jedna z mieszkanek, zaangazowana w dziatania projektowe,
wspoétpracujgca bezposrednio z OSL, ujeta to nastepujgco: tu sie zyje réznie,
zalezy od sytuacji, jak jest potrzeba zjednoczenia, tak jak przy powodzi, to
ludzie potrafili sie zebra¢ i sobie pomagac, ale na ogét jest podzielona. To sq
takie zasztosci od pokoleri, znajg sie od pokoleri, zdawien dawna. Jednocze-
snie tasamarozmowczynidodaje: jak sie mieszka na wsii ta wies nie kojarzy
siez,,0bciachem”, azna sie miasto i jego spaliny, ruch samochoddw, czas na
dojazdy z A do B, to chce sie tu mieszka¢, wychodzi sie w kapciach na trawe
witasnego trawnika i ma sie cisze. Sielsko$¢ zamieszkania zaktéca zatem
historia (przesztos¢).

.Rodzinne” swary — o uzyczenie przestrzeni fizycznej
i spoteczne uznanie

W trakcie kolejnych wizyt badawczych zaobserwowatysmy silny konflikt
miedzy dwiema organizacjami, dziatajgcymina terenie miejscowosci projek-
towej: cztonkami NGO2 (mezczyzni) a cztonkiniami reaktywowanego NGO1°
(kobiety). Oficjalnie spordotyczyt zakazu dostepu kobietom do lokalu NGO2
przez mezczyznz tejorganizacji.

Konflikt ten ma dwie ptaszczyzny. Jednazwigzana jest zobszaramidekla-
rowanej dziatalnosci organizacji:

« NGO2: dziatania pokazowe (swieta, uroczystosci lokalne), pomocowe
(powddz, wycinka drzew, prace porzgdkowe i remontowe wokot lub

5 Spajajacy kapitat spoteczny ,tworzy sie w grupach, ktore przez wybor czy konieczno$¢ sa nakierowane do
wewnatrz i majg tendencje do wzmacniania okreslonych tozsamosci i wtasnej homogenicznosci” A. Rymsza,
Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego, w: T. KaZmierczak, M. Rymsza (red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia
spoteczna, ISP, Warszawa 2007, s. 36.

6 Organizacja ta dziatata juz w latach trzydziestych XX wieku na terenie wsi oraz w okresie powojennym.
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wremizie, prace budowlane na planowanym placu zabaw), organizacja
imprez dla wsi (sylwestry, dozynki);

» NGO1: dziataniami kulturalne (upowszechnianie wiedzy o tradycjach
i zwyczajach lokalnych, zapraszanie ciekawych ludzi na spotkania
z cztonkiniamiNGO1 iz catg spotecznoscia, rekodzielnictwo) i samopo-
mocowe (pomoc wzajemna).

Druga ptaszczyzna dotyczy kwestii aktywnosci kobiet, naruszajgcej utrwa-
lony podziat rél spotecznych, w tym rodzinnych. W trakcie swobodnej roz-
mowy z OSL padto stwierdzenie, ze konflikt ten wywotali mezczyznizNGO2,
niezadowoleni z aktywnosci kobiet, ktérzy woleliby, aby na wsi nadal byto
tak jak kiedys, gdy kobiety rodzity duzo dzieci, robity w polu i w sadzie, a nie
chodzity po wsi i spotykaty sie nie wiadomo, po co. Z kolei inna rozméwczy-
nize wsiY tak relacjonowata spor: jest podziat na [cztonkéw NGO2], ktérzy
uwazajg sie za silng grupe, za wiodgcqg | uwazajg, ze zawsze majg racje. Nie
powiem, robig tez duzo dobrego. Ale prawda jest taka, ze uwazajg, ze ,dobre
jest tylko to, co my robimy i jak my to robimy”. Poglady, ktére pochodzg od
innych ludzi, nie sq juz tak dobre. My mamy - jako NGO1 - z nimi taki kon-
flikt, nie chcg z nami wspdtpracowac, podzieli¢ sie lokalem, ktdry zajmujg.
Choc¢ chyba nie sg przeciwni samej idei Kota, tylko to sq jakies takie zasztosci
personalne, ktérys z pandw z OSP nie lubi mamy jednej z cztonkiri - i o to tu
chodzi, czyli takie personalne historie. To przykre, bo my jestesmy jednak
skoligaceni, jestesmy jedng wielkg rodzing, szkoda, ze nas odsuneli, ze mo-
zemy dysponowac tylko matym pomieszczeniem. Amy tu nie chciatySmy nic
ztego robi¢, chciatysmy zajgc sie kobietami, umawiac sie na spotkania, orga-
nizowac¢ wyjazdy do kina, teatru, chciatysmy poprzynosi¢ kredensy i stare
krosna, co to kazda ma na strychu, chciaty$Smy dziata¢ kulturalnie, zapraszac
ciekawych ludzi. Nie zadne czyny spoteczne, od tego sq mezczyzni. |l oni duzo
robig, przygotowujg altane na dyskoteki latem, plac odnowy na wsi. Céz, to
przykre, wszyscy popetniamy przeciez btedy. Czuje zal. (..) Bo my$Smy chciaty
to reaktywowacg, to Koto, ktdre dziatato tu jeszcze przed Il wojng swiatowg,
w dwudziestoleciu miedzywojennym, tu sie duzo dziato, byty kursy darcia
pierza. To byto bardzo nowoczesne, przyjezdzali ludzie z innych miejscowo-
sci. My tez tak chciatybysmy.

OSL, opowiadajgc o spotecznosci projektowej i toczgcym sie konflikcie,
wspomniata o drodze edukacyjnej miejscowych kobiet, ktérym - niczym
we wspotczesnej Japonii - rodziny pochodzenia czy juz prokreacyjne ,,po-
zwalaja” na podjecie studiow i ewentualnej pracy (w przypadku Y tej poza
rolnictwem), dopdki nie urodzg pierwszego dziecka. PoZniej za$ mezczyzni,
ktorzy dopuszczajg prace najemng zon (poza gospodarstwem), sg zazwy-
czaj stygmatyzowaniprzezinnych mieszkancow okresleniami,pantoflarza”.
W spotecznoscitej pracanajemna kobietjest dyskredytowana, te zas, ktdre
podejmujg sie jej, utajniajg przed mezami wysokos$¢ swoich dochodow.
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Wydawac by sie tez mogto, ze w miejscowosci o tak silnych wiezach krwi
sytuacja mtodych matek powinna by¢ korzystniejsza, gdy chodzi o mozli-
wos¢ korzystania ze wsparcia starszych kobiet w opiece nad dzie¢mi - aby
mtodsze pokolenie mogto w miare aktywnie, gdy jest taka potrzeba lub tego
pragnie, uczestniczy¢ w zyciu zawodowym. Tak nie jest. Po pierwsze, zda-
niem jednej z mieszkanek i OSL, mezczyzni przewaznie nie tolerujg innej
opieki do dzieci niz matczyna, nawet jesli ta ,inna” kobieta jest babkg lub
0sobg spokrewniong. Po drugie, co nasze rozméwczynie zgodnie podkre-
$laty, nie ma pozwolenia mezczyzn na korzystanie z opieki przedszkolnej
w petnym zakresie. Dzieci ,majg” by¢ odbierane przez matki do godz. 13.00,
bo to godziny objete panstwowg podstawg programowg, za ktére rodzice
dodatkowo nie ptacg.JSTs podkreslit obowigzek opiekirodziny nad seniora-
miw miejscuzamieszkania osoby starszejlub razem z dzie¢mi. Byt zbulwer-
sowany sugestia, ze mozna powierzac takg opieke innym ludziom (innym
opiekunom) lub gwarantowac jg w instytucji. Opieka nad seniorami tez jest
zadaniem kobiet, ktére (podobnie jak winnych rejonach Polski) troszczg sie
i pielegnuja zaréwno swoich rodzicéw, jak i tesciow.

Dziatania projektowe organizatorki spotecznosci lokalnej nie wywotaty
aninie ujawnity toczacego sie konfliktu. Nastgpita tu koincydencja - chetne
do dziatan kobiety ze wsi 'Y zrzeszyty sie, a OSL uznata je za dobre partnerki
do planowanych w projekcie przedsiewzie¢'. Projekt, ktéry realizuje organi-
zatorka, ma(w ogolnej deklaracji) zintegrowac wszystkich mieszkancéw wsi.
Kwestie podziatow wewnetrznych w spotecznosci (ze wzgledu na pte¢) nie
stanowig centrum zainteresowania na poziomie opracowywania (oficjalnej
werbalizacji) planu dziatania. W praktyce jednak 6w konflikt warunkuje dzia-
tania OSL, ktora utozsamia sie z aktywistkamiz NGO1, w nich szuka oparcia
i probuje je pozyskac jako sojusznikow. Projekt odpowiada tez potrzebom,
wyrazonym przez miejscowe dziataczki (NGO1Prac): zeby ludzie sie zjedno-
czyli,zeby juz przestali sie tak oglgdac¢ w przesztos¢, bo jest tu co robic, trzeba
budowac zgode, a do tego najlepsi sg ci w Srednim wieku, oni majg najwiekszy
zwigzek z wsig, najbardziej [im] zalezy. Jednak panuje pewien sceptycyzm.
I tak mieszkanka, aktywnie biorgca udziat w dziataniach NGO1iw projekcie,
nie obiecuje sobie wiele po samym uczestnictwie w projekcie, mimo odczu-
wania koniecznosci wprowadzenia zmian w miejscowosci V.

W ostatniej fazie dziatan, juz podczas nieobecnosci organizatora SL spo-
wodowanejzmiang jego sytuacji zyciowej, pojawito sie ,$wiatetko w tunelu”
(NGO1Prac), pozwalajgce sadzi¢, ze istnieje mozliwos$¢ porozumienia miedzy
obydwiema organizacjami. Konieczno$¢ wykorzystania funduszy zewnetrz-
nych narzecz wsiprzyczynitasie do ,otworzenia” siedziby NGO2 dla kobiet.

7 Znamienne z perspektywy konfliktu, ze w potowie trwania projektu o dziataniach nie byt poinformowany JST5.
przedstawiciel wtadz w miejscowosci Y, a jednoczesnie cztonek NGO2. Organizator SL uznata, ze on nie pomoze
jej w dziataniach we wsi Y.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zgromadzonego materiatu

Prawdopodobnie mezczyznipozwolg kobietom skorzystac z lokalu uzytecz-
noscipublicznej, aby méc siegna¢ po srodki finansowe na wyremontowanie
remizy. By¢ moze tainstrumentalizacja NGO2 przyczyni sie - paradoksalnie
-do upodmiotowienia dziataczek we wsi Y.

Co (i jak) ¥aczy mieszkancéw gminy X?

Na podstawie danych zgromadzonych w trakcie dotychczasowych roz-
mow z mieszkancami gminy i analizy dostepnych dokumentow, odwotujac
sie do wiezi spotecznej w rozumieniu Pawia Rybickiego®, mozna wniosko-
wag, ze jest to spotecznosc o dosc¢ silnej historycznie, i odbudowujacej sie
wspotczesnie, wiezi zrzeszeniowej (organizowanie sie wokét Ochotniczych
Strazy Pozarnych, Kot Gospodyn Wiejskich, Spoétdzielni Rolniczych - obec
nie grup producenckich). Na poziomie psychospotecznym wysokg wartosc
osigga identyfikacja realna, ktéra notabene przyczynita sie do zwyciestwa

8 P. Rybicki, WieZ spoteczna i jej przemiany, w: P. Sztompka (red.), Socjologia, lektury, Wydawnictwo Znak,
Krakéw 2006, s. 133-1.41.
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obecnegoJSTiporaztrzeciw wyborach. Ponadto, sytuacje kryzysowe zdajg
sie wyzwalac¢ naturalng dgznos¢ do wspdétdziatania, ktéra moze byc¢ skore-
lowana z czynnikami geograficznymi (gmina znajduje sie w bezposrednim
sgsiedztwie wylewajacej raz na jakis czas Wisty; genius loci?). Przeprowa-
dzonew trakcie wizyt badawczych, rozmowy sktaniajg badaczki do przychy-
lenia sie do opinii o wiekszym znaczeniu wiezi dystrybucyjnej, wynikajacej
Z poczucia tgcznosci z cztonkami grupy niz wiezi korelatywnej (odwotujg-
cej sie bezpos$rednio do tgcznosci z celami spotecznosci). Wiez korelatywna
bowiem zdaje sie dopiero rozwijac¢ (chodzi o przyktady grup producenckich
i wznowionego zainteresowania wielowymiarowymi prowspélnotowymi
dziataniami Ochotniczych Strazy Pozarnych). W przypadku strukturalne-
go aspektu wiezi, mozna doszukiwac sie raczej jego podstaw o charakte-
rze subiektywnym (majgcym swe zrodto w indywidualnych zamierzeniach
jednostki), o czym $wiadczy¢ mogg wypowiedzi JST1, w ktdrych wspomina
0 angazowaniu sie poszczegodlnych mieszkancéw wowczas, gdy widzg
w tym swoj wiasny interes.

Instytucjonalne ramy dziatan projektowych

Wtadze lokalne — o rozdawnictwie pieniedzy i etyce ciezkiej pracy

Wtadze lokalne reprezentuje JSTa, ktory nie tyle zarzgdza, ile rzadzi jedno-
osobowo (nie ma formalnie wyznaczonych stanowisk zastepcy), opierajgc
sie na sprawdzonych osobach i organizacjach (miedzy innymi NGO2, ktorej
przedstawicieli niezwykle ceni: cate dobro, ktére wydarzyto sie w Y, pochodzi
od mezczyzn skupionych wokdt NGO2). Jest cztowiekiem ,stad” zrodzony tu
nad Wistg, po to, by dziata¢ narzecz ,swoich” bez wzgledu na emocje, ktére
wzbudza wséréd innych, bo nie jest od tego, zeby mnie lubili.

Jesttoniewatpliwy lider gminny, ktory sprawuje urzad od trzech kadencji
i przeszedt wszystkie szczeble kariery administracyjnej w gminie (zaczyna-
jac od referenta). Jak stwierdzit, potrafi zastgpi¢ kazdego pracownika, zro-
bi¢ wszystko, od Ado Z Podkres$lat, ze zna wszystkie wazne osoby w gminie
i pozanig, w pobliskich miejscowos$ciach.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze ton wypowiedzi JST1, spos6b mowie-
nia o swojej pracy, sktaniaraczej do postrzegania tego gminnego ,cztowieka
orkiestry” jako dumnego sitg ciezkiej i dtugiej pracy, ogromu doswiadczen,
niezas dumy, ktérej podstawg bytaby swoista ,buta funkcyjna” Daje sie od-
czu¢, zelubiiceniswojg praceorazto, ze jest wstanie wiele dla niej poswie-
ci¢. Coistotne, na podstawie wypowiedzi JST1 mozna odnies¢ wrazenie, ze
odczuwa misyjnosc¢ petnionej funkcji. Jest osobg znang w spotecznosci od
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wielu lat, poprzedzajgcych jeszcze okres sprawowania urzedu, jest doskona-
le rozpoznawany w srodowisku. Zaktadajgc, ze w budowaniu czy socjalizo-
waniu lideréw (w roznych dziedzinach) czesto istotng role odgrywa relacja
mistrz-uczen, mozna mie¢ obawy co do zastgpienia tego lidera, zwitaszcza,
ze nie ma nawet jego formalnego zastepcy.

0d urzedu gminnego dzieli osrodek pomocy spotecznej niewielka odle-
gtos¢, ale jest to bardzo duzy dystans instytucjonalny i spoteczny. JST1 py-
tany o ocene OPS, prowadzone przez nich dziatania, stwierdzit: ja na swoj
GOPS nie narzekam, robi to, co robi, co do nich nalezy, ja mam swoje odczucia
na ten temat, inaczej bym to wszystko urzgdzit, w ogole — w skali kraju. Bo
cos jest tutaj nie tak - pracownik GOPS ma mniej pod sobg ludzi niz lekarz
w osrodku zdrowia. (..) Jestesmy bogatym paristwem, rozdajemy pienigdze
na prawo i lewo, za nasze - pani i moje pienigdze. |ST1 nie powaza klientéw
pomocy spotecznej, nie cenisystemu wsparcia publicznego. W zdawkowych
wypowiedziach JST1 pomoc spotecznajawita sie jako wymuszona systemem
prawa koniecznos$¢: jest, bo zostata przewidziana w administracji samorzg-
dowej. Jest to element niesprzyjajacy wspieraniu dziatan GOPS (zwtaszcza
innowacji) oraz bariera w odniesieniu do przedmiotowego projektu iinnych.
Przyjeta przez JST1 definicja sytuacji stawia pracownice socjalne (w tym te
odgrywajgce role organizatora srodowiska lokalnego) na pozycji ,przegra-
nych wojowniczek”.

Wprawdzie po udanych dziataniach metodg OSL w innej niz badana tu
wies, tj. w sotectwie Z - na poziomie deklaratywnym - pojawiata sie akcep-
tacja JST1 dla metody srodowiskowej (ludzie zaczeli wychodzi¢ zdomdw),
leczzostataonaobtozonawarunkiem ,dofinansowania” zewnetrznego: sfera
spoteczna nie powinna generowac kosztéw, bo priorytetem jest rozwoj go-
spodarkiiinfrastruktury. Istnieje zatem potrzeba zmiany wizerunku insty-
tucji pomocy spotecznej w oczach wtadzy lokalnej oraz potrzeby wsparcia
pracownikéw socjalnych, tak aby potrafili przeciwstawiac sie zachowaniom
dyskryminujgcym.

.Wszystko i nic” w oSrodku pomocy spotecznej

Organizator spotecznoscilokalnej pracuje w matym wiejskim osrodku pomo-
cy spotecznej. Zatrudnionych jest tam trzech pracownikow socjalnych. Pra-
cownice wspierajg sie nawzajem, pomagajg w wykonaniu zadan i przejmujg
swoje obowiazkiw sytuacji, kiedy spietrzg sie prace rutynowe i projektowe.
OSL podkreslata, ze kazda dtuzsza nieobecnos¢, np. zwigzanaz wyjazdem na
szkolenia, powoduje tygodnie pracy po godzinach.

Do momentu wprowadzenia projektu osrodek realizowat gtownie dziata-
nia standardowe - zapisane w ustawie (w OPS robimy wszystko i nic - OSL).
W gminie, w ktorej mieszkancy na ogot nie borykajg sie z problemem braku
pieniedzyizatrudnienia, OPSjest postrzegany jako instytucja-zasitkodawca,
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wspierajacy osoby wykraczajgce poza normy ,solidnej pracy” (JST1, OPSKier,
OPSPrac). Pracownice socjalne zgodnie podkreslaty niskg pozycje osrodka
wsrod podmiotow administracji samorzgdowej. Udziat w projekcie dwéch
z nich (realizujg odrebne dziatania w dwoch réznych wsiach) byt wyrazem
buntu przeciwko codziennosci, nieprzynoszacej im satysfakcji i rozwoju.
Wykroczenie poza schemat rutynowych dziatan kierownik OPS zaakcepto-
wata, jednak w nawarstwieniu prac biezgcych i dodatkowych (projektowych)
widziata utrudnienia w funkcjonowaniu osrodka. Innymi stowy, organiza-
torowi SL przyszto dziata¢ w niesprzyjajgcych warunkach organizacyjnych
iinstytucjonalnych: maty osrodek, bez spotecznego prestizu, uznawany
(przez JST1) za symbol nagannego panstwowego rozdawnictwa. Jednak,
pomimo zdystansowania kierowniczki OPS w stosunku do przedsiewziecia
opartego nametodzie OSL i niktego wsparciazstrony wtadz lokalnych (ogra-
niczato sie do niewielkich naktadéw finansowych), w innej niz badana spo-
tecznosci gminy (we wsi Z) dziatania metodg OSL animujgce mieszkancéw
powiodty sie. Osiggnieto zamierzone efekty - powstata $wietlica wiejska,
mieszkancy zaczeli sie integrowa¢ wokdt wspolnych przedsiewzie¢. Zatem
w podobnych warunkach organizacyjnych i instytucjonalnych organizacja
srodowiska lokalnego w tej wsi odniosta sukces merytoryczny i po czesci
instytucjonalny. W miejscowosci Y tak sie nie stato. Stad nasz namyst nad
cechami wspadlnoty, ktdére takie powodzenie mogg gwarantowac, podjete
w dalszej czesci tekstu.

OSL - kreacja roli w poszukiwaniu wsparcia

Organizator spotecznoscilokalnejjest ,0sobg stad” Zbiorowos¢ projektowa
(teren wsi) jest bardzo dobrze znana OSL ze wzgledu na petnione funkcje (to
jejrejon)izewzgledu na osobiste zwigzki-jejmaz pochodzizY. Posiadaona
zatem wiedze nie tylko urzednicza, ale i prywatng, potoczng o poszczegol-
nych osobach i sytuacji mieszkancéw. Metoda organizowania srodowiska
lokalnego byta nowym doswiadczeniem dla tej pracownicy. Ani w trakcie for-
malnejedukacji,a tym bardziej w praktyce zawodowej nie spotkata sie z tego
rodzaju dziataniami. Podkreslata, ze potrzebuje mentora, osoby merytorycz-
nie jg wspierajgcej oraz rodzimych przyktadéw, zaznajomienia sie z dobry-
mi praktykamikrajowymi, aby zobaczy¢, jak w polskich warunkach osrodki
o podobnejstrukturzeizasobach, dziatajgce w granicach jednolitego prawa
radzg sobie z okreslonymiproblemami, trudnosciamilub budujg swoj poten-
cjat zmian. Potrzebowata ,mistrza”, od ktérego mogtaby sie uczyc¢ i wzoro-
wac postepowanie. Tak wyeksplikowana potrzeba jest catkowicie natural-
nym elementem procesu uczeniasie nowych rzeczy, na kazdym etapie zycia.
Sadzimy, ze pojawienie sie ,mistrza” mogtoby usprawni¢ zarowno realizacje
projektu, jak i wspomoc i przyspieszyc¢ internalizacje tej metody pracy ze
srodowiskiem. Warto by¢ moze rozwazyc¢ w przysztosci uzupetnienie szkolen
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0 bardziej zindywidualizowang prace mentorskg (wydtuzong w czasie -
w trakcie projektu i po jego zakonczeniu), faktycznie dostosowang do uwa-
runkowan konkretnej osoby i srodowiska.

Wskazanie roli (zwtaszcza w kontekscie zawodowym), jakg odgrywa lub
ktdrej sie uczy, nie jest proste. Jako osoba prywatna jest po prostu zong
i matkg, powigzang z Y, jako przedstawicielka pomocy spotecznej jest
tam ,panig od zasitkéw” dla ubogich. W okresie prowadzenia badan OSL
(corozméwczyni podkreslata) nie w petni udato jej sie wejs¢ w role orga-
nizatora srodowiska lokalnego. Zawazyta na tym miedzy innymi zmiana
jest sytuacji rodzinnej oraz zwigzany z tym krétszy czas dziatan, ktére do
pewnego stopnia przerwaty procesy socjalizacji i kreacjiroli organizatora
srodowiska lokalnego. Nasze kolejne wizyty ujawnity tez gtebsze motywy
OSL w realizacji projektu, takie jak che¢ aktywizowania kobiet, poczucie
solidarnosci z nimii funkcje terapeutyczne podejmowanych dziatan (bo
to troche jakbym samej sobie pomagata), ktére mogty wygenerowac po-
bocznerole odgrywane przez OSL. Konflikt, jaki napotkata w miejscowosci
projektowej, wskazat na ograniczenia w kreowaniu podstawowej roli, czyli
OSL w badanym srodowisku.

Trudno jest diagnozowac zdolno$¢ wptywu OSL na otaczajacg rzeczywi-
stos¢ projektowg, spoteczng czy instytucjonalng. Nie wynika to z jej cech
osobowych, ale z warunkdéw spotecznych iinstytucjonalnych, w ktérych
dziata. Warunki te (o czym dalej) stanowityby przeszkode w realizacji pla-
now i dziatan dla - jak przypuszczamy - kazdego pracownika socjalnego.
Przypominamy, ze OSL pracuje w OPS, ktéry jest marginalizowany przez
wtadze (symbolicznie i materialnie), w gminie, gdzie publiczna dziatalnos¢
kobiet nie jest oczekiwana i uznawana oraz na terenie wsi o specyficznej
historii osadnictwa.

Dziatania projektowe

Celem projektu byto zintegrowanie mieszkancéw przez stworzenie im wspol-
nej przestrzenispotkan. W ocenie OSL powigzania we wsi byty mocne, bazu-
jace na wiezi wspolnotowej, jednak mieszkancy nie byli chetni do dziatan.
Mimo wspolnoty panowat swoisty ,indywidualizm”, zwigzany z koncentra-
Cjg na pracy w swoim gospodarstwie rolnym iignorowaniu sfery dziatan
wspolnych.

Zadania projektowe nie byty przeprowadzane wedtug scistego harmo-
nogramu.Zaréwno poczatkowa diagnoza (rozmowy z matkamiz Y pobiera-
jacymi zasitek), jak i pozniejsze przedsiewziecia byty podejmowane ad hoc.
Wydaje sie, ze stanowity wigzki niestrukturalizowanych lub mato struktu-
ralizowanych dziatan.

Pod koniec drugiego roku trwania projektu, w listopadzie 2011 roku
powstata koalicja 0oséb i organizacji przyjaznych projektowi, zrzeszajgca
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gtownie kobiety (cztonkinie NGO1, mieszkanki Y i Z, JST3)". W jezyku szkole-
nia OSL ,zawigzano partnerstwo” Na spotkaniu z koalicjantami projektow
CAL wypracowano cele i priorytety dziatah oparte na ,zdiagnozowanych”'"
w Y deficytach, tj. braku: miejsca spotkan dla mieszkancow, organizacji
iczasuwolnego (priorytet), chodnikéw, ztej komunikacji publicznej i prywat-
nej.Istotne, ze w rozmowie - sumujgcej dziatania projektéw organizowania
srodowiska lokalnego-inna pracownica socjalna, OSL dziatajaca na terenie
wsi Z w tej samej gminy, stwierdzita, ze koalicja ta od samego poczatku nie
rokowata powodzenia, byta fasadowa - zawigzana jedynie ze wzgledu na
sztywne warunki szkolenia projektowego. W listopadzie 2011 roku obyt sie
w Y piknik, skierowany do wybranej grupy mieszkancéw, analogiczny do tego
organizowanego w drugiej spotecznosci projektowej we wsiZ'. W tym czasie
OSL podjeta rowniez mediacje pomiedzy skonfliktowanymi organizacjami,
niestety bez powodzenia. W chwili obecnej projekt we wsi Y jest w stanie
»hibernacji” - ,zamrozony” czeka na powrdt OSL do pracy po jej dtuzszej
nieobecnosci.

Przypadek wsiY stanowi znakomite studium ,przebijania sie” inicjatyw
w opornym, skonfliktowanym srodowisku, w ktérym nie chodzi o wytwo-
rzenie wiezi pomiedzy ptynng zbiorowoscig, lecz o zmiane utrwalone-
go spotecznego postrzegania grup opartych na podziale poprzecznym
(tj. pte¢), ktorych cztonkdw tgczg bliskie relacje pokrewienstwa i powino-
wactwa. Jest to proces wyjgtkowo dtugotrwaty, trudny, w ktérym zagrozo-
najestpozycjaprywatnaizawodowa organizatora srodowiska lokalnego.
Jednocze$nie nalezy zdac¢ sobie sprawe, ze sytuacja w Y moze by¢ typowg
dlarelatywnie bogatych miejscowosci, gdzie ,pomoc spoteczna” (OPS) nie
bedzie postrzegana jako instytucja wazna ze wzgledu na udostepnianie
ludnosci niezbednych do przezycia zasoboéw, a bedzie musiata budowac
swojg pozycje (i funkcje uzytecznosci) w srodowisku o ubogim pomosto-
wym kapitale spotecznym'’, wérdd klik i ambiwalentnych obserwatoréw
(por.rysunek. 1).

9  Formalna koalicja organizacji powstata jako wspélne ciato do dwéch realizowanych w OPS projektow CAL,
tzn. uczestnicza w nim te same podmioty i wspdlnie sie spotykaja, omawiajac dziatania podejmowane w dwdch
roznych spotecznosciach projektowych. Co istotne, w spotkaniach tych uczestnicza wytacznie kobiety. JST1 nie
przybyt na pierwsze spotkanie koalicjantow.

10  Potrzeby mieszkancow OSL diagnozowata w trakcie swobodnych rozméw z kobietami, ktére przychodzity
do osrodka, aby otrzymac zasitek rodzinny (nie byto zatem profesjonalnie skonstruowanego narzedzia diagnozy,
a ujawnione potrzeby to potrzeby percypowane przez matki z Y).

11 We wsi Y, gdzie byt juz taki piknik, impreza cieszyta sie wielkim powodzeniem. Poprzedni piknik (w 2010
roku), ktéry zorganizowano dla catej gminy, nie udat sie (OPSKier podkreslita nieche¢ mieszkancéw gminy do
integracji w ramach wspolnej zabawy ze wzgledu na istniejace podziaty miedzy sotectwem X a innymi wsiami).
12 Kapitat pomostowy (wiaczajacy) ,tworza grupy nakierowane na zewnatrz i obejmujace osoby z réznych warstw
i grup spotecznych”, M. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego, op. cit., s. 36.
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Czy organizowanie , arystokracji chtopskiej”
jest mozliwe?

Projektjestrealizowany od 2011 roku w dwdéch sgsiadujacych ze sobg wsiach
natereniejednej gminy. We wsiZ projekt odnosiduzy sukces (merytoryczny,
instytucjonalny)”. Powstata tam $wietlica wiejska, w ktérej prowadzone sg
zajecia dla dzieci i mogg gromadzi¢ sie mieszkancy wsi, w tym - co warto
podkresli¢ - osoby starsze. Zorganizowany w tej wsi piknik uaktywnit star-
szych mieszkancow sotectwa, a udostepniona przestrzen do spotkan zache-
citaich do wychodzeniazdomu i odchodzenia od telewizoréw (JST1). W tym
sotectwie metoda organizowania srodowiska lokalnego oznacza w rzeczywi-
stosci powrdtdo korzeni wspélnotowych. Mozna odczytac to jako paradok-
salne ,cofniecie sie w czasie” za pomocg wspoétczesnych instytucjonalnych
narzedzi pracy ze spotecznoscia. Jednoczesnie taki powrét jest pozadang
zmiang spoteczng, odpowiadajacg koncepcjom i strategiom reformowane;j
politykispotecznej, jakioddolnym potrzebom mieszkancow, ktérzy w swych
narracjach z pewnym rozrzewnieniem wspominali czasy $wietnosci wspol-
noty. Darcie pierza, wspélne $piewy, zdobienie wielkanocnych jaj i lokalnych
0zdob sezonowych, przetwarzanie ptodéw rolnych, zrzeszenia mezczyzn
w celu utrzymania dobrego stanu watéw rzecznych byty rytuatami (a nie-
kiedy jeszcze sg), podtrzymujacymi spojnos¢ mieszkancéw i wspolnotowe
wiezy. Jednak w okresie zmian powojennych aktywnosci kobiet zawezity sie
do prowadzenia gospodarstwa domowego i krotkotrwatej pracy zarobkowej
domomentu urodzenia pierwszego dziecka. Aktywnos¢ spoteczna mezczyzn
ograniczona zostata do akcji ratowniczych w sytuacjach powodziowych
i pozarowych.

Natomiast we wsi Y, ktéra byta obiektem naszych gtéwnych eksploracji
badawczych, nie stwierdzamy analogicznych do wsi Z efektéw wdrazania
metody OSL. Od samego poczatku, tj. od lipca 2011 roku, w przypadku tej
wsi dostawaty$smy sygnaty o kolejnych trudnosciach, ktére pojawiaty sie
w pracy z tym srodowiskiem.

W zestawieniu z przypadkiem wsi Z trudno jest nie szukac gtebszych - niz
te obserwowalne i werbalizowane przez naszych rozméwcow - uwarunko-
wan, blokujgcych wprowadzane rozwigzania. W obu wsiach mamy do czy-
nienia z podobnymi uwarunkowaniami organizacyjno-administracyjnymi:
to teren dziatania tego samego osrodka pomocy spotecznej, ta sama witadza
lokalna i gminne zaplecze infrastrukturalne. Réznity sie osoby organizato-
row spotecznoscilokalnych oraz spotecznosci, ktére wybrano do wdrazania
projektow. Osobowosci OSL oraz ich warsztat pracy sg odmienne, ale nie
ttumaczy to - w naszej opinii - tak niejednorodnych rezultatéw tej metody.

13 O typach sukceséw programow spotecznych patrz miedzy innymi w: K. W. Frieske, Utopie inkluzji. Sukcesy
i porazki programow reintegracji spotecznej, IPiSS, Warszawa 2004.
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Poszukujgc uwarunkowan, wychodzacych poza wspomniane, zastanawia-
tysmy sie nad specyfikg spotecznosciy.

Starajgc sie odpowiedzie¢ na tytutowe pytanie, analizowatysmy mate-
riat badawczy z kilku perspektyw interpretacyjnych. Pierwsza z nich doty-
czy przesztosci - to historyczno-antropologiczna ptaszczyzna dociekan,
pozwalajgca nam na wskazanie historycznie utrwalonych praktyk dziatania
spotecznego i wyeksponowanie watku poczucia wyjgtkowosciiodrebnosci
badanejzbiorowosci. Nalezy dobitnie podkresli¢, ze ustalenia zewnetrznych
obserwatorow (np. badaczy czy znawcdw tego obszaru), dotyczgce charak-
terystyki spotecznosci ze wsi VY, sg spojne z postrzeganiem, kategoryzo-
waniem i opisywaniem $wiata przez reprezentantéow danej spotecznosci
(co zarejestrowano w materiale badawczym). Zatem mozemy mowi¢, ze
pewne pojecia, np. ,arystokracja chtopska”, ,niezaleznos¢”, ,buta”, ,roga-
tos¢ dusz” ktére Czytelnik odnajdzie ponizej, sg uzywane zaréwno w sensie
»emic”, jaki,etic”.

Druga ptaszczyznainterpretacji wigze sie zsocjologicznym spojrzeniem
nasporpomiedzy tym, co prywatno-publiczneipubliczno-polityczne, czego
egzemplifikacjg jest pozycjonowanie dziatan kobiecych we wsiY. W tej cze-
$cizastanawiamy sie takze nad podziatami rél rodzinnych, ich zmianami.
Siegamy rowniez po socjologiczno-filozoficzne rozwazania o lokowaniu ko-
bietiich samopozycjonowaniu sie w srodowisku lokalnym.

1. Pfaszczyzna historyczno-antropologiczna:
odrebnos¢ mieszkancdw wsi Y na tle gminy

Rezultatem dociekan byta rozmowa z antropologiem i archeologiem tuka-
szem M. Stanaszkiem, zajmujacym sie naukowo tym terenem'*. Okazato sie,
ze podstawowe dla zrozumienia sytuacji we wsi Y jest przesledzenie loséw
tej spotecznosci’”. Powstata onaz osadnictwa holenderskiego i niemieckiego.
Pierwsza fala naptywu nate tereny miata miejsce w I potowie XVI wieku. ,Ge-
nezatejkolonizacjizwigzana jest przede wszystkim z protestanckimirucha-
mi reformacyjnymiiemigracjg przesladowanych Mennonitow (nalezgcych
dojednegoznurtow anabaptyzmu)z FryzjiiNiderlandéw. (..)Nadrzeczne wa-
runki srodowiskowe wymagaty opanowania specjalnych technik gospodar-
czych,apodejmowane dotychczas proby osadzenia tam panszczyznianych
chtopéw »z gérnych pél« koficzyty sie zwykle niepowodzeniem”'®. Dobrze

14  Wspomniana rozmowa miata miejsce 5.10.2012 roku w Panstwowym Muzeum Archeologicznym
w Warszawie. Sktadamy dr. £. M. Stanaszkowi podziekowanie za mozliwo$¢ przeprowadzenia tej niezwykle
interesujgcej dyskusji, ktora zostata nagrana.

15  Badana przez nas spoteczno$¢ projektowa zamieszkuje mikroregion, ktory ,potozony jest na zalewowej
i czeSciowo nadzalewowej terasie w pétnocnej czesci mezoregionu Doliny Srodkowej Wisty”, po jej prawym i lewym
brzegu. t. M. Stanaszek, Na tuzycu. W zapomnianym regionie etnograficznym nad Wista, Towarzystwo Opieki nad
Zabytkami Oddziat w Czersku, Pafistwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie, Warszawa - Czersk 2012, s. 19.
16 k. M. Stanaszek, Na tuzycu..., op. cit., s.141-152.
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gospodarujgcaludnose, relatywnie zamozna, o wysokiej pozycji spotecznej,
postugujgca sie technikaminieznanymiokolicznym mieszkancom stosunko-
wo krotko stanowita odrebng grupe etniczng. Na przestrzeni zycia dwoch -
trzech pokolen: ,Catkowicie spolonizowani osadnicy (..) stali siezczasemin-
tegralng czescia miejscowego spoteczenistwa.””’, ze wzgledu na koniecznosé¢
(wynikajacg z kontraktow osiedlenczych) praktykowania religii katolickiej
i postugiwania sie mowg polska. Jednak, co podkresla t.M. Stanaszek, pozo-
stata do dzis swoista odrebnosc ,charakterologiczna” dawnych osadnikéw
(taka trudna, zadziorna ludnos¢').

Uznawanioni byli,co dokumentujg zrédta pisane i podania ustne, za ,ro-
gate dusze”"”. W pracach pamietnikarskich T. Daszewskiego, przywotywa-
nych przez t.M. Stanaszka, pojawiajg sie okreslenia wskazujgce na wielkg
niezaleznos$¢ lokalnych gospodarzy, nieuznajgcych zwierzchnosci. Wspo-
mniany pamietnikarz nazywaich ,arystokracjg chtopskg”, ktérej stosunek do
ziemianstwa odzwierciedla raczej poczucie réwnosciniz podlegtosci’. Jest
on konsekwencjg wyznawania przez nich podstawowej zasady egzystencji,
jakg jest zachowanie osobistej nietykalnosci. Jej zewnetrznymi oznakami
zdaja sie by¢ ,buta” i nadmierne poczucie wolnosci’'. Postawa réwnorzed-
nosci ,rogatych dusz arystokracji chtopskiej” wobec okolicznego ziemian-
stwa dodatkowo oparta byta na kulcie $w. Izydora, rozpowszechnionym
w tym regionie od konca XVII wieku. ,Co ciekawe, szlachta rowniez znako-
micie przyswoita sobie postac¢ sw. Izydora nie widzgc zadnej niestosownosci
ani kolizjiw zestawieniu symboliki rycerskiej z jego rolniczymiinsygniami.(..)
Byttowiec w pewnym sensie ideat agrarny, postrzegajacy Swiatw wymiarze
wiejskim, a nie za$ przez pryzmat réznic stanowych””’.

»Charakter” mieszkancéw wsiY opieratsie na protestanckiej etyce pracy,
opisanejjuz przez Maksa Webera, ktéra podkreslata koniecznos¢ koncentra-
cjinapracy (tu: prowadzeniu gospodarstwa)jako zadaniu cztowieka, danym
od Boga i ,nierozpraszaniu sie” w $wiecie zewnetrznym. ,W pojeciu »zawo-
du-powotania« zawiera sie 6w centralny dogmat wszystkich denominacji
protestanckich(..),zajedyny $rodek zycia akceptowanego przez Boga uwaza
nie doskonalenie moralne ziemskg drogg zakonnej ascezy, lecz wytgcznie
spetnienie ziemskich obowigzkéw wynikajgcych z pozycji kazdego cztowie-
ka, ktore staje sie w efekcie jego»zawodem - powotaniem, (..) ziemska praca
w zawodzie jest zewnetrznym wyrazem mitosci blizniego i uzasadnia sie to
(..) poprzez wskazanie na to, ze podziat pracy zmusza kazdego do tego, by

17 . M. Stanaszek, Na tuzycu..., op.cit., s.144.

18  Kursywa oznaczone zostaty cytaty, pochodzace z nagranej 5.10.2012 rozmowy dr. £. M. Stanaszka
z badaczkami.

19 k. M. Stanaszek, Na tuzycu..., op.cit., s.100

20  Ibidem, s.100,

21 Ibidem, s.164

22 Ibidem, s. 102-104, podkreslenie wiasne.
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pracowat dla innych”". W badanym srodowisku zdaniem ekspertow, pro-
wadzacych tam badania antropologiczne™, zaszczyty, funkcje spoteczne czy
stuzbadla kraju odrywaty chtopéw od roli, czyli przeszkadzaty w wypetnia-
niu boskiego powotania.

Koncentracjanapracy agrarnej, potgczonaz dgzeniem do niezaleznosci,
powoduje, ze opisywana spotecznos¢ zachowata tradycyjne podziaty rol
spotecznych, zaréwno na poziomie mikro, jak i mezo. Jednoczesnie, pomimo
spolonizowaniaizatracenia odrebnosci etnicznej, nie zaprzestano kategory-
zacji $wiata wedtug schematu ,swoj i obcy”. Wedle Georga Simmla, podziat
naswoichiobcych mozezaistnie¢jedynie w sytuacji, gdy mamy do czynienia
ze stycznos$ciami pomiedzy osobami. W pewnym sensie ,obcy jest jedno-
czesnie dalekii bliski w sposéb charakterystyczny dla stosunkdéw opartych
tylko na podobienstwie ogolnoludzkim. Miedzy tymi obydwoma elementami
- blisko$cigidystansem - utrzymuje sie szczegdlne napiecie, gdyz w $wiado-
mosci, dla ktorej wspdlne jest to, co powszechne, ze szczegdlng wyrazisto-
$cig rysuje sie to, co odrebne, swoiste. (..) Dlatego tez obcy - to dla nas nie
poszczegdlne jednostki, ale pewna kategoria ludzi o charakterze ogélnym”””.
Wydaje sie, ze taka klasyfikacja stosowana przez - dawnych i wspotczesnych
-mieszkancow wsiY, przetrwata. Wspotmieszkancy gminy X to obcy dla ludzi
ze wsiY;gmina X nie stanowi wspolnoty terytorialnej, lecz zbiorowos$¢ egzy-
stujgcgnajednym,administracyjnie wydzielonym obszarze - gmina X to taka
mieszanka™.)ak stwierdzit wspomniany wczeéniej ekspert””: oni [mieszkancy
wsiY]tego nie powiedzg, ale z pétusmiechem traktujg tych wszystkich z pasa
zza drogg.. Oni majg to wpojone od rodzicdw, ze dla nich to cos gorszego, ze
nie warto sie na tym wzorowac [nawet, jezeli sg to udane przedsiewziecia
u ,obcych” jak we wsi Z] i to jest strasznie silne”. Silna klasyfikacja swoi-
obcy, potgczona z ,nadmiernym” poczuciem wolnosci, mogg - w naszym
odczuciu - generowac¢ mniej lub bardziej uswiadomiony op6r wobec zmian,
wywodzacych sie z zewnatrz (egzogennych), spoza grupy ,swoich” Teze te
potwierdzitt.M.Stanaszek,zajmujgcy sie regionem, na terenie ktérego pro-
wadzitysmy badania. Takze w jego ocenie, egzogenne innowacje niosg za
sobgryzyko porazki: nawet jak nie majg swiadomosci, to majg instynktowne
przeczucie, kto tutaj jest.. [swoj i obcy]; zewnetrzne jest dla nich czyms gor-
szym, nie traktujg tego jako nobilitacje; trudny teren, bardzo trudny do ba-
dania. Ryzyko porazki - w wypadku badanego projektu - byto tym wieksze,

23 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Wydawnictwo TEST, Lublin 1994, s. 64-65, wyréznienie
za oryginatem.

24 k.M. Stanaszek, Na tuzycu..., op.cit.

25  G. Simmel, Obcy, w: idem, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 304; podkreslenie
jak w oryginale.

26 Rozmowa z dr. £.M. Stanaszkiem z Pafstwowego Muzeum Archeologicznego w Warszawie, przeprowadzona
w dniu 05.10.2012 roku.

27 Ibidem.

28  Ibidem.
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ze pochodzit on od instytucji przeznaczonej w powszechnym odbiorze dla
tych, ktorzy nie potrafig samodzielnie zapracowac¢ na wtasne utrzymanie.

Metoda organizowania spotecznosci lokalnej napotkata na trudnosc
wdrozeniowg we wsi Y. By¢ moze, w przypadku tej konkretnej miejscowo-
$ci, nalezato przeprowadzi¢ wstepne rozeznanie, ktore datoby szanse pew-
nych modyfikacji czy uzgodnien, odnoszgcych sie do realizacji metody, ale
-razemzmieszkancami.Zdajemy sobie sprawe, ze takie wskazanie znajduje
sie poza zaproponowang w szkoleniach procedurg wdrazania metody OSL.
Nie chodzi tu bowiem o wstepng diagnoze potrzeb i probleméw mieszkan-
cow terenu objetego dziataniami OSL, lecz o mozliwos¢ wptywania, w tym
znaczgcego modyfikowania metody, przez osoby nig objete. Spotecznos¢
projektowa, w prezentowanym wypadku odznaczajgcasie tak silng potrzebg
partycypacji, tak Swiadoma swojej tozsamosci, wymagata potraktowania
odmiennego niz przewidziana procedurg realizacja projektu. W praktyce
oznaczatoby to podjecie rozmow z mieszkancami o charakterze przebiegu
zdarzen. Projekt musiatby zatem by¢ ,,szyty przez spotecznos$c¢inajej miare”.

Konflikt, opisany w pierwszej czesci tekstu (pomiedzy cztonkiniamiNGO1
i aktywistami z NGO2), nie jest wytgcznie konfliktem opartym na podziale
poprzecznym (ptec¢). Ujawnia on, przy znajomosci genezy zasiedlania tere-
nu badan, znaczenie potrzeby zachowania spéjnych praktyk zycia codzien-
nego. Mimo uptywu czasu i zmian, spotecznos$¢ projektowg tworzg ludzie,
ktérzy - nie wyrazajac (i nie uSwiadamiajgc sobie) tego wprost - sg wierni
tradycji przodkow (bricolage protestantyzmu z kultem $w. Izydora). Uptyw
czasu wymusit modernizacje na poziomie technologii, ale nie na poziomie
rol spotecznych. Zaakceptowane zostaty przez nich spoteczne udogodnienia,
lecz nie zapomnieli, kim niegdys byli. W mysl zasady szlacheckiej ,nic o nas
bez nas” (Nihil novi)* to, co wdrazane we wsi Y, musi by¢ przedyskutowane
i uznane za wtasne przez spotecznos$c¢. Zatem mozemy pokusic sie o para-
lele, przyrownujgcg role OSL w dziataniach w ramach projektu do sytuacji
monarchy, ktory - aby uzyska¢ kompetencje prawodawcze, musiat zdoby¢
zgode sejmu, reprezentujgcego powszechny interes szlachty (a w naszym
wypadku mieszkancow wsiY).

2. Ptaszczyzna socjologiczna:
pozycjonowanie dziatan spotecznych kobiet

Kwestia zmian spotecznych, zwigzana z przeobrazeniami w obrebie rol
rodzinnych, jest w zasadzie sprawg wnikania ,nowego” w ,stare” (nie zas
przenikania sie i uspdjniania). Kobiety z tzw. pokolenia $rodka, czesto

29  Nihil novi (tac.), czyli ,nic nowego” jest potoczng nazwa konstytucji sejmu radomskiego w 1505 roku,
stwierdzajgcej, ze krél bez zgody sejmu nie moze stanowi¢ nic nowego, co by godzito w interesy i prawa szlachty.
Nihil novi dawata przewage szlacheckiej izbie poselskiej nad senatem, torujac droge do przewagi szlachty
w Rzeczypospolitej.
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Obszary rozumienia i doSwiadczania

spotecznosci/obszary partycypaciji Mezczyzni

w spotecznosci lokalnej

Kobiety

zaréwno w Srodowisku
lokalnym, jak i poza
nim

gtéwnie w Srodowisku
Praca

lokalnym
zaréwno w Srodowisku
lokalnym, jak i poza
nim

o gtéwnie w Srodowisku
Organizacja czasu wolnego

lokalnym
zaréwno w Srodowisku
lokalnym, jak i poza
nim

T . gtéwnie w Srodowisku
Socjalizacja wtdrna

lokalnym
zaréwno w Srodowisku
lokalnym, jak i poza
nim

gtéwnie w Srodowisku

Kontakty spoteczne el

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie V. E. Cree, Sociology for Social Workers and Probation Officers, Routledgle,
London and New York 2010, s. 110-111.

bardzo dobrze wyksztatcone (dyplomy uczelni wyzszych z duzych osrod-
kow miejskich, aktywnos¢ zawodowa, doszkalanie sie), staty sie w pew-
nym sensie ambasadorkami ,nowego”. Ich indywidualne przemiany - jak
do tej pory - nie zmienity spotecznosci. Jak twierdzi Richard Sennett,
»Widealnym swiecie grupy zmieniatyby sie, czerpigc z opowiesci o jednost-
kowych transformacjach charakteréw, wywotanych ciekawoscia, nieocze-
kiwang przyjemnoscig lub niespodziewanym cierpieniem””’ Takiego ide-
alnego swiata nie ma, ale tez nie spodziewatysmy sie go zastac. To, czego
mogtybysmy sie spodziewag, to proby ujawniania wiedzy milczgcej na eta-
pie wstepnego ,rozpoznawania” spotecznosci projektowej metodg OSL.
Wedtug Senneta wiedza milczgca to nawyki, ktére przestajg byc¢ uswia-
domione ,daje nam [ona] wiec obraz swiata, ktéry mamy za oczywisty,
i pozwala na efektywng komunikacje, skupienie sie na konkretnych dzia-
taniach, ufanie innym i pewnoé¢ siebie”'. W wypadku projektu we wsi Y
wiedza milczgcazostata ujawniona - ale w sposob posredni - przez konflikt
miedzy organizacjami pozarzgdowymi, ktéry wyhamowat dziatania OSL,
poprzez opor wywotany dziataniami kobiet, niezaleznymi w duzej czesci
od inicjatyw podejmowanych przez organizatora SL.

W socjologicznych rozwazaniach nad pracgsocjalng, w ujeciu historycz-
nym, podkresla sie odrebno$¢ doswiadczaniairozumienia oraz aktywnosci

30 R. Sennett, Szacunek w Swiecie nieréwnosci, Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza SA, Warszawa
2012, s. 252.
31 Ibidem, s. 243.

Tabela 1.

Ujecie historyczne
dos$wiadczania,
rozumienia oraz
aktywno$¢ kobiet

i mezczyzn

w Srodowisku lokalnym
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kobieti mezczyzn w srodowisku lokalnym, zaréwno gdy chodzi o jego loka-
lizacje, relacje spoteczneiidentyfikacje (tabela 1).

Podobnie jak Viviene E. Cree™, stawiamy pytanie o przystawalnos¢ per-
spektywy historycznej do wspotczesnych realiow danego kraju (w naszym
wypadku realiéw Polski, a w szczegdlnosci wsi Y). Obserwacje, poczynione
w miejscowoscinaszych badan, izebrane tam dane potwierdzajg odrebnos¢
kobiecego i meskiego postrzegania srodowiska lokalnego. Z kolei Fiona Wil-
liams™ kwestionuje historycznie ugruntowany poglad, gtoszacy nadmier-
ne orientowanie sie kobiet na srodowisko lokalne i wywodzacg sie z tego
idee ich wykluczenia ze $wiata zewnetrznego. Zgadza sie jednak, ze czyn-
niki takie, jak: bieda, brak czasu wolnego, brak mozliwosci dysponowania
niezaleznym transportem, identyfikowanie miejsc uzytecznosci publicz-
nej,zwigzanych z czasem wolnym jako miejsc przynaleznych mezczyznom,
w potgczeniu z obawg przed doswiadczaniem w nich przemocy, powodo-
waty zamykanie sie kobiet i ich izolowanie w grupach sgsiedzkich. Williams
stwierdza jednak, ze kobiety zdotaty przeku¢ wspomniane odosobnienie
w korzys¢. Rozwijaty wspierajgce relacje spoteczneiangazowaty sie w dzia-
tanianarzeczsrodowiskalokalnego, czego rezultatem byty bezpieczniejsze
przestrzenie publiczne. Innymi stowy, srodowisko lokalne byto i jest areng
negocjacji i organizowania wysitkdw zwigzanych z kwestiami dobrobytu
i dobrostanu spotecznego. Dla kobiet na rozumienie srodowiska lokalnego
naktadajgsie rézne perspektywy, nadwadch poziomach. Na pierwszym z nich
mamy do czynieniaz zachodzeniem na siebie kwestii prywatnych i publicz-
nych.Nadrugim - obszaréw prywatnych i politycznych. W rezultacie zatem
relacja kobiet ze srodowiskiem lokalnym jest w swej istocie wewnetrznie
sprzeczna: jest ono dla nich miejscem, ktére probujg identyfikowac jako
swoje oraz -z drugiej strony - miejscem, w ktorym byty (sg?) izolowane.

Grupowanie sie kobiet w reaktywowanej organizacji pozarzgdowej we
wsi'Y stanowi proces przeksztatcania srodowiska lokalnego we wiasng prze-
strzen, gdzie mogg dziata¢ poza obrebem wtasnego gospodarstwa domowe-
go. Jak wskazano wczeéniej, dgzg do zwiekszenia dobrobytu i dobrostanu
spotecznoscilokalnej’, korzystajac z sasiedzkich zasobdw (w tym wzajem-
nego wsparcia). Z tej perspektywy konflikt pomiedzy grupg kobiet i mez-
czyzn we wsi Y ma charakter tak prywatny, jak i polityczny oraz prywatny
i publiczny (w rozumieniu F. Williams). Sadzimy, ze spor o dostep do miejsca
uzytecznoscipublicznejzaistniatby niezaleznie od dziatan organizatora SL.
Miatby (i ma) wymiar publiczny (dychotomia prywatny-publiczny). Uznajmy
przy tym zastuszny poglad Macieja Chrabonszczewskiego o przenikaniu sie

32 V. E. Cree, Sociology for Social Workers and Probation Officers, Routledge, London and New York 2010,
s. 110-111.

33 Za:V.E. Cree, Sociology for Social Workers and Probation Officers, op.cit.

34  Przyktadowo jedna z naszych rozméwczyn, cztonkini NGO1 jest autorka projektu zagospodarowania placu
zabaw dla dzieci we wsi Y. Projekt ten wykonata w ramach pracy ochotniczej, poniewaz ktos to musiat zrobic.
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tego co, prywatneztym, co publiczne. ,Nieistnieje wyrazna granica miedzy
sfera prywatnaa publiczng””’. Jednak, jak podkresla cytowany Autor za zwo-
lennikami personalistycznej koncepcji zycia spotecznego, do prawidtowego
rozwoju kazdejosoby niezbedne jest uczestnictwo zaréwno w zyciu prywat-
nym, jak i publicznym. Deformacja ktérejkolwiek z wymienionych sfer po-
cigga znieksztatcenia drugiej. ,Deformacja zycia publicznego przejawia sie
w braku partycypacjijednostki we wspétdecydowaniu o sprawach publicz-
nych””, z kolei deformacja zycia prywatnego oznacza nadmierny konfor-
mizm jednostek i poczucie zewnetrznej determinacji. W analizowanym wy-
padku nastgpita - w odczuciu kobiet zNGO1 - deformacja sfery publicznej
i dgzg one do przywrocenia réwnowagi miedzy obiema wspomnianymi
sferami zycia.

Ze wzgledu na wtgczenie organizacji kobiet do dziatan organizatora SL
spor nabrat charakteru politycznego (dychotomia prywatny-polityczny),
przy czym tak mogg probowac definiowac go zewnetrzni obserwatorzy (np.
badacze, eksperci, urzednicy, mentorzy, szkoleniowcy itd.), nie za$ bezpo-
$rednizainteresowani. Proba spolityzowania tego, co jedynie publiczne dla
uczestnikow konfliktu, mogtoby by¢ nieudang probg zastosowania okreslo-
nego mechanizmu retoryki, zwanego przez Chrisa Becketta ,ostadzaniem”.
Przez ostadzanie rozumie on ,uzycie stow i pogladow, ktére dajg wrazenie,
zerzeczy sginne niz naprawde, a nawet iz sg odwrotne niz naprawde, tak
w jak w stynnej powiesci George’a Orwella (1979) zatytutowanej Rok 1984,
w ktdrej ministerstwo rzgdowe odpowiedzialne za racjonowanie towaréw
nazywato sie Ministerstwem Obfito$ci, a ministerstwo odpowiedzialne za
wypowiadanie wojny nosito nazwe Ministerstwo Pokoju”"’. Ostadzaniem
w wypadku analizowanego sporu bytoby wpisanie go wytacznie w ramy pa-
radygmatu emancypacji kobiet i walki z ich dyskryminacjg oraz przyjecie
perspektywy genezy konfliktu o podtozu jedynie genderowym. Wydaje nam
sie, ze w wypadku miejscowosci Y chodzi o scieranie sie kompleksu regut
postepowania opartych na tradycji (vide ,korzenie” osadnikéw), w ktérych
byta eksponowana odpowiedzialnos¢ indywidualna za wtasne czyny i do-
brobyt, zzespotem regut dobrych gospodarzy-obywateli (kobieti mezczyzn),
odpowiedzialnych spotecznie.

Wspdétczesnie spoteczna odpowiedzialno$¢ promowana jest w refor-
mach welfare state w kontekécie zwiekszania spotecznej spéjnosci’. Jeden
z jej propagatorow Hans van Ewijk definiuje jg jako odpowiedzialnos¢ za
spotecznosc, za otaczajgcych jednostke ludzi (ktérym nalezy nies¢ opieke

35 M. Chrabonszczewski, Prywatnosc. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza Aspra, Warszawa 2012, s. 52.
36  Ibidem, s. 34.

37  Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej. Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej
Warszawa, 2012, s. 195.

38  Por. H. van Ewijk, European Social Policy and Social Work. Citizenship-based Social Work, Routledge, London
and New York 2010; t. wiasne.
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i wsparcie), za spoteczne i fizyczne srodowisko. ,Spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ moze by¢ rozwazanaz roznych perspektyw. Pierwsze podejscie wigze
sie z przyzwoitym zachowaniem ludzi wzgledem siebie, z regutami grzecz-
nosci.Nalezg do tego podejsciaschematy sgsiedzkiej etykiety. W tym podej-
$ciu, ludzkie relacje sg rozpatrywane jako zbiér kodéw do przestrzegania.
(..) W drugim podejsciu, zblizonym do pierwszego, rozpatruje sie zmyst mo-
ralny ludzi. To ogniskuje uwage na wspolnych wartosciach i przestrzeganiu
prawa. (.) Trzecie podejscie dotyczy zobowigzania (zaangazowania). (..). Po-
winnismy edukowac ludzi do spotecznego angazowania sie i do wspdlnego
zycia. Spoteczna odpowiedzialnos¢ to nie tylko sprawa przestrzegania zasad
i przyzwoitosci, to wreszcie pytanie o spoteczne zaangazowanie i nawet spo-
teczna pasje””. Dlatego H.van Ewijk podkresla, ze nowy normatywny wymiar
obywatelstwa to aktywne obywatelstwo w wymiarze zawodowym i spotecz-
nym, gdzie oba te komponenty sg réwnowazne i zaden z nich nie mozne by¢
pomijany lub minimalizowany.

Oilezatem reguty samoodpowiedzialnosci mieszkancéw Y, oparte natra-
dycji zawarte byty w wiedzy milczacej, o tyle reguty odpowiedzialnosci spo-
tecznej(pozasytuacjamizagrozenia) nie sg do konca wyeksplikowane. W ba-
danej wsisgoneniewprost wyrazone w zaangazowaniu kobiet. Dziataczki
zorganizacjize wsiY sg swiadome swojego pochodzeniaizdumg podkres$la-
ja odrebnos¢ wiasnej wsi na tle catej gminy. Emancypacja kobiet nie ozna-
cza tu walki o zniesienie ,meskiej dominacji” czy ,patriarchatu” w kazdym
obszarze zycia spotecznego (w mysl postulatow obecnych w feministycznej
literaturze przedmiotu). Stanowi jedynie prébe pozyskania przestrzenidla
wtasnej aktywnosci. Nie dazg one do catosciowej dekonstrukcji struktury
Swiata, ale do rekonstrukcji fragmentu rzeczywistosci. Podkreslamy ten fakt,
aby niedziata¢ ,w zmowie z pozorami”, co moze powodowac, ,ze rzeczywista
sytuacja pozostaje przemilczana jak sekret rodzinny”, aby nie postugiwac
sie stowami, ideami, teoriami, ktére mogg ,ukrywac, jak jest naprawde, a nie
tworzy¢ schematyczng mape rzeczywistosci lub wyznaczac cele. Sg zatem
przeszkodaminadrodze do postepu, cho¢ wykorzystuje sie je, aby stwarzac
iluzje, ze postep sie dokonat™".

39  Ibidem,s. 28-29.

40  Por. np. C. Glassman, Dylematy feministyczne w praktyce, w: M. Bochernska-Seweren, K. Frysztacki,
K. Kluzowa (red.), Wypisy z wybranych zagadnien pracy socjalnej, Instytut Socjologii Uniwersytet Jagiellonski,
Krakéw 2000. Autorka podkresla konieczno$é uswiadomienia sobie konsekwencji wptywu ,dominujacego
paradygmatu patriarchatu” na interwencje socjalne. Zaktada on, ze ,Mezczyzna jest norma (...) W najlepszym razie
kobiety sa na uboczu, sg widownia lub po prostu ich nie wida€. Ta tendencja do niezauwazania lub nieuznawania
kobiet jest tak gteboko wrosnieta w nasza kulture, ze nawet feministki muszg czasem Swiadomie zaktadac to,
co Abramowitz (1988) nazwat »okularami ptci« (,gender lens”), by dostrzec niewidzialno$¢ kobiet i jej wptyw
na nasze spoteczefistwo i na nasze zycie.” (s. 175). Stad C. Glassman, uwazajac, ze praktyka pracy socjalnej
jest ,opleciona wszystkimi patriarchalnymi zatozeniami naszego spoteczenstwa”, stawia pytanie-wezwanie do
przeobrazen: ,Przemiana w profesji jest nierozdzielnie zwiazana ze zmiang patriarchalnych zatozen w szerokich
kregach spoteczenstwa, lecz czy odwazymy sie petnic role przewodnig?” (s. 179).

41 Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, op. cit., s. 195.
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Prdéba prognozy

W Swietle danych i przeanalizowanych materiatow nie sposéb na tym eta-
pie odpowiedzie¢ na zawarte w tytule rozdziatu pytanie: ,Czy organizowa-
nie»arystokracji chtopskiej«jest mozliwe?” Uwazamy za istotne samo jego
sformutowanie, poniewaz wprost implikuje ono zasadnos$¢ i koniecznos¢
whnikliwej diagnozy wstepnej srodowiska, ktére ma zosta¢ poddane dziata-
niom typu OSL. Uwrazliwia na bogactwo mozliwych zdarzen podczas dzia-
tan animujacych spotecznoscistatg potrzebe weryfikowania postepowania
ziwobec spotecznosci.

Nie mamy dostatecznych danych, aby prognozowac dalszy przebieg pro-
jektu ijego efekt finalny. Nie wiemy, czy konflikt bedzie konstruktywny
i pozwoli spotecznosci dokona¢ Sennettowskiego ,zwrotu na zewnatrz”"”:
ktory ,odnosisie do kondycji charakteru, jak rowniez rozumienia, formuje
nowy stosunek do innych ludzi, ale tez do podzielanych symboli - cho¢by
trescireligijnych. By akt ten mogt sie dokonag, konieczna jest gteboka prze-
mianaw samejjednostce. Zwrot na zewnatrz zaktada, ze wiezien" zmienia
sie, a nie jest zmieniany. Nie da sie po prostu zaleci¢ mu postepowania
wedleinnego, lepszego zestawu praktyk spotecznych™’. Uznajemy, ze sfor-
mutowana uwaga dotyczy nie tylko pojedynczych jednostek, ale rowniez
spotecznosci.

W dziejach ludzkos$ci wiele zbiorowos$ci musiato dokona¢ ,zwro-
tu na zewnatrz”, by méc przetrwac. Te, ktére tego nie zrobity, ktérych
tozsamos$¢ byta zbyt silna, a tradycja rugowata zmiane, upadaty. Wystar-
czy wspomniec historie Indian Bororo, opisywang przez Claude’a Levi
-Straussa w Smutku tropikdw. Ich plemie nie przetrwato, miedzy innymi ze
wzgledu nazbytsztywne trzymanie sie tradycji. ,Zwrot nazewngtrz” ozna-
cza koniecznos¢ aktywnego zgtebiania terazniejszosci, bezdogmatyczne-
go trzymaniasie regut przesztosci. W wypadku wsi'Y zwrot ten na poziomie
zbiorowosci mogtby przybrac¢ ksztatt Swiadomego otwierania przestrze-
ni spotecznej dla chetnych uczestnikow. Wprowadzajgc metode OSL dla
tego typu spotecznosci niezbedna jest $wiadomos$¢ prowadzenia
dtugotrwatych i szeroko zakrojonych postepowan przygotowawczych,
w ktorych - co szczegdlnie istotne - powinni partycypowac bezposredni
zainteresowani. W projekcie realizowanym we wsi Y probowano wprowa-
dza¢ zmiany, ktorych geneza - w odczuciu odbiorcow - byta zewnetrz-
na. W swietle zgromadzonej wiedzy mozemy to uznac za niewystarcza-
jace dla sukcesu przedsiewziecia w badanej miejscowosci. W literaturze

42 Por. R. Sennett, Szacunek w Swiecie nieréwnosci, op. cit., s.195.

43  Figura ,wieZnia” jest tu zabiegiem retorycznym. Obrazuje on jednostke postepujaca Scisle wedtug regut
tradycji i nakazodawcow zewnetrznych.

44 R. Sennett, Szacunek w Swiecie nierownosci, op. cit., s. 247.
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przedmiotu”’ podkresla sie, ze termin ,dziatanie w spotecznosci/spotecz-
nosciowe” oznacza ,wszelkie inicjatywy, wychodzgce od indywidualnych
0s0b, grup, spotecznosci (geograficznych, lokalnych, regionalnych, naro-
dowych, tozsamosciowych), skierowane na dostarczenie propozycji ze-
spotowych i solidarnosciowych rozwigzan probleméw spotecznych czy
tezzaspokojenie potrzeb zbiorowych”*. Mamy wrazenie, ze w dotychczas
podjetych przedsiewzieciach OSL zabrakto owego najszerszego kontekstu
dziatan w spotecznosci. Nadmiernie oparto sie na wyrazanych potrzebach
jednej z grup, przy braku konstruktywnego dialogu z pozostatymi - po-
tencjalnymi - interesariuszami dziatan w przestrzeni spotecznej. Chcemy
jednak podkresli¢ dobitnie, ze w naszym rozumieniu, kroki podjete przez
organizatora SL w ramach projektu ze spotecznoscig Y, byty zgodne z za-
sadami wyznaczanymi przez paradygmat szkolenia pracownikéw socjal-
nych metodg OSL, a jednocze$nie odpowiadajgce regutom wiedzy milczgcej
srodowiska. Zazasadny uznajemy poglad, wyrazony przez Barbare Kowal-
czyk, ze nalezy uwrazliwia¢ zaréwno pracownikow socjalnych, jak i osoby
ich szkolgce na koniecznos$¢ odchodzenia od zbyt jednostronnego podej-
$ciado pracy ze spotecznosciglokalng, indywidualizowanie postepowania
i dazenie do innowacyjnosci w pracy metoda $rodowiskowa .

Niemniej jednak, z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, mozna
odnies¢ wrazenie, ze przekroczenie regut wiedzy milczgcej w tej spoteczno-
$ciiw analizowanym czasie byto niezwykle trudne. Réwnoczesnie, zdajemy
sobie sprawe, ze taka transgresja wymaga dtuzszego czasu dziatania niz ten
przewidywany w projekcie.

45  Por. E. Marynowicz-Hetka, H. Kubicka, Praca w Srodowisku/ze spotecznoSciami, wybrane aspekty, na
podstawie analizy Zrédet francuskich (frankofoniskich), w: B. Skrzypczak, Organizowanie spotecznosci lokalnej.
Analizy. Konteksty. Uwarunkowania, Instytut Spraw Publicznych, Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
Warszawa 2011, s.149.

46 Ibidem, s. 149; wyréznienie wtasne.

47 B. Kowalczyk, Programy aktywnosci lokalnej szansa rozwoju pracy socjalnej metoda organizowania
spotecznosci lokalnej, w: K. Wodz, K. Faliszek (red.), Aktywizacja - Integracja - sp6jnosS¢ spoteczna.
W poszukiwaniu innowacyjnych rozwiaqzan w obszarze polityki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo
Edukacyjne AKAPIT, Torun 2009., w szczegblnosci s. 267-270.
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O niektorych uwarunkowaniach
procesu kreacji roli

Miasto i jego starsi mieszkancy — demograficzno-
-spoteczne uwarunkowania realizacji projektu

Duze miasto Ajest miastem na prawach powiatu oraz stolicg wojewodztwa,
aprzy tym centralnym miastem aglomeracji, liczy ponad 340 tys. mieszkan-
cow, zajmuje powierzchnie okoto 150 km?2. Sktada sie z blisko trzydziestu
dzielnicadministracyjnych, bardzo réznych pod wzgledem funkcjii typu za-
budowy - od dzielnic typowo mieszkalnych, przez rekreacyjno-ustugowe,
poobszary przemystowe. Miasto A petni w regionie i wojewddztwie funkcje
administracyjne (siedziba marszatka wojewodztwa i wojewody), ustugowe
(ustugi tzw. tradycyjne i nowego typu), edukacyjne (obecnos¢ szkot wyz-
szych) oraz jest osrodkiem turystycznym, ponadto, w miescie A ulokowane
sg teatryiinstytucje kultury.

Miasto A nalezy uznac¢ za demograficznie ,stare”. Osoby w wieku po-
produkcyjnym stanowig okoto 18% populacji, w latach 2002-2010 odsetek
mieszkancow miasta w wieku emerytalnym, w stosunku do catej populacji
wzrést o ponad 3%. Blisko 70% 0s6b w wieku poprodukcyjnym to kobiety. In-
formacje te wskazujg na potencjalng wage specyficznych potrzeb starszych
mieszkancow, ktére winny by¢ brane pod uwage przez lokalnych politykow
imiejskich strategow. Analiza sytuacji demograficznej wskazuje ponadto na
potencjalnie duze znaczenie potrzeb starszych kobiet, probleméw towarzy-
szacychich artykutowaniu w zyciu publicznym i politycznym oraz na wage
spraw reprezentowania seniorek i senioréw w zyciu publicznym. Analizowa-
ne dokumenty strategiczne pokazujg, iz wtadze miejskie zdajg sobie sprawe
ze specyficznej sytuacji miastaijego starszych mieszkancow. Jest to widocz-
new celach strategicznych (wymienionych w strategiach samorzgdowych),
a takze konkretnych dziataniach - powotaniu petnomocnikairady ds. 0séb
starszych oraz przyjeciu programu wsparcia seniorow.

W miescie Aaktywnoscignarzecz osob starszych wykazujg sieznane na
terenie krajuinstytucje pomocowe i NGO1 o profilu edukacyjno-kulturalnym,
ktéry powstatnaterenie miastaw potowie lat osiemdziesigtych poprzedniego
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wieku. Podstawowymi formami jego dziatania sg: edukowanie, wolontariat
senioréw oraz dziatalnos$¢ wydawnicza. Wolontariat senioréw realizowany
jestwramach struktury centrum aktywizacji osob starszych. Wolontariusze:
psycholodzy, prawnicy, ekonomisci, stuchacze NGO1, prowadzg tam punktin-
formacyjny,doradztwairzecznictwadlasenioréw. Ponadto dziata wielopoko-
leniowy klub wolontariusza. Dziatania, jakie tam sg podejmowane, to przede
wszystkim pomoc osobom samotnym i chorym, organizacja zajec¢ dla dzieci
w $Swietlicach srodowiskowych, organizacja imprez srodowiskowych.
Dwa inne kluby aktywnego seniora prowadzg zajecia z zakresu aktywizacji
kulturalnej i profilaktyki zdrowotnej dla kilkudziesiecioosobowej grupy.

Dzielnica i osiedle mieszkaniowe

Projekt organizatorki spotecznosci lokalnej realizowany jest na osiedlu X,
ktore jest czescig wiekszego zespotu administracyjnego (XX), skupiajgce-
go siedem dzielnic i osiedli. Osiedle X to obszar petnigcy przede wszystkim
funkcje mieszkalne, powstaty w latach szesc¢dziesigtych XX wieku i zasiedla-
ne do lat siedemdziesigtych. Ludzie, ktorzy wtedy sie tam przeprowadzili,
mieszkajg w X do dzis.

Osiedle X zamieszkuje ponad 5 tys. 0s6b. Jest ono postrzegane przez
mieszkancéw miasta jako zamieszkiwane gtéwnie przez ludzi starszych.
Dane statystyczne wskazujg na stosunkowo wysoki udziat 0séb starszych
w ogolnej liczbie mieszkancow tego osiedla, ale liczba zamieszkujacych na
osiedlu nie jest do korica znana', bo s3 0soby czasowo wynajmujace tam
mieszkania.Inne,awazne,zdaniem naszych respondentow, grupy lub kate-
gorie mieszkancéw osiedla to: rodziny z matymidzie¢mi, studenci, mtodziez.
Grupy te pojawiaty sie w wywiadach jako te, ktérych potrzeby bywajg roz-
biezne z potrzebami seniorow i czasami efektem tej rozbieznosci bywaty
konflikty wsréd mieszkancow osiedla X (spowodowane zaktécaniem ciszy
nocnej, wzbudzajgce obawy osob starszych, np.zwigzane z nieakceptowany-
mi przez senioréw zachowaniami mtodziezy, zdarzajacymisie aktami wan-
dalizmu). Panuje przekonanie, ze X jest najbezpieczniejszym ze wszystkich
osiedli w obszarze XX.

Spotecznos$c¢ osiedla, ktorajest jednoczesnie spotecznoscia projektows,
tworzy okoto 2.000 seniorow oraz okoto 3.000 0s6b mtodszych i dzieci(warto
podkresli¢, ze zarejestrowane bezrobocie nie jest znaczgcym problemem

1 Szacunkowe dane wskazuja na 40% udziat senioréw (os6b w wieku emerytalnym) w ogélnej liczbie
mieszkancow osiedla.
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mieszkancoéw - zgromadzone dane wskazujg na to, iz status bezrobotnego
posiada 4% wszystkich mieszkancow osiedla, a z pomocy OPS2 (filia OPS1)
korzystata ¥ tej grupy $wiadczeniobiorcéw’. Wéréd senioréw przewazaja
kobiety (w stosunku 2,5do 1 mezczyzny). Respondenci zaznaczali, ze wsrod
tamtejszych seniorow istnieje podziat na osoby aktywne, zyjgce intensyw-
nie, poszukujgce inspiracji, wychodzgce na zewnatrz, a nawet liderujgce
innym seniorom oraz na osoby bierne, zamykajace sie w czterech $cianach
mieszkania. Waznym dla naszych rozmowcow byt podziat na ludzi: samot-
nych oraz posiadajgcych wsparcie w rodzinach, mieszkajgcych z nimi oraz
prowadzgcych wspdlne gospodarstwo domowe z seniorami (np. wnuczek
opiekuje sie babcig, samotna cérka mieszka z matkg itp.).

Dzisiejsi seniorzy z osiedla X to w zdecydowanej wiekszosci osoby, ktére
w latach szescdziesigtych i siedemdziesiagtych sprowadzaty sie wraz z ro-
dzinamilub zaktadaty rodziny juz mieszkajgc na terenie tego osiedla, wtedy
idzi$ uwazanego przez mieszkancéw miastazaatrakcyjne miejsce do miesz-
kania. Sg wsrod nich ludzie, ktorzy pracowali spotecznie, animowali zycie
kulturalne osiedla. Ich wyksztatcenie i status materialny sg bardzo zrézni-
cowane. Brakuje danych statystycznych, ktére wskazuja to wprost’, ale wy-
powiedzirespondentow oraz stosunkowo niewielka liczba senioréw korzy-
stajacych ze wsparcia OPS2 potwierdzaty dos¢ dobrg kondycje materialng
prowadzonych gospodarstw domowych. Sugeruje to na znaczng koniecz-
nos¢rozpoznania pozamaterialnych potrzeb starszych mieszkancow osiedla
X w projekcie organizatorki SL, a takze naréznorodne zasoby w srodowisku
zamieszkania. Podobnego zdania byta OPSKier2 podkreslajac, ze na osiedlu
X mieszkajg osoby o wysokim statusie spotecznym, emerytowani nauczycie-
le, prawnicy, lekarze iich sytuacja materialna jest dobra - zwtaszcza na tle
innych mieszkancéw miasta.

Dodac¢ nalezy, ze osiedle X jest miejscem specyficznym ze wzgledu na
uwarunkowania przestrzenne i organizacyjne, zasoby kapitatu ludzkiego
i spotecznego. Po pierwsze, na terenie XX, a zwtaszcza na osiedlu X zreali-
zowano koncepcje miasta-ogrodu, a takze wprowadzono interesujgce roz-
wigzania architektoniczne, np. rzezby na terenach rekreacyjnych, zréznico-
wanie zabudowy mieszkaniowej. Dzi$ jeszcze bloki oddzielone sg duzymi
skwerami, osiedle tonie w zieleni, ro$nie wiele starych drzew. Po drugie,
obszar XX wyrdznia dbatos¢ o zapewnienie oferty kulturalno-oswiatowej
dla mieszkancéw osiedli w kazdym wieku oraz podtrzymywanie trady-
cji prowadzonych wczedniej z duzym rozmachem dziatan na rzecz zajecia
czasuwolnego dzieci mtodziezy i 0séb starszych. Takim miejscem jest znany

2 Dane z pierwszego potrocza 2011 roku.

3 Nieliczna grupa senioréw korzystajaca z pomocy OPS2 - na ponad 2.000 os6b starszych w drugiej
potowie 2011 roku zaledwie 80 osdb korzystato z takiej pomocy z powodu wieku i bezradno$ci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego; Swiadczeniobiorcy ci, zamieszkujacy samotnie lub w rodzinach, korzystali z pomocy
w formie ustug opiekunczych.



66 oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadkéw

w catym miescie osrodek kultury (Kul1) sprawnie zarzadzany, oferujgcy wiele
réznorodnych imprez, kot zainteresowan, inicjatyw. To takze miejsce spo-
tkan lokalnych NGO i két. Miejsce, w ktérym mozna organizowac zaréwno
wieksze koncerty, jak i imprezy skierowane do mieszkancow X. Wszyscy re-
spondenci wyraznie podkreslali aktywizujacg i wieziotwaorczg dziatalnosc
Kuli. Po trzecie, na terenie X takze aktywnie dziatajg osrodki religijne. Te
dwawymienione wyzej miejsca sg najwazniejszymi skupiskamisenioréw. Po
czwarte, na obszarze XX funkcjonujg Instytucje Pomocowe, przeznaczone
dlaosoéb starszych, ktére mogg w tym miejscu skorzystac z ustug socjalnych,
medycznych, terapeutycznych. InstPom1 wspdétpracuje z innymi InstPom
i NGO, tworzgc oferte pomocowg i ustugowg dla senioréw.

Charakteryzujgc wiezi lokalne w spotecznosci osiedla mieszkaniowego
nalezy zda¢ sobie sprawe z faktu, iz spotecznos$c taka jest szczegdlnym $ro-
dowiskiemistnienialokalnych wiezi spotecznych’. Decydujace znaczenie ma
blisko$¢ przestrzenna, wynikajaca z mieszkania na okreslonym terytorium,
zistnieniazaleznosciod srodowiskazamieszkaniaijego otoczenia spotecz-
negooraztowarzyszace temu poczucie przywigzaniado miejscazamieszka-
nia, przejawiajgce sie w okreslonych postawach, np. gotowosci do pewnych
dziatan narzecz wtasnej zbiorowosci.

Wszyscy respondenci podkreslalizduma wartosciowe aspekty zamiesz-
kiwania na tym osiedlu, walory przestrzeni, w pewnym sensie ,elitarny” cha-
rakter X zwigzany zjego przesztoscia (obecnoscig oséb dobrze wyksztatco-
nychi,prominentnych” wsrod mieszkancow). Rozméwcy podkreslalitadng
okolice, dobre potozenie (niewielka odlegtos¢ od centrum miasta), walory
krajobrazowe, dobre zagospodarowanie przestrzeni, dajgce mozliwo$¢ wy-
poczynku, status osiedla zamieszkatego przez ,porzadnych i spokojnych”
ludzi. Dla czesci naszych rozméwcodw, zwtaszcza 0sob aktywnych i akty-
wizujgcych mieszkancow atutem byta atrakcyjna oferta Kuli oraz aktyw-
nos¢ OPS2 (gdzie pracuje organizator SL), traktowane réwniez jako swoiste
»prestizowe wyznaczniki” tegoz osiedla. Wiez z terytorium, ktéra zdaniem
Jana Turowskiego stanowi zasadniczy wymiar wiezilokalnych’, byta obecna
w wypowiedziach respondentoéw. Nieco mniej optymistycznie lokalne
wiezi prezentowaty sie przy sprawdzaniu gotowosci mieszkancow do

4 W strukturach posrednich, takich jak osiedlowe spotecznosci lokalne, ksztattuje sie wiez spoteczna,
,polegajaca na wspdlnym stosunku do Swiata wartosci, zachowaniach i dziataniach, oraz polegajaca na organizacji,
w ktorej uzupetniatyby sie role i zadania, przypadajace jednostkom i grupom” - M. Wieruszowska, Funkcje
wiezi spotecznej w rozwoju kultury, w: Cele teoretyczne i praktyczne w badaniach regionéw, J. Damrosz (red.),
Instytut Kultury, Warszawa 1987, s. 162. Tak pojmowana wieZ lokalna konstytuuje sie na fakcie zamieszkiwania
w okreslonym Srodowisku. Stosunki sasiedzkie sg istotnym sktadnikiem lokalnych wiezi spotecznych. Wiezi
sgsiedzkie zapobiegaja wyalienowaniu jednostek ze spotecznosci, pomagaja w angazowaniu sie na rzecz
innych mieszkancow, sa waznym elementem systemu kontroli spotecznej - por. P. Kryczka Kierunki przemian
miejskiej spotecznosci lokalnej: miedzy tym, co publiczne, i tym, co jest prywatne, w: Prywatnosc i Zycie publiczne
w nowoczesnym spoteczenstwie USA-Polska, red. L. Dyczewski, J. Kromkowski, G. F. McLean, Towarzystwo
Naukowe KUL, Lublin 1992, s. 81.

5 J. Turowski, Socjologia wsi i rolnictwa. Metody i wyniki badan. Norbertinum, Lublin 1992, s. 157.
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podejmowania altruistycznych dziatan na rzecz spotecznosci’. Wypowie-
dzi respondentdéw wyraznie wskazywaty na chec¢ udziatu w ofercie, przed-
stawianejim przez InstPom i NGO nizdo animowania dziatan lub tworzenia
takiej oferty. ,Nastawienie konsumpcyjne” potwierdzajg rowniez badania
(niemajace cechy reprezentatywnosci) organizatorki SL, diagnozujgcej po-
trzeby seniorow - mieszkancow osiedla X i problemy, ktérych ta kategoria
doswiadcza w miejscu zamieszkania. Referujgca wyniki badan organizator-
ka SL podkreslita, iz 81% badanych nie przypominato sobie, aby na terenie
osiedla byty podejmowane jakie$ proby rozwigzania wystepujgcych nanim
problemow, 11% respondentow stwierdzito, ze proby takie nie byty podej-
mowane z powodu braku zainteresowania mieszkancéw, a zaledwie 8% od-
powiedziato, ze proby takie miaty miejsce’ (N=48).

Szczegolnie interesujgcym i wartosciowym sktadnikiem wiezi lokalnych
(wartosciowym z uwagi na cele projektu organizatorki SL) byty stosunki sa-
siedzkie, panujace na osiedlu X, o ktore zapytatysmy naszych respondentéw
bardziejszczegdtowo. Osiedle zuwaginasposobzagospodarowania przestrze-
ni(np. liczne miejscawypoczynku, duzo zieleni, stoliczki do gry w szachy) oraz
swojg historie (obecni seniorzy wprowadzali sie do mieszkan w stosunkowo
krotkim okresie czasu, w realiach spoteczno-gospodarczych, ktére sprzyjaty
podtrzymywaniu wiezi sgsiedzkiej) powinno sprzyjac¢ utrzymaniu stosunkow
dobrosgsiedzkich. Podstawg stosunkéw sgsiedzkich jest bowiem bliskos¢
przestrzenna, utatwiajgca i organizujgca powtarzalny charakter stycznosci
spotecznych (interakcji), obwarowanych obowigzkamiipowinnosciami. Wiezi
sgsiedzkie sginteresujgce zuwaginaich funkcje w zyciu rodzin i spotecznosci:
zapobiegajg osamotnieniu, sg zrodtem roznorakich form wsparcia, pomagajg
wzaangazowaniu sie narzeczinnych mieszkancow, sgzrédtem kontroli niefor-
malnej (spotecznej), posredniczg w mobilizowaniu aktywnosci obywatelskiej.
Wskazane funkcje byty dostrzegane przez organizatora SL w toku projektu.

Respondenci w odmienny sposob ocenilistan stosunkow sgsiedzkich na
osiedlu X. Cze$¢ rozmowcodw wskazywata na zanik tradycyjnie rozumianych
wzajemnych $wiadczen sasiedzkich (interesowanie sie, pomaganie w trud-
nosciach, oferowanie réznych rodzajow wsparciaw ramach tych stosunkow),
wskazujgcych narozpad wiezisgsiedzkiej, co spotegowaty migracje - wyjaz-
dy mieszkancéw, przybycie i zamieszkiwanie na osiedlu studentéw. Inni za$
uwazali, ze mieszkancy interesujg sie losem sgsiadéw, organizujg pomoc
w trudnych sytuacjach, pukajg do mieszkan tych osob, zwtaszcza starszych,
ktére nie pojawiajg sie naspacerach, spotkaniach towarzyskich ,w plenerze”.

Waznym czynnikiem, sprzyjajacym wzmacnianiu i rewitalizacji wiezi lo-
kalnej, obok pozytywnego nastawienia do przestrzeni oraz podtrzymywania

6 Zdaniem Jana Szczepariskiego ,gotowos¢ do pewnych dziatar altruistycznych na rzecz wtasnej zbiorowosci”
jest waznym sktadnikiem lokalnych wiezi - por. J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa
1970, s. 376.

7 Préba byta niewielka, kwestionariusz ankiety wypetnito 48 celowo dobranych respondentow.
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wiezisgsiedzkiej przez czes¢ mieszkancow jest, w przypadku osiedla X, dobry
stan lokalnego komunikowania (spotecznego). Obecnos¢ tych kanatéw pod-
kreslata organizatorka SL, traktujac je jako poszerzenie dostepnych pracow-
nikowi socjalnemu jego tradycyjnych form (rozmowy, wizyty, sprawozdania).
Jej zdaniem, do podstawowych kanatéw komunikowania na osiedlu X naleza:
dwie gazety osiedlowe, kwartalnik parafialny oraz ,Informator XX” (réwniez
kwartalnik), audycje radiowe - w Radio [nazwa miasta A], tablice ogtoszen ad-
ministracji osiedla, ogtoszenia parafialne oraz tzw. poczta pantoflowa.
Warto rowniezzwroci¢ uwage na specyficznie wieziotwdérczg dziatalnos¢
osrodka pomocy spotecznej OPS2. Na terenie dziatania tej placéwki prze-
prowadzono szereg akcji oraz programoéw, adresowanych do mieszkancow
sgsiadujgcych ze sobg osiedli (miedzy innymi X): projekt socjalny zwigzany
zzagospodarowaniem czasu seniora, projekt aktywizacji lokalnej (PAL) doty-
czgcy wsparciarodzin, PALdotyczgcy usprawniania codziennos$ci, program
wolontariacki, spotkania okoliczno$ciowe, festyny rodzinne.

Instytucjonalno-organizacyjne uwarunkowania
realizowanego projektu

Sytuacja demograficzna oraz prognozy demograficzne dla miasta A
wskazujg na koniecznosc¢ hierarchizowania priorytetéw pomocowych
przez wtadze municypalne i pomoc spoteczng, poniewaz ,starzejace sie
miasto” - dla ktorego wartos¢ wspdtczynnika starosci demograficznej
w roku 2010 wyniosta ponad 30 - wymaga nie tylko zintegrowanych
i efektywnych dziatan na rzecz wsparcia oraz aktywizacji senioréw, a co
za tym idzie, zaprogramowania takowych w zhierarchizowanej struktu-
rze celow miejskiej polityki spotecznej. W lokalnej strategii rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych (obowigzuje do 2013 roku), podjeto wprost
problem zapewnienia warunkéw godnego funkcjonowania starszych
(i niepetnosprawnych) mieszkancéw, i na programy oraz projekty zwigza-
ne z tym celem zostaty poniesione znaczne wydatki. Ponadto problemy
senioréw oraz problemy towarzyszgce starosci uczyniono celem nowego
przedsiewziecia, ktéry wszedt w zycie uchwata JSTA na poczatku 2012 roku.
W przygotowaniu tego programu duza aktywnos¢ przejawiato OPSKier1”.

8 W rozmowie z OPSKierl zostata zasygnalizowana kwestia przygotowania, przez wtadze miasta i OPS1 przy
wspbtpracy z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, programu na rzecz wsparcia i aktywizacji senioréw.
Zespot roboczy powotano na wniosek JST. Prace nad programem podjeto w 2011 roku. Z przeprowadzonych badan
wynikato, iz zaréwno OPSKier1l, jak i wiceprezydent miasta identyfikowali sie z rolami kreatoréw miejskiej polityki
spotecznej na rzecz osob starszych, co uznajemy za czynnik sprzyjajacy projektowi aktywizowania spotecznosci
kategorialnej przez organizatorke spotecznosci lokalnej.
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Miejski program wsparcia i aktywizacji senioréw promuje i tworzy or-
ganizacyjne oraz spoteczne warunki realizacji czterech celéw gtownych’.
Wiekszos$¢ pomystow, zoperacjonalizowana w postaci zadan do realizacji,
odnosisie do zwiekszenia skutecznosci oraz poprawy integracji, w tym ko-
ordynacji dziatan miedzy podmiotami publicznymia pozarzgdowymi(OPS1,
InstPom i NGO). Tym samym, projekt organizatorki SL jest spojny z celami
polityki miejskiej.

W strategii rozwigzywania problemow spotecznych oraz programie akty-
wizacji i wsparcia seniorow widniejg wyszczegélnione z nazwy NGO, dziata-
jace w ramach pomocy spotecznej i pomocy seniorom. Kierowana do senio-
row oferta wsparcia instytucjonalnego miasta jest bogata i warto zwrécic
uwage, ze wzbogacita sie w 2011 roku. Sktada sie na nig sie¢ osrodkow dla 0séb
w wieku emerytalnym: InstPom1i2 (w tym jeden usytuowany bezposrednio
w XX), InstPom3, InstPomys dla 0séb z chorobg Alzheimera i zaburzeniami pa-
mieci, InstPoms dla senioréw oraz InstPom6, ktéra jest placowkg wsparcia
dziennego dla starszych mieszkancow miasta. Wtadze miasta (JST) patronujg
iwspierajgrozmaite przedsiewzieciaadresowane do 0séb starszych. Seniorzy
sgwazng grupg, dla ktorej oferte wsparcia tworzyt od potowy lat dziewiec-
dziesigtych OPS1, zatem projekt zaproponowany przez organizatorke SL nie
jest przypadkowy, ale jest przedsiewzieciem trafnie wpisujgcym sie w priory-
tety miejskiej polityki spotecznejijej obiektywne uwarunkowania, wynikajg-
ce ze struktury demograficznej. Projekt organizatorki SL jest rowniez trafny
z uwagi na aspiracje aktywnych seniorow, reprezentowanych przez lideréw
tego srodowiska, wspotpracujgcych zOPS2iz organizatorka SL.

Warto podkresli¢, ze na terenie osiedla X dziatajg liczne NGO. Cenne sg
inicjatywy NGO2, ktory powstat jesienig 2006 roku. Spotkania klubowiczéw
odbywajg sie regularnie w Kul1. NGO2 dziata w ramach placowki wsparcia
OPS2.Koordynatorkg tego klubu jest kobieta i dziatania klubu sg prowadzo-
ne gtownie przez kobiety - klubowiczki, ktore samodzielnie przygotowujg
prelekcje z réznych dziedzin (literatura, sztuka, medycyna, wspomnienia
z podrozy zagranicznych), wspotpracujg z réznymi podmiotami - z Kul2,
z Edu1, z NGO prowadzgcym szkolenia o tematyce psychologicznej, a takze
osobami, ktore przygotowujg prelekcje tematyczne. Klubowiczki organizu-
ja imprezy okoliczno$ciowe, np. wigilijny opfatek, $niadanie wielkanocne,
Dzien Kobiet, Dzien Seniora, ostatki, organizujg wycieczki i inne wyprawy,
spotkania zinteresujgcymiludzmi, propagujga nowe formy spedzania czasu
wolnego). O znacznej aktywnosci kobiet Swiadcza zorganizowane przez nie
dyzury wolontariuszy, podczas ktérych $wiadczone sg na rzecz mieszkan-
cow porady: prawne, socjalne, dla 0séb niepetnosprawnych. Swiadectwem

9 Ktérymi sg: 1. Wyréwnywanie szans i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu senioréw; 2. Organizacja
dziatan w ramach ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej; 3. Aktywizacja spoteczna senioroéw; 4. Poprawa
wizerunku osob starszych.
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dobrego funkcjonowania grupy jestich obecno$¢ nafestynach; klubowiczki
biorg w nich czynny udziat - przygotowuja fanty, wypiekajg ciasta, ktére
sprzedajg za symboliczne kwoty. Zdaniem organizatorki SL (co réwniez po-
twierdzita w wywiadzie inna respondentka), miedzy klubowiczkami $wiad-
czonajest samopomoc.

Charakteryzujgc spotecznosc osiedla X zwrécono uwage na funkcjo-
nowanie w niej samoistnych lideréw: organizatoréw zycia oséb starszych
i liderow wsrdd nich. S to przede wszystkim kobiety, dziatajgce przy Kuli:
koordynatorka NGO2 (organizacja mieszkancéw bez osobowosci prawnej),
przewodniczgca JST (nauczycielka), InstPomKier1 (osrodek dla oséb star-
szych, jednostka samorzgdowa finansowana ze srodkéw UM miasta A). Nie-
watpliwym liderem spotecznoéci jest KuliKier'®. Respondenci podkreélali
potencjat, tkwigcy w starszych mieszkancach osiedla oraz podejmowane
przez nich (w rolach lideréw lokalnych) réznorodne strategie dziatan kultu-
ralno-o$wiatowych i, rzadziej, spotecznych, zmierzajgce do jego wydobycia.
Dziatania osiedlowych lideréw wzmacniajg organizatorke SL bezposrednio,
stanowigc zasob, z ktérego moze czerpac¢ oraz ukazujg wzorce petnienia
zadan w nowejroli(np. tworzenia sieci wsparcia, wyborow strategii aktywi-
zowania starszych mieszkancow).

Obok tych liderow dziatajg na terenie osiedla X mieszkancy o postawie
prospotecznej, ktdérzy cieszg sie zaufaniem innych wspdtmieszkancow.
Tworzg oni nieformalne sieci wsparcia, ktére istniejg obok zinstytucjo-
nalizowanych sieci (np. partnerstw). Pani, ktéra przewodzi grupie haftu-
jacych (haft krzyzykowy), pan, ktory uczy dzieci i mtodziez modelarstwa
(awczesniej uczytich rodzicdw), matzenstwo lekarzy. Respondenci wymie-
niali takie osoby z imienia i nazwiska, sg to ludzie znani innym mieszkan-
com. Taka sytuacjaréwniez potwierdzaistniejgcy w osiedlowej spotecznosci
potencjat, na ktérym organizatorka spotecznos$ci lokalnej buduje projekt
zmiany spotecznej.

Aktywnosc OPS w zmianie wtasnego wizerunku

OPS1i0PS2w miescie Arealizujg zadania pomocy spotecznej, natozone na
gmine i powiat. Jest duzg organizacja, o czym $wiadczyta liczba zatrudnio-
nych pracownikéw socjalnych (ponad 150 0s6b)'". Pracownicy socjalni sta-
nowili ponad 40% ogdtu pracownikow OPS1. Dziat pomocy $srodowiskowej

10  Z osobami tymi zostaty przeprowadzone wywiady podczas pierwszej i drugiej wizyty badawczej.
11 W styczniu 2011 roku OPS1 spetniat wymoég Ustawy o pomocy spotecznej - 1 pracownik socjalny na 2000
mieszkancow.
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ztozony z pieciu filii (OPS2, OPS3, OPS4, OPS5, OPS6) oraz 21 sekcji pracy
socjalnej, od 2009 roku angazowat sie w Programy Aktywnosci Lokalnej.
OPS1i OPS2 - OPS6, oprécz zadan obligatoryjnych, wprowadzaty w zycie
projekty innowacyjne w obszarze pracy socjalnej z osobami starszymi.
W latach 1990-2011 utworzono nowe struktury organizacyjne, umozliwia-
jace prowadzenie pracy socjalno-terapeutycznej z seniorami'’. W placow-
kach tych aktywizuje sie osoby starsze, wspierajac ich zainteresowania ar-
tystyczne, kulturalne, propagujaciwzmacniajgc orientacje na prozdrowotny
stylzycia, prowadzone sg réwniez kampanie z udziatem OPSPraci PolicPrac
natemat wzmacniania bezpieczenstwa seniorow, kampanie prozdrowotne
(z udziatem lekarzy i pielegniarek), organizowane sg uroczystosci z okazji
Swiat (np. wigilia dla seniorow).

Pozatworzeniemiudostepnianiem zasobow, OPS1 podejmowat sie takze
koordynowania dziatan na rzecz seniorow w poszczegélnych dzielnicach.
Na poczatku byty to niewielkie aktywnosci; prezentujgc historie powsta-
nia i rozwoj specjalistycznej jednostki wsparcia dla senioréw ", dziatajace;
w strukturach OPS1, OPSKier1 wspominata: Co$ tam byto robione, ale tak
kazdy sobie..[na terenie osiedla, na ktérym powstat specjalistyczny osro-
dek wsparcia - DT]... Mysmy stworzyli takg praktyke, ze OPS1 byt punktem
zbornym, do ktdrego kazdy mogt przyjs¢..bez jakiegos tam umawiania sie....
natomiast, gdy my mieliSmy pomyst, ktéry nam sie wydawat ,fajny”, to my
jako OPS2 umawialismy spotkania przedstawicieli kazdej z tych komdrek,
ktora byta zainteresowana [udzielaniem pomocy - DT], zapraszalismy ich,
zarazalismy bakcyklem pomocowym.... Respondentka wspominata o znacze-
niu wspotpracy, jaka sie zawigzywata miedzy przedstawicielami instytucji
(np. spotdzielni mieszkaniowej oraz OPS2), podczas organizacji festynéw
w dzielnicach. Jej zdaniem to wtasnie festyny jako wspélna praca przy sto-
sunkowo niezobowigzujgcym zadaniu, ale przy tym reprezentacyjnym, bo
kazdy chciat sie pokazac¢ z dobrej strony, petnity dwie wazne funkcje: zwig-
zaty te spotecznos$c¢ oraz lideréw, pomagajac przy tym w diagnozowaniu
problemdw spotecznosciinstytucjomiorganizacjom pozarzgdowym. Orga-
nizacja festyndw byta waznym zadaniem srodowiskowym, prowadzonym
przez OPS2 przed wstgpieniem w projekt organizatorki SL. W opinii OPSKier1
dziatania OPS1nastawione na wspotprace i profilaktyke przetamywaty ste-
reotypy postrzegania pomocy spotecznej jako taka, co to tam daje pijakom
i taka opieka spoteczna, zmieniajgce jej wizerunek: z opieki spotecznej na
instytucje, ktéranaréznych ptaszczyznach wspierarodzine i, co podkreslata

12 Ponad 30% kadry OPS1 stanowili pracownicy InstPom1, niemal 20% to pracownicy osrodkéw wsparcia.
Wsréd innych placowek wsparcia poza InstPom1 funkcjonuja na terenie miasta (w strukturach OPS1)
wyspecjalizowane centra: wsparcia i aktywizacji seniora, wsparcia bezdomnych, aktywnosci Srodowiskowej,
interwencji kryzysowe;j.

13 Dla ponad 100 mieszkancéw centrum wsparcia oferowato obiady, zajecia rehabilitacyjne, gimnastyke
i masaze, wsparcie psychologiczne, zajecia terapeutyczno-rozwijajace, organizowanie czasu wolnego.



/2 Obliczazmiany lokalnej. Studia przypadkéw

respondentka, nie trzeba by¢ rodzing patologiczng, aby korzysta¢ z pomocy
spotecznej. Projekt przygotowany przez organizatorke SL byt naturalng konty-
nuacjg priorytetowych celéw OPS1, ktory prowadzit od 1990 roku rézne dzia-
tania na rzecz seniorow w miescie oraz szansg na ich nowe, lepszej jakosci
wersje,aw szczegolnosci lepsze dziatania na osiedlu, postrzeganym przez JST,

OPSPracisamych mieszkancow jako srodowisko skupiajgce osoby starsze.

Dziatania projektowe

Celem gtownym projektu organizatorki SL, ,Organizowanie spotecznoscilo-
kalnej na osiedlu X” byto ograniczanie niepozadanych nastepstw samotno-
$ciosobstarszych. Diagnozowanie potrzeb i problemow spoteczno$ci miato
stanowic¢ podstawe wyznaczania szczegdtowych celdw projektu. W pierw-
szym kwartale 2011 roku zostata przygotowana pierwsza analiza potrzeb
i zasobodw, oparta na dokumentach urzedowych oraz badaniach wtasnych
organizatorki SL'. Jej celem byto ustalenie potrzeb, problemdéw starszych
mieszkancéw oraz mozliwosci ich rozwigzywania dla mieszkancéw dwu
osiedli (XX). Prezentowanie analiz byto okazjg do zawigzania partnerstwa
z NGO, lokalnej JST oraz z liderami senioréw. Rownolegle prowadzono pro-
mocje projektu w lokalnych mediach (okreslong jako dziatalnos¢ informa-
cyjno-promocyjna: przekazywanie informacji na temat spotkan organizo-
wanych przez organizatorke SL, wydarzen towarzyszgcych metodzie OSL,
w formie ogtoszen do gazet, parafii,informacji zamieszczanych na tablicach
osiedlowych, na stronach internetowych OPS1i 2, InstPom i JST). Dziatania
projektowe byty strukturalizowane zgodnie z zatozeniami przyjmowanymi
dlaprogramusocjalnego, ale projekt przeksztatcano w toku dziatania, ogra-
niczajac obszar interwencji (do fragmentu osiedla X zamiast dwoch osie-
dli, ktérymi wstepnie sie interesowano). Przeszkodg w realizacji okazata sie
niepetna diagnoza”, utrudniajaca ocene potrzeb i oczekiwan mieszkancow
osiedla X oraz ich brak zainteresowania propozycjami. Pomimo trudnosci,
znaczng cze$¢ dziatan w projekcie zrealizowano z sukcesem: organizatorka
SL uczestniczyta w akcjach, ktére podejmowano'® we wspétpracy z partne-
rami instytucjonalnymi - osrodkami wsparcia seniorow, Kul1 oraz z lidera-
mi NGO i grup nieformalnych, skupiajacych senioréw, i z przedstawicielami

14 Badania ilosciowe przeprowadzono wsroéd mieszkancow kilku osiedli (XX), kwestionariuszem ankiety wiasnej
konstrukcji.

15 W opinii OSL badanie iloSciowe nie pozwolito na rzetelng ocene potrzeb senioréw i okreslenie celow dziatan.
Badaczki sadza, iz badanie iloSciowe wydawato sie racjonalnym rozwigzaniem przy braku czasu.

16  Zinicjatywy OSL zorganizowano akcje wizyt przedSwiagtecznych u starszych mieszkancow, albo tez byty to
akcje prowadzone od lat przez OPS, np. festyny.
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innych instytucji. Przetomowym momentem w realizacji projektu okazato
sie spotkanie obywatelskie, w listopadzie 2011 roku, ktore zupetnie nie zain-
teresowato mieszkancéw dzielnicy. Dato za to impuls do przeprowadzenia
ewaluacji korygujacej, w efekcie czego organizatorka SL (wraz z osobami
wspierajgcymija w organizacji tego spotkania), zdecydowata o pogtebione;j
diagnozie potrzebiprobleméw seniorow osiedla X. W tym celu zostata podje-
tascislejszawspotpracaz Kulz, ktora uzyczyta pomieszczenia do prowadze-
niarozmoéw z mieszkancami. Z poczatkiem 2012 roku OSL powrécitado etapu
diagnozowania, nie rezygnujgcz organizowaniaimprezdla senioréw, udziatu
w projektach edukacyjnych dla mieszkancow, ktére proponowaty InstPom
oraz Kul1iKul3, placéwki dziatajgce na osiedlu X. Rownolegle, cho¢ z mniej-
szymzaangazowaniem nizw poprzednim roku, organizatorka SL prowadzita
dziataniapromocyjne projektu, miedzy innyminarzecz kampanii spotecznej,
ktorej celem byto uwrazliwienie mieszkancéw na problemy i potrzeby oséb
starszych w Srodowisku zamieszkania. Angazowata sie rowniez w dziatania
edukacyjne, skierowane do OPSPrac (konferencje, spotkaniaz mentorem dla
OPSPrac) i partneréw instytucjonalnych (w spotkaniach, ktére zwotywano
przygotowujac wydarzenia kulturalne w dzielnicy i na osiedla X, uczestni-
czyli JST, PolicPrac, Eduprac, NGOPrac, OPSPrac).

Pomysty na dziatania tworzyty sie w trakcie spotkan z mieszkancami(np.
zagospodarowanie pustostanu na miejsce spotkan mieszkancéw), z partne-
rami(np. pomyst na dziatania promujgce kampanie spoteczng, na umieszcza-
nieartykutow w lokalnej prasie, nazorganizowanie akcji przedswigtecznych
wizytw domach samotnych seniorow), ale réwniez byty one efektem udziatu
w szkoleniu CAL i wsparcia mentora (decyzje o pogtebieniu diagnozy oparto
na badaniach jakosciowych, narozmowach z mieszkancami w filii biblioteki,
co wspierat mentor).

Rozmach iréznorodnos¢ dziatan, zrealizowanych przez organizatorke SL
pozytywnie zaskakuje, gdy dostrzezemy skale obcigzenia wynikajaca z pozycji
zajmowanych przez nig w strukturze organizacyjnej, o czym piszemy szerzej
w drugiej czesci tekstu. Generalnie zaangazowanie organizatorki SL w dzia-
fania byto tak znaczne", ze projekt zaczat by¢ utozsamiany bardziej z osoba
niz zinstytucjg, stajac sie - w naszej ocenie - ,0sobistym projektem” organi-
zatorki SL. Uwazamy, ze takiemu postrzeganiu sprzyjato: przecigzenie pracg
organizatorki SL, okazjonalne zainteresowanie projektem wsréd OPSKiera,
stabe wykorzystanie projektu w tworzonym medialnym wizerunku OPS1".

Zrealizowanie przez organizatorke SLz sukcesem wielu zzaplanowanych
w projekcie dziatan nie oznacza petnego sukcesu przedsiewziecia. Biorgc
pod uwage trzy wymiary sukcesu innowacyjnych dziatan: administracyjny,

17 Co podkreslali wszyscy partnerzy, z ktérymi przeprowadzono wywiady - DT.

18 Poza niewielkg ulotka promujaca kampanig spoteczna, zamieszczong na tablicy ogtoszen filii oraz
informacjami na temat udziatu OPS w projekcie pilotazowym na stronie internetowej oSrodka, nie byto zadnych
materiatdw promocyjnych.
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instytucjonalny i merytoryczny”, trudno powiedzie¢, czy projekt osiagnat
sukces administracyjny (do wrzesnia 2012 roku), albowiem nic nie wskazuje
nato, ze zostatdoceniony przez ST, cho¢ byt doceniany przez przedstawi-
cieliJST, ktorzy podkreslalijego uzytecznos$citrafnos¢. W wymiarze instytu-
cjonalnym szanse replikowania dziatan (sukces instytucjonalny), zuwagina
bariery organizacyjne, o ktorych szerzej piszemy w czesci drugiej opracowa-
nia, sgjednak ograniczone - sukces zalezy od wytrzymatosci organizatorki
SLnaprzecigzeniarol zawodowych. Jezeli zasidzie o merytoryczny wymiar
sukcesu, to na poziomie organizatorki SL mozemy moéwic¢ o petnym sukce-
sie. Organizatorka SL, mimo przecigzenia obowigzkami, widzi sens metody,
wartos¢ dziatan i pozytki z nich ptyngce dla siebie, OPS1i OPS2 i lokalnego
srodowiska, co wiecej kontynuuje dziatania i jest petna nowych pomystow
oraz zapatu®'.

Kreacja roli organizatora SL i niektore bariery

Przeprowadzone case study sktania do podjecia rozwazan nad niektérymi
uwarunkowaniami wdrazanianowejroli do rutyny funkcjonowania osrodka
pomocy spotecznej w duzym miescie. Dokonujgca sie zmiana spoteczna to

.2

proces kreacji roli spotecznej’, a precyzyjnie - tworzenia nowej roli zawo-
dowej organizatora spotecznoscilokalnej. Jak zauwaza Maria to$, charakte-
ryzujac ow proces, to ,szybkie przemiany kultury, technologii i instytucjo-
nalnych norm zycia spotecznego stymulujg rolotwoérczg inwencje. Rozwoj
cywilizacyjny powotat do zycia wiele nowych dziatan, ktére z czasem ule-
gajg rutynizacji”. Tworzona przez organizatorke SL nowa rolajest wyrazem
rolotwdérczych tendencji, obserwowanych w instytucji pomocy spotecznej,
gdzie w ostatnich dwudziestu latach pojawito sie przynajmniej kilka nowych
profesji, a ponadto poszerzanie wachlarza rél zawodowych pracownikow

2 223

socjalnychjest traktowane jako koniecznos¢™.

19  ZaKazimierzem W. Frieske, por. Migotanie rzeczywistosci: wieloznacznosc ,sukcesu” programow reintegracji
spotecznej, w: K. W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programéw reintegracji spotecznej, IPiSS,
Warszawa 2004.

20 Nie prezentowano go na posiedzeniach JST, nie nagrodzono OPS lub OSL za jego realizacje, aczkolwiek
nagrodzono organizatorke SL dwukrotnie: w listopadzie 2011 roku zostata wyr6zniona przez kierownictwo OPS,
a w 2012 roku przez JSTA za zaangazowanie w dziatania zawodowe.

21 Aktualnie, juz po zakonczeniu projektu, organizatorka SL przymierza sie wraz z partnerami do realizacji
idei ,banku czasu” - jest to kolejny, po kampanii spotecznej, pomyst organizatorki SL, ktéry uzyskat aprobate
koalicjantow.

22 Por. M. to§, ,Role spoteczne” w nowej roli, w: Mate struktury spoteczne, pod red. |. Machaj, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1998, s. 93-106.

23 Por. A. Kotlarska-Michalska, Nowe role pracownika socjalnego w nowych obszarach pracy socjalnej,
w: J. Bragiel, P. Sikora (red.), Praca socjalna - wieloS¢ perspektyw. Rodzina - Multikulturowos¢ - Edukacja,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004.
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Przystepujgc do badan zastanawialismy sie, jak wiele bedzie zalezato od
organizatorki SL. W kreacji roli chodzi przeciez o ,zasygnalizowanie znacze-
nia jednostek tworczych czy buntowniczych w inicjowaniu nowych tresci,
ktore moga by¢ przydatne starym rolom badz tez przyczyniajg sie do powo-
tania nowych””’. To na barkach organizatorki SL spoczywato bezposrednie
zainicjowanie zmiany, proponowanie celéw i strategiiich osiggania. Ale or-
ganizatorka SL nie bedac ,samotnym strzelcem”, a ,cztowiekiem instytu-
¢ji”,mado czynieniaz wieloma ograniczeniami w autokreacji roli. Zdecydo-
watysmy sie pokazac znaczenie barier organizacyjnych oraz pewnych cech
srodowiska zawodowego, ktére ograniczajg szanse wprowadzenia modelu
i roli OSL do praktyki OPS1 w duzym miescie, wiasciwie umozliwiajgc ,pro-
pagande sukcesu” ale bez stawiania pytan o koszty zmiany.

Tworzenie roli przez organizatorke SL:
troche czasu udato mi sie wykras¢ na to i cos zrobi¢

W procesie tworzenia nowej roli osoba organizatorki SL jest jednym z pod-
stawowych czynnikéw wprowadzanej zmiany spotecznej. Najwazniejszym,
albowiem nowarola niejestdana jako gotowy wzor, ale jest tworzona przez
osobe. Rola ta powstaje w roznych spoteczno-kulturowych kontekstach
(duze miasto, miasteczko, wies), w odniesieniu do niejasnych ram definio-
wania pracy srodowiskowej w polskiej literaturze przedmiotu, w réznych wa-
runkach organizacyjnych (duzy, maty OPS, taczacy zadania gminy i powiatu
lub realizujacy wytgcznie zadania gminy lub powiatu) oraz w zréznicowanym
srodowisku zawodowym, ktorego czes¢, jak wynikato z przeprowadzonych
badan®, nie przejawiata giebszej refleksji nad prowadzonymi dziataniami
zawodowymi.

Organizatorka SL identyfikowata sie z nowg rolg, oceniajac ja wysoko
idostrzegajacjej pozytywny wptyw na swojrozwdéj osobisty i zawodowy: to
ciekawa droga, ktéra otworzyta mioczy na wiele réznych spraw, ciekawe do-
swiadczenie [organizatorka SL]. Dojrzewata do niej, a liczne do$wiadczenia
zawodowe (pracaw srodowisku, koordynacja projektéw, kierowanie swietli-
cg $rodowiskowg) upewniaty jg w trafnosci wyboru. Jednakze w efekcie, jak
wynikato z badania, czuta sie wyraznie przecigzonarolg, ktorg wskutek ob-
cigzen zawodowych zdefiniowata jako role kogos, kto musi robi¢ cos po ma-
coszemu, gasi¢ pozary.Co wptyneto na takg ocene? Odpowiedzi na to pytanie

24 M. oS, ,Role spoteczne” w nowej roli, op.cit. s. 103.
25  Por. T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni wobec nowych rél zawodowych, w: M. Rymsza (red.), Czy podejscie
aktywizujgce ma szanse?, ISP, Warszawa 2011, s. 163-165.
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poszukujemy w organizacyjnych uwarunkowaniach wprowadzanych zmian
oraz w stosunku srodowiska zawodowego do nowej roli, charakteryzujgc
osobe organizatorke SL jako cztowieka w instytucji, a zarazem cztonka wta-
snego srodowiska zawodowego.

Organizatorka SL — cztowiek w instytucji:
To wszystko nie w te strone co trzeba, sie dzieje

Organizatorka SL w OPS2 zajmuje dwie pozycje zawodowe oraz wypetnia
odpowiadajace im, powigzane miedzy soba, role. Pierwszg jest pozycja ko-
ordynatora projektow, realizowanych przez OPS2izwigzanaz nigrolaoraz
charakterystyczne dla niej zadania. Zakres tych dziatan obejmuje przede
wszystkim: kontakty z ,réznymi osobami””’, hospitowanie zaje¢, zadania
sprawozdawczo-kontrolne (sprawdzanie poprawnosci blisko trzydziestu
kontraktéw socjalnych, zawigzanych w ramach projektu systemowego
w aspekcie zastosowanych instrumentéw aktywnej integracji, oceny kwar-
talne kontraktow socjalnych, koordynowanie dziatan w ramach dwdch
programéw aktywnosci lokalnej PAL), rozliczanie pracownikéw socjalnych
zpoprawnosci prowadzonych dziatan. Jest to rola czasochtonnaoraz wyma-
gajacaintensywnych dziatan w krotkich cyklach, zwigzanych z organizowa-
niem irozliczaniem projektow.

Druga pozycja (i rola) to starszy pracownik socjalny ds. organizowania
spotecznosci lokalnej w filii X. Zostata utworzona zarzgdzeniem wewnetrz-
nym OPSKier1 w koncu kwietnia 2012 roku. Obejmuje szereg nowych, spre-
cyzowanych zadan diagnostycznych, animacyjnych i koordynacyjnych,
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu. Fakt uczestniczenia w szkoleniu
spowodowat wiecej obowigzkéw, duzo wiecej.. podkreslata w rozmowie
organizatorka SL.

Nastepstwem tgczenia tych dwoch pozycji w organizacji jest, odczuwane
przez organizatorke SL, przecigzenie rél”’, spowodowane réznymi czynni-
kami. Podstawowym jest brak czasu na realizacje obowigzkowych zadan,
zwtaszcza nowej roli: nie mozna jakos sensownie myslec¢ o tym [organizo-
waniu spotecznosci - DT] nawet. Ale znaczenie ma tu i fakt, ze sg to rzeczy
dalekie od siebie..musze przeskakiwac¢ [miedzy obowigzkamiwynikajgcymi
z obu rél - DT]..jest to bardzo trudne do pogodzenia, brakuje mi czasu na
organizowanie spotecznosci lokalnej, co jest dla mnie bardzo frustrujgce.

26  Organizatorka SL wymieniata mieszkancow oraz przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych.
27  Przeciazenie to odczuwaja wszyscy trzej organizatorzy SL, ktérzy pracuja w InstPom1, jak wynikato
z informacji przekazanych badaczkom - DT.
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Przecigzenie powoduje powstanie dylematu, jakie zadania realizowac
w pierwszej kolejnosci? Czy pojs¢ do Kuli, aby porozmawia¢ z mieszkancami
osiedla X, czy moze raczej wykonac prace biurowe (uporzgdkowac stos do-
kumentow, posegregowac je, podpisacitp.)? Innym, zaobserwowanym przez
nas w toku badan, problemem byt brak srodkéw na realizacje niektorych
zadan (wszczegolnoscidotyczyto to powielania materiatéw promocyjnych,
co wtasnym sumptem robita organizatorka SL).

Obok przecigzeniaw rolach, waznym uwarunkowaniem organizacyjnym
jest pozycja, jakg majg zadania odnoszace sie do wdrazania modelu OSL
w stosunku do innych dziatan realizowanych przez OPS1, ktory wprawdzie
jest zwigzany umowg ze Stowarzyszeniem CAL, ale zadanie wdrazania
modelu nie ma statusu obligatoryjnego, jaki majg prace zadekretowane
w ustawie o pomocy spotecznej. Wiemy o tym, ze model generalnie podoba
sie naszej OPSKier1, natomiast nie ma takiego poczucia i przekonania, ze
jest to rzeczywiscie jakas droga, ktdérg zesmy przyjeli.., ze ten pilotaz jest
wazny i bedziemy go dalej jakos prébowac rozszerzy¢.. Z jednej strony
takie zapewnienia sq, z drugiej strony nie wida¢ do korica tego, chociaz-
by nie widac tworzenia warunkéw do tego, abysmy mogli w ten sposob
pracowac.. [OPSPrac]. Dziataniami srodowiskowymi mozna sie pochwali¢
przed wtadzamimiasta, wzrastawoéwczas ich waznosc (np. przed sesja JST),
sg doceniane przez OPSKier, po tym czasie tracg na waznosci, co podkre-
$lali OPSPrac. OPSKier1 konsekwentnie na wszystkich zorganizowanych
konferencjach podkresla znaczenie organizowania spotecznosci lokalnej
w dziataniach OPS1ikonsekwentnie promuje projekty takich dziatan. Jed-
nakze skonfrontowany z ograniczeniami prawnymi, finansowymi, kadro-
wymi wprowadzania modelu OSL w organizacji, OPSKier1 podtrzymuje
zmiane w stopniu, w jakim jest to, w jego opinii, mozliwe, np. poprzez de-
legowanie decyzji o sposobie umiejscowienia organizatora SL do decyzji
kierownictwa sredniego szczebla.

Nastepnym uwarunkowaniem kreowania nowej roli w organizacji jest,
w opinii badanych, mozliwo$¢ prowadzenia dialogu miedzy np. pracowni-
kiem a kierownictwem OPS. Z wypowiedzi pracownikdéw OPS2 wynikato,
ze mozliwosci takie byty znikome. Nie podzielata tej opinii kadra kierow-
nicza, wskazujac na rézne ptaszczyzny dialogu z pracownikami, a szcze-
golnie podkreslajac dziatania o charakterze informacyjnym, kierowane do
OPSPrac™.

Ponadto, aby dostosowac¢ model do realiow, OPSKier1 pozostawita do
decyzji OPSKier (kierownikow OPS2-0PS6) usytuowanie OSL w strukturze
filii, co oznaczato, ze OPSKier mogli stworzy¢ miejsce dla organizatorki SL,

28 W opiniach przedstawicieli kadry kierowniczej, model CAL jest wazny dla OPS, jest projektem dtugofalowym
a na jego efekty trzeba dtugo czekaé, uzbrajajac sie w cierpliwos¢. Kierownictwo podkreslato to na konferencji
promujacej projekt w OPS (w koficu marca 2012 roku).
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kierujac sie potrzebami swoich osrodkéw pomocy spotecznej’’. Umiejsco-
wienie organizatora SL w strukturze filii moze rodzi¢ niepozgdane nastep-
stwa, na przyktad oczekiwanie ograniczenia dziatan i projektéw organiza-
torki SL do konkretnej filii, bez mozliwos$ci wyjscia poza ustawowy teren
dziatania filii, albo tez w przypadku, gdy organizatorka SL pracuje jeszcze
»W terenie” jako pracownik socjalny, usytuowanie jej w innej filii moze po-
waznie utrudni¢ wykonywanie obowigzkéw terenowego pracownika socjal-
nego. Problem odpowiedniego usytuowania organizatorki SL w strukturze
organizacyjnej OPS2 okazat sie dla badanych niezwykle wazny.

OPSKier1wskazywato najeszcze jedng kwestie, ktérg nalezy dobrze prze-
mysle¢ - na sposob i zasady rozliczania z wykonanych zadan organizatora
SL jako wazny problem nie tylko organizacyjny, ale problem nurtujacy $ro-
dowisko zawodowe.

Podsumowanie

OPSPrac wiele uwagi poswiecali problemom organizacyjnym, wskazujgc na
ich podstawowe znaczenie w rozwoju modelu OSL. Zmiany te nie postepo-
waty dostatecznie szybko; OPS1 ,przestawiat zwrotnice” ostroznie, a orga-
nizatorki SL w o$rodku pomocy spotecznej ,nadrabiaty” niedostatki i wady
istniejgcych rozwigzan organizacyjnych osobistym zaangazowaniemipracg
dodatkowa, ,po godzinach”.

Ustanowienie nowej pozycji organizatorki SL w OPS2 spowodowato nie-
zamierzone nastepstwa - pracownicy [socjalni - DT]..czujg sie zwolnieni ...
7 gory zaktadajg, ze caty ciezar tej pracy [sSrodowiskowej - DT] mozna ztozy¢
na te barkijednego pracownika ... i tak to sie odbywa” [OPSKier3]... | chociaz
wielokrotnie byto podkreslane [podczas spotkan informacyjnych na temat
metody CAL z pracownikami socjalnymi - DT], jak waznym jest taka wspot-
pracaz pracownikamisocjalnymi, jak waznym jest zespot, z ktdrym sie pracu-
je ize tak naprawde, samemu to niewiele mozna zrobi¢, ale tak to wszystko
przebiega.. ze inni sie odcinajg, twierdzg, ze sami tez majg wiele obowigzkdw,
nie chcg sobie doktada¢ nowych zadan, kolejnych [OSL]™.

29  Z przeprowadzonego badania wynikato, ze decyzja o powotaniu nowego stanowiska organizatora SL
w miejscu badania byta w filii X utatwiona z uwagi na usytuowanie organizatora SL w dziale pomocy Srodowiskowe;j
filii, a nie w sekcjach pracy socjalnej, jak to miato miejsce w dwu pozostatych przypadkach organizatorow SL
(w jednym przypadku taczono prace w terenie z organizowaniem spotecznosci lokalnej, w drugim koordynowanie
sekcja pracy socjalnej z organizowaniem spotecznosci).

30 Niektorzy respondenci z OPS podkreslali, ze nie byto wsrod pracownikéw socjalnych zainteresowania
mozliwoscig zdobycia dodatkowych informacji na temat modelu CAL mimo stworzenia optymalnych warunkéw
do pozyskania ich (od mentora z CAL, ktory otrzymat w tym celu dodatkowe godziny z czasu pracy). W koncu
,ochotnika” na to szkolenie wytypowano.
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Respondenciz OPS podkreslili, ze ci OPSPrac, ktérzy zdobyli dodatkowg wie-
dze na temat dziatan srodowiskowych metodg CAL podczas wewnetrznych
szkolen, zapytani o gotowosc¢ do takiej pracy, byli bardzo wstrzemiezliwi - od-
powiadalinajczesciej, ze nie sg gotowi, ale tez niektérzy znich zaznaczali, ze nie
majg dos¢ czasu po pracy, aby sie tym zajmowac (np. z powodow rodzinnych),
obserwujgczaangazowanie osobiste organizatorki SL w projekt. Organizatorka
zas czutasie odbierana przez srodowisko zawodowe jako nadaktywna, przepra-
cowang, biegngca od jednego do drugiego zadania. Wizerunek spoteczny orga-
nizatorki SL, wytworzony w czasie kreacji roli nie zacheca do nasladownictwa
- potwierdzali niektdrzy OPSPrac oraz organizator: Organizowanie spoteczno-
scilokalnejjest ogromem pracy niedajgcym sie potgczy¢ z zadnym innym zada-
niem, .. wielu rzeczy nie da sie zrobi¢ w tych sztywnych godzinach 730-15.30,
bo tak sie po prostu nie da, i troche to dziata odstraszajgco [na pracownikow
socjalnych - DT] wtejchwili...Nagle okazuje sie, ze cztowiek jest odbierany jako
takitroche szaleniec.., ze takaambicja go zjada... [OSL]. Stuchajgc opiniirespon-
dentow, sktonne jestesmy lokowac nieche¢ do nasladownictwa w widocznych
kosztach, ktore ponosili organizatorzy (brak czasu na realizacje zadan, brak
czasudlarodziny, przemeczenie, problemy ze zdrowiem)i mato dostrzegalnych
osobistych korzyéciach, ktére sg ich udziatem w organizacji’. Jezeli nie damy
temu [zaangazowaniu - DT] takiego wyrazu, ze ta praca moze by¢ tez satysfak-
cjg..to nikt taki[jak OSL] wiecej sie nie zdarzy - opinia jednego z organizatorow
ujawnia krytyczny stan nieadekwatnych rozwigzan organizacyjnych i mato
optymistyczng wizje przysztosci nowej roli zawodowej w osrodkach pomo-
cy spotecznej, jesli nie zmieni sie obcigzenie zadaniami w tej roli. Powodzenie
w kreowaniu nowej rolizawodowej zalezy od wielu czynnikéw (por. rysunek. 1).

ROLA ORGANIZATORA AUTOKONCEPCJA ROLI
SL PREZENTOWANA > ORGANIZATORA SL
W PROCESIE KSZTALCENIA >
DO ZAWODU
edukacja formalna, ale tez
przez doswiadczenie A
i obserwacje
i ROLA ORGANIZATORA SL
A INTERESY ORGANIZACIJI (OPS)
ORGANIZATOR SL | SRODOWISKA ZAWODOWEGO
rola przedstawiana w trakcie <«
szkolenia CAL

Zrédto opracowanie wtasne (DT)

31 Organizator podkreslat rozwéj, wiedze, ale nie prestiz jako osobista korzy§¢ wynoszong z uczestnictwa
w projekcie.

Rysunek 1.
Kreacja roli
organizatora SL
(role-making)
w OPS i jej
uwarunkowania
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Na podstawie przeprowadzonych badan, zwracamy uwage na zaledwie
dwie, ale bardzo niepokojgce kwestie. Po pierwsze, na niedostosowanie roz-
wigzan organizacyjnych do wymagan nowej roli i potrzeb organizatora SL,
czego nastepstwem sa nietrafne strategie radzenia sobie (coping)’”” wéréd
organizatoréw, sprzyjajgce pojawieniu sie wypalenia zawodowego u progu
zaangazowaniaw role. Podrugie, na problem przecigzeniaroli organizatora
SL, ktdre jest skutkiem nadmiaru, a przy tym réznorodnosci obowigzkow,
oczekiwanych do realizacji przez kierownictwo i wykonywanych przez pra-
cownikana tym stanowisku, co wynika ztgczenia kilku zakreséw zadan przy-
naleznych doréznych funkcji, ale iz wielosci czasochtonnych prac, znajduja-
cych sie w zakresie obowigzkow, przynaleznych do roli organizatora SL. Sg
to nie tylko nowe dla niego zadania, ale i czasochtonne, wymagajace odpo-
wiedniego przygotowaniasie, za pomocg lektur, konsultacji, opracowywanie
samodzielne raportéw i przygotowania publikacji.Zwracamy rowniez uwage
naproblem nieatrakcyjnoscirolidlasrodowiskazawodowego, co ogranicza
mozliwoscijej rozwijania w osrodkach pomocy spotecznej.

32 Aktywno$¢ w obliczu stresu, okreslana jako ,strategie radzenia sobie” (angielskim odpowiednikiem
jest coping) - por. szerzej na temat strategii radzenia sobie podejmowanych przez pracownikéw socjalnych
D. Trawkowska, Wypalenie zawodowe wsréd pracownikéw socjalnych i sposoby przeciwdziatania, w: Praca
socjalna wobec wspotczesnych problemoéw spotecznych. Materiaty pomocnicze dla stuchaczy specjalizacji
Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Red. naukowy Sabina Pawlas-Czyz, konsultant naukowy Kazimiera Wodz.
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2007, s. 47-60.
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Charakterystyka spofecznosci projektowe;j

Osiedla 011 02, zamieszkiwane przez spotecznos$¢ zaproszong do udziatu
w projekcie, stanowig czes¢ specyficznego obszaru DM, a przy tym czesc
jednejzjegowiekszych dzielnic (DD). Zatozono jg jako samodzielng jednost-
ke osadniczg pod koniec lat czterdziestych XX wieku, dzielnicg DM stata sie
pare lat pozniej. Wowczas dziatat na jej terenie jeden z najwiekszych zakta-
dow przemystowych w regionie. Zapotrzebowanie na site robocza spowo-
dowato naptyw ludnosci z catej Polski, czynigc z niej dzielnice robotnicza.
Juz wtedy postrzegana byta jako obcy twér, ze wzgledu na dotgczenie jej do
DM, ktorego mieszkancy nie utozsamialisie zrobotniczg tradycjg. Nieustan-
nie dzielnica ta traktowana jest jako miejsce swoiscie autonomiczne, cho¢
w coraz mniejszym stopniu ma charakter robotniczy. Obecnie DD stanowi
kilka dzielnic pomocniczych miasta. Na obrzezach jednej z nich, ktéra mie-
$cisie narogatkach DM, usytuowane sg osiedla 11 2. Liczba statych miesz-
kancow tej pomocniczej dzielnicy wynosi okoto 20 tys., a catej DD 200 tys.
0s6b. Poziom bezrobociai przestepczosci nie odbiega tutaj od przecietnej,
takzeliczba oséb korzystajgcych zpomocy OPS nie jest wyzsza nizw innych
rejonach miasta. A mimo to, z diagnozy spotecznej wynika, ze mieszkancy
DD czujg sie mniej bezpieczni nizmieszkancy innych dzielnic. Deklaruja tez
wyzsze niz gdzie indziej zagrozenie takimizjawiskami jak agresywne grupy
mtodziezy, wandalizm czy rozboje. Poczucie zagrozenia wobec tych proble-
mow potegowane jest przez coraz bardziej zdegradowang infrastrukture
komunalng i zaniedbania inwestycyjne. Dziata tutaj jednak szereg organi-
zacji i instytucji, zroznicowanych pod wzgledem grupy docelowej i oferty.
Nie brakuje tez aktywistow, ludzi zwigzanych z tym miejscem i identyfiku-
jacychsiezjego tradycja. Organizowane sg przedsiewziecia majgce na celu
budowanie tozsamosci mieszkancoéw iich integracje, przez co wzmacniasie
lokalny patriotyzm. Jednak ta sama historia, ktéra stanowi baze do budo-
wania spotecznej tozsamosci, bywa tez zrodtem ciggle obecnych w obiegu
spotecznym negatywnych stereotypdw na temat mieszkancéw tej dzielnicy

i jej niewielkiej atrakcyjnosci jako miejsca zamieszkania.




84 Oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadkéw

Zlokalizowana na terenie DD spotecznos¢ projektowa zamieszkuje ob-
szar 2 dawnych niewielkich wsi, ktére wtgczono do miasta w latach pie¢-
dziesigtych XX wieku. Potozone sg peryferyjnie zaréwno wzgledem centrum
miasta, jak i centrum DD. Takie ich usytuowanie powoduje, ze mieszkancy
majg ograniczony dostep do instytucji, ktore nie dziatajg na terenie osie-
dli, ponadto, jezdzi tutaj tylko jednalinia autobusowa. Osiedla pozostajg ze
sobg w bliskim sgsiedztwie, tgczy je wspdlna droga do przystanku MPK oraz
kosciota i dwoch dziatajgcych tu sklepédw. Natomiast mieszkancow osiedli
charakteryzuje silne poczucie odrebnosci. Sg to zaréwno autochtoni, ktorzy
kultywujg obyczajowos¢ przedmiescia, jak i ludnos¢ naptywowa. 01 to ob-
szar wiejski, ktory zostat wigczony do DM w wyniku rozrastania sie miasta.
Jego mieszkancy wcigz mowig o sobie, ze sg z ,wioski”. Cze$¢ z nich uprawia
ziemie na wtasne potrzeby, cze$¢ rozwija rodzinne firmy. 02 to osiedle blo-
kéw, ktore powstatoz mysélg o pracownikach, kiedys prosperujgcego, a obec
niezamknietegojuz ,Zaktadu” orazinnych przedsiebiorstw dziatajgcych na
terenie DD. Dominuje tu ludno$¢ naptywowa. Nowoscig sg wybudowane na
osiedlu bloki TBS, w ktorych mieszkajg gtownie mtodzi ludzie dojezdzajacy
do pracy winnych dzielnicach miasta.

Wzajemne relacje mieszkancow obydwu osiedli zostaty rozpoznane na
podstawie wypowiedzi przedstawicieli dziatajgcych na ich terenie orga-
nizacji pozarzgdowych. To gtéwnie z nimi organizatorka SL podejmowata
wspétprace w ramach swojego projektu. Jak wynika z uzyskanych informa-
cji, mieszkancy osiedli podkres$lajg fakt, ze zyjg w odmienny sposéb. Poczu-
cie odrebnosci wzmacnia dgzenie do podejmowania dziatan niezaleznych
i na wtasny rachunek. Przyktadem takich przedsiewzie¢ - pozwalajacym
tez wnioskowac o zdolnosci mieszkancéw do oddolnych inicjatyw - byto
powstanie na terenie osiedli dwdéch NGO, niezaleznie od dziatan podej-
mowanych przez organizatorke SL. Mieszkancy 02 jako pierwsi utworzy-
li stowarzyszenie (dalej: NGO2). Byta to inicjatywa cztonkow spotdzielni
mieszkaniowej, ktdrzy juz wczesniej dziatalinarzecz osiedla. Nastepnie sto-
warzyszenie powotali przedstawiciele 01 (dalej: NGO1) niejako w odpowiedzi
napowstanie tego pierwszego. Pomimo zachet ze strony RelKier, mieszkan-
cy nie zdecydowali sie na zatozenie wspolnego NGO. Kazde NGO liczy okoto
20 - 30 cztonkow, ale tylko kilku z nich to aktywni dziatacze. Zdaniem NGO-
Pracwynikatozniecheciludzido organizowaniasie, poniewaz sg zbyt zajeci
wtasnymisprawamiipracg. Bytonjednak przekonany, ze mieszkancy wyra-
z3 che¢ zaangazowania sie w dziatania krétkoterminowe.

Jawne motywy stojgce za powstaniem NGO1i NGO2 byty bardzo podob-
ne. To po pierwsze chec¢ integrowania mieszkancéw i rozwigzywania waz-
nych dla nich kwestii, po drugie dgzenie do upiekszania i zagospodarowa-
nia przestrzeni.Natomiast ukryte motywy ich powstania ujawniane bywaty
w formie plotek, a by¢ moze i poméwien o wspotzawodnictwie, checi wtadzy
NGOKier1, niezdolnosci do wspétpracy drugiej strony itp. Zasadniczo, NGO
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skupiajg sie naswoim najblizszym otoczeniu. | tak, NGO2, uznajac, ze intere-
sy mieszkancéw osiedla sg pomijane przez wtadze DM ze wzgledu na jego
peryferyjne potozenie, chce zwraca¢ uwage lokalnych JST na ich potrzeby.
Ponadto zmierza do zmiany wizerunku osiedla i mieszkajacych tu oséb. Na
organizowane imprezy zapraszane sg lokalne media, jak i JST. Majg one stu-
zy¢ promocji osiedla i rozbudzaniu poczucia przynaleznosci mieszkancow
tak do catego DM, jak i DD. Ten ostatni cel w pewnym sensie podzielany jest
przez NGO1, zwtaszcza w kwestii budowania poczucia tozsamosci miesz-
kancow, chociazsiegajg oni takze poinne-nizNGO2 - instrumenty. Pojawita
sieinicjatywa, aby ozywic tradycje strojow regionalnych, zorganizowac kurs
tancaregionalnegoiregionalnej kuchni.

Swoje cele NGO realizujg w podobny sposob. Sg to zazwyczaj imprezy
plenerowe, ale takze okazjonalnie organizowane spotkania w osrodku reli-
gijnym (REL). NGOPrac jako palgcy problem wskazujg brak miejsca, w ktédrym
mieszkancy mogliby sie spotyka¢. Zdaniem NGOPrac1 brak takiego lokalu
jestjednym z powodow, dla ktorych organizatorka SL nie byta w stanie spo-
tkac sie z wiekszg liczbg mieszkancéw. NGO zabiegajg o zorganizowanie na
swoim terenie takiego obiektu, ktéry przeznaczony bytby zwiaszcza dla dzieci,
mtodziezy oraz osob starszych.Ze wzgledu nazbiezno$¢ celdw, jak réwniez bli-
skosc¢ osiedli, Swietlica, plac zabaw czy boisko mogtyby by¢ wykorzystywane
wspdlnie. NGO do tego jednak nie dgzg, argumentujac, ze powinny by¢ one zlo-
kalizowane naich terenie, boim sg bardziej potrzebne niz sgsiadom. W duzej
mierze wynika to z przekonania, ze styl zycia, potrzeby, interesy mieszkancow
osiedli 01102 sg niemozliwe do pogodzenia. Stad tez jest dla nich catkowicie
naturalnym, ze kazde osiedle posiada wtasne NGO i realizuje wtasne cele. Nie
wspotpracujg, mimo deklaracji otwartosciidrobnych gestéw (np.zaproszenie
NGOKier1 naimpreze na terenie 02), a nawet zrealizowanego juz wspélnego
dziatania(tj. organizacjaimprezy ,YY” w REL). To ostatnie doswiadczenie przez
NGOkier1 oceniane jest jednak negatywnie: Panie od nas sg niechetne do or-
ganizowania czegos z 02, chcg robi¢ we wiasnym zakresie. Nie bedzie sie nam
wtedy zarzucac, ze czegos nie zrobiliSmy. Poszczegolni cztonkowie NGO, jak
iich sympatycy, wypowiadajac sie na temat strony przeciwnej nie ukrywajg
wzajemnego dystansu, pomniejszajg dokonania sgsiadow. Bywa, ze méwig
onich lekcewazgco. Wyobrazalne jest wiec, ze wzajemne - zdystansowane
- postrzeganie sie stron, moze sie sprzegac i prowadzi¢ do nadinterpretacji
zachowan drugiej strony, a nawet samospetniajgcych sie proroctw. Zatem,
mimo dziatan podejmowanych przez organizatorke SL, przedstawiciele NGO
mysla raczej kategoriami wtasnych korzysci i w tym zakresie tez gotowi sg
kontynuowac wspotprace z organizatorkg SL w przysztosci.

Wydzielong w ramach spotecznos$ci projektowej zbiorowoscig sa miesz-
kancy baraku socjalnego, zlokalizowanego na terenie O1. Barak to murowa-
ny, parterowy budynek. Mimo ze pare lat temu jego elewacja zostata odno-
wiona, to standard mieszkan jest tu zdecydowanie nizszy od minimalnego
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poziomu warunkow mieszkaniowych w DM. Budynek nie jest zaopatrzo-
ny w biezgcg wode, nie jest tez podtgczony do kanalizacji. Wokét zabu-
dowy nie ma ogrodzenia, ktore czeSciowo zostato rozebrane i oddane na
ztom przez samych mieszkancow. Przestrzen wspdlng stanowi zarosniety
trawg plac miedzy zewnetrznymi toaletami a gospodarczymi komaérkami,
o ktorych stanzasadniczo nikt nie dba. Mieszkancy baraku to niewielka, za-
mknieta spotecznos$¢. Sa to osoby ubogie, zazwyczaj bezrobotne, zwyroka-
mieksmisyjnymiz poprzednich lokaliznajdujgcych sie na terenie DM. Cze$¢
z nich pogodzita sie z losem, cze$¢ traktuje swojg obecnos¢ w baraku jako
przejsciowa. I jedni, i drudzy deklarujg catkowity brak wptywu na decyzje
dotyczgce miejsca swojego aktualnego zamieszkania. Lokatorami baraku
sg takze czynnialkoholicy, osoby niezaradne zyciowo, i takie, ktére wyma-
gajg statej opieki ze wzgledu na stan zdrowia. Spotecznos¢ ta ma ograni-
czony dostep do zasobow zewnetrznych ze wzgledu na brak wiedzy o nich,
jakrowniez zle rozwinietg sie¢ komunikacji miejskiej. Waznym elementem
wsparcia jest finansowa pomoc OPS, a podstawowym rodzajem kapitatu
sgwiezirodzinne. Niemniej jednak kontakty zsgsiadami sg czestsze. Bywa,
ze wzajemnie sobie pomogg: wzywajg pogotowie, robig zakupy. Z przeszto-
$ci znane sg tez przypadki oddolnych inicjatyw i samorganizacji. | tak na
przyktad, jedna z nowych mieszkanek zainteresowata sprawami baraku
media. W lokalnej prasie ukazat sie artykut na temat panujgcych tam wa-
runkéw, w ktérym zamieszczono takze wypowiedzi lokatoréw. Ponadto
kilku mieszkancow, po otrzymaniu materiatéw od NGO3, zorganizowato
sie w celu ocieplenia pompy, cho¢ nie wszyscy byli zadowoleni z tego, ze
sami musieli wykonac te prace.

Miedzy mieszkancami baraku socjalnego a pozostatymi mieszkancami
osiedla nie ma wiezi sgsiedzkich, praktycznie nie obserwuje sie pozytyw-
nych relacji miedzy nimi. Wynika to miedzy innymiz rozpowszechnionej opi-
nii, ze lokatorzy baraku: sg tacy, jacy sa, na wtasne zyczenie. RelKier okreslit
ich mianem patologii, ktéra przywedrowata z DM. Twierdzit, ze osoby te nie
cieszg sie dobrg opinig, a okoliczni mieszkaricy ich nie akceptujg. Dodat, ze
to jest cos przylepionego, odrebnego w ich wspdlnocie, i ze nie da sie tych
dwdch rzeczy ze sobg scali¢. Lokatorzy baraku spostrzegani sg wiec jako
obcy, ktorzy nie podejmujg zwyczajowej i spotecznie akceptowalnej drogi
zyciowej. Konsekwencjg jest ich przestrzenna i spoteczna izolacja. Miedzy
innymi dlatego, organizatorka SL miata obawy co do mozliwosci integracji
tych srodowisk, zwtaszcza ze RelKier uznat, ze NGO1 nie jest przychylnie na-
stawione, zeby robic¢ cos specjalnie dla tych z baraku. Poza tym, zarowno
cztonkowie NGO, jakiinnilokalniliderzy (RelKier,RepMiesz1, RepMiesz2) nie
widzieli potrzeby, dla ktérej tak zwani,normalni” mieszkancy osiedli mieliby
stac sie beneficjentami dziatan pracownika OPS.

Cztonkowie NGO, po pierwszym spotkaniu z organizatorka SL, deklaro-
wali jednak mozliwo$¢ wspierania mieszkancéw baraku. Udziat w projekcie



Marcjanna N6zka, Konrad Stepnik O godzeniu wody z ogniem 87

uzalezniali od wysytanych przez nich czytelnych sygnatéw zaangazowania
w dziatania. Oczekiwano, ze bedg oni przychodzili na organizowane przez or-
ganizatorke SL spotkania i przedstawiali wtasne propozycje tego, co mozna
by dlaich otoczenia zrobi¢. Pojawity sie bowiem obawy, ze nie bedg oni po-
trafili doceni¢ tego, co dostang od innych. Nie negujgc sformutowanych jak
wyzej warunkow, niewiele - jak sie wydaje - zrobiono, by przetamac brak
zaufaniaiotworzy¢ mieszkancéw baraku nazewnetrzne zasoby. W praktyce
nie bylionizapraszanido udziatu w organizowaniuimprez aniinformowani
o spotkaniach inicjowanych przez organizatorke SL.

O projekcie

Pierwotnie projekt miat by¢ skierowany do mieszkancéw baraku socjalne-
go,znajdujgcego sie na terenie osiedla O1. Natym obszarze OPS nie podej-
mowat wczesniejzadnych dziatan o charakterze Srodowiskowym. Pierwsze
informacje na temat tej spotecznoséciorganizatorka SL uzyskata od pracujga-
cegonatym terenie OPSprac, jak rowniez z publikacji, zawierajgcej wnioski
z prowadzonych tu pare lat wczesniej badan. Wynikato z nich, ze w duzej
mierze sg to osoby bierne, z poczuciem braku wptywu na rzeczywistosc.
Organizatorka SLrozpoznajgc potrzeby tej zbiorowos$ci opracowata mape
zasobow, zidentyfikowata potencjalnych lideréw i zapowiedziata im, ze
chciataby podjg¢ wrazz nimi pewne dziatania. Planowata zorganizowac lo-
katorow baraku wokdét spraw dotyczacych zagospodarowania przestrzeni
itych zwigzanych zich warunkami bytowymi. Mimo wcze$niejszego rozpo-
znania, ze wybrana spotecznos$¢ projektowa jest ,wymagajgca”, po upty-
wie kilku miesiecy organizatorka SL zdecydowata sie na wigczenie do niej
dwoch sgsiadujgcych ze sobg osiedli 011 02. Dokonana zmiana wydtuzy-
ta etap diagnozy i wywotata potrzebe poszukiwania obszaréw dziatania,
ktore bytyby wspolne juz nie tylko dla mieszkancow baraku, ale dla szerzej
zdefiniowanej spotecznosci.

Takie rozwigzanie miato pomoc w przetamaniu waskiej perspektywy,
z jakiej postrzegani byli mieszkancy baraku socjalnego i utatwic ich inte-
gracje z otoczeniem. Wigzato sie to réwniez z pewnym ryzykiem. Mogto to
doprowadzi¢ do rozmycia dziatan, jak rowniez spowodowac ich blokowanie,
zuwaginanieche¢ spotecznosciosiedlowych do wspotpracy z mieszkanca-
mi baraku, ze wzgledu na ich wyizolowanie i utrwalone negatywne stereo-
typy. Problemem mogt byc tez brak wspdlnego mianownika w ramach tak
ztozonej spotecznosci projektowej. Jak sie bowiem okazato, antagonizmy
niezaznaczyty sie wytgcznie nalinii osiedla - barak, ale takze miedzy miesz-
kancamiosiedli.
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Po wytyczeniu nowych granic spotecznosci projektowej, organizatorka
SLsformutowata ogélny cel projektu: zmniejszenie stopnia wykluczenia spo-
tecznego oraz poprawa jakosci zycia i funkcjonowania spotecznego miesz-
karicéw osiedli 01i 02 ze szczegdlnym uwzglednieniem lokatorow budynku
socjalnego. Nie zaktadata, ze stanie sie 0sobg rozpoznawalng wsrod ogotu
mieszkancow osiedli. Jej zadaniem miato by¢ inspirowanie i wspieranie dzia-
tan NGO, ktore stanowig realny zasob spotecznosci projektowej, poprzez
nawigzanie z nimi scistej wspotpracy. Cel miat by¢ réwniez osiggniety po-
przez stymulowanie do wspolnych dziatan catej spotecznosci projektowej,
ktore miaty przyczyni¢ sie do przetamania antagonizmow dostrzeganych
wroznych jej czesciach. Finalnie, w projekcie nie zostaty dotychczas podjete
inicjatywy, w ktére zaangazowani byliby réwnoczesnie, na zasadzie part-
nerstwa, przedstawiciele catej wyodrebnionej spotecznosci projektowej,
tj. mieszkancy osiedli 01102 oraz baraku socjalnego.

Diugo odwlekane byty kontakty z potencjalnymi partnerami w projek-
cie, w tym z wtadzami lokalnymi. Nawigzane z czasem relacje z RepMiesz1
i RepMiesz2 nie przetozyty sie na ich zaangazowanie w projekt. Ponadto,
partnerami w projekcie mieli sta¢ sie cztonkowie dziatajgcych na terenie
osiedliNGO, jak rowniez RelKier. Zostali oni zidentyfikowani jako lokalnilide-
rzy.Przez okoto pot roku organizatorka SL nawigzata, a nastepnie skutecznie
podtrzymataz nimi kontakt. SMPrac i PolicPrac,zaproszenina pierwsze spo-
tkanie partnerskie, nie podjeli ostatecznie wspotpracy w ramach projektu.
Nie dostrzegli oni bowiem w nim obszaréw, w ktére mogliby sie zaangazo-
wac. Rozpoznajgcinstytucjonalne otoczenie spotecznosci projektowej orga-
nizatorka SL bazowata na bezposrednich kontaktach, przekazujac wszyst-
kim chetnym do wspdtpracy partnerom swoéj numer telefonu.

Z czasem organizatorka SL ustalita wstepny harmonogram pracy, a po-
trzebny czas na realizacje dziatan okreslita na 10-12 godzin tygodniowo.
Dziatania zaczety by¢ konkretyzowane - zaréwno w odniesieniu do organi-
zacji wtasnejpracy, kontaktéw z partnerami, jak i spotecznosci projektowej.
Organizatorka SL zainicjowata kilka spotkan partnerskich. Pierwsze odbyto
siew OPS. Drugie w lokalu REL, z udziatem RepMiesz1, RepMiesz2, przedsta-
wicieliNGO i RelKier.Reagujgc naistniejgcy od lat konflikt, organizatorka SL
zaprositanato spotkanie takze JST1.Spor toczyt sie bowiem wokot Zle zorga-
nizowanego -zdaniem mieszkancow - transportu miejskiego izaogniony byt
w zwigzku z brakiem porozumienia stron co do sposobu jego rozwigzania.
W zwigzku z tym, ze po konsultacjach postulaty obydwu stron okazaty sie
niemozliwe do realizacji, po spotkaniu - zdaniem organizatorki SL - pojawity
sie gtosy pojednawcze, zachecajgce do wypracowania wspoélnego stanowi-
ska w tej sprawie. Niemniej jednak do problemu miejskiego transportu nie
wroécono juz podczas kolejnych wspdlnych spotkan.

Organizatorka SLwcigz planowata jedynie wigczenie mieszkancow osie-
dli01i02do projektéow socjalnych stanowigcych oferte OPS. Miaty by¢ one
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wdrozone z udziatem $rodkéw przekazanych przez RepMiesz. Ponadto, pla-
nowane jest zorganizowanie na terenie osiedli programu, ktérego celem
miataby by¢ aktywizacja spotecznosci (dalej: Program Aktywizacji). W jego
ramach organizatorka SL chciataby uruchomic¢ wolontariat, punkt porad
obywatelskich,atakze przeprowadzi¢ warsztaty kompetencji spotecznych,
utworzyc¢ Swietlice srodowiskowe i podjg¢inne dziatania, ktore wynikatyby
zdalszej wspotpracy z liderami spotecznosciiinnymi potencjalnymi partne-
rami. Dziatajace na terenie osiedli 01 02 NGO pozytywnie przyjety propo-
zycje utworzenia Programu Aktywizacji, zwitaszcza ze zorganizowana przez
organizatorke SL wizyta studyjna na terenie osiedla, gdzie taki program jest
juzrealizowany, okazata sie udana. Wzieli w niej udziat NGOPrac1, NGOPrac2,
RelKier i RepMiesz2.

Pierwszym -zaproponowanym przez organizatorke SL - dziataniem, byto
wigczenie mieszkancow obydwu osiedli, wiosng 2012 roku, do organizowa-
nej w DM akcji ,XX”. Polegata ona na zbieraniu plastikowych butelek i zuzy-
tych baterii, ktére wymieniane byty na sadzonki. Organizatorka SL stwier-
dzita: mieszkancy jeszcze nie do korica razem dziafali, ale tego samego dnia.
W przeprowadzenie akcji na terenie osiedli zaangazowali sie NGOPraca,
NGOPrac2 i RelKier, ktéry przygotowat ulotki, a takze poinformowat o niej
w ogtoszeniach parafialnych. Efekty, w postaci znacznej liczby zebranych
butelekibaterii, byty zaskakujgce dla organizatorki SLiuznane przez nig za
dobry prognostyk i pierwszy sukces realizowanego projektu. Jednak miesz-
kancy baraku okazalisie wytgcznie beneficjentami tych dziatan. Przekazano
im cztery sadzonki, ktérych - zdaniem organizatorki SL - mimo ustalen nikt
nie odebrat Notabene - jak wynika z wypowiedzi jednego z mieszkancow -
podobnie stato sie z zebranymi przez lokatoréw baraku butelkami: kobiety
nazbieraty, ale sie wkurzyty i je powyrzucaty [poniewaz nikt nie przyszedt
ponie]. Na tym polu uwidocznity sie zaktécenia we wzajemnej komunikacji.
Organizatorka SL zatowata bowiem, ze mieszkancy baraku nie wigczyli sie
w akcje. W jej opinii wynikato to z faktu, ze nie posiadali oni zadnych zu-
zytych baterii i butelek, poniewaz nie stac ich na zakup takich artykutow.
Innym wyttumaczeniem mogta by¢ wedtug niej nieche¢ do wyzbywania sie
czegokolwiek zdomu, co mogtoby sie jeszcze przydac. Generalnie jednak,
przez NGOPrac1, NGOPrac2 i organizatorke SL akcja zostata uznana za bar-
dzo udang. Pojawita sie nawet propozycja, aby powtdrzyc jg w przysztym
roku.

Po spotkaniach partnerskich i po zorganizowanej akcji, organizatorka
SL przyjmowata zaproszenia nainicjowane i organizowane przez cztonkéw
spotecznosci projektowej przedsiewziecia, takze te, ktére odbywaty sie
w niedziele. Byta obecna na imprezach zorganizowanych przez NGO1
w 01. Na jednej z nich, wspolnie z OPSPrac2, w namiocie z logo OPS, pro-
wadzita punkt poradnictwa, jak réwniez kacik malowania twarzy dla dzieci.
Na zorganizowany na terenie O2 piknik organizatorka SL przyszta wspaélnie
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z NGOKier1. Przy tej okazji spotkata sie z lokalnymi liderami. Poza tym,
pozytywnie reagowata na zgtaszane przez NGOPrac potrzeby. Pomogta
przygotowac¢ wniosek na konkurs o dofinansowanie zagospodarowania
terenow zielonych, rozpoznawata zasoby, kontaktowata sie z instytucjami
i urzedami w sprawach mieszkancow. W tych dziataniach data sie poznac
jako osobaotwarta, zaangazowanaiprofesjonalna. Do zadnych z tych dzia-
tan, wsposéb szczegdlny, nie zostali wtgczeni, ani zaproszeni(czy tezzache-
cenido przyjscia) mieszkancy baraku socjalnego. W pozniejszych refleksjach,
zaréwno organizatorka SL, jak i NGOPrac uznali to za btad.

Na rzecz mieszkancéw baraku planowane byto natomiast przygotowa-
nie przez organizatorke SL projektu socjalnego we wspdtpracy z NGOPraci,
NGOPrac2, RelKierorazinstytucjamidziatajgcyminatym terenie. Poniewaz
usytuowane nazewngtrz gtéwnego budynku toalety znajdujg sie na wprost
jego okien, projekt miat dotyczy¢ stworzenia miedzy nimi przepierzenia.
Planowano, aby przy jego budowie pomogli sponsorzy i sami mieszkancy.
Fundusze na zakup materiatéw miaty by¢ zebrane w ramach kiermaszu,
sfinalizowanego imprezg integracyjng. Poza zapowiedzig tych dziatan nie
podjeto zadnych krokow do ich realizacji. W zamian organizatorka SL za-
planowata stworzenie naturalnego parawanu miedzy barakiem a toaletami
z pozyskanych krzewoéw w ramach akcji ,XX”. Bytoby to jednym z pierwszych
widocznych tutaj efektéw projektu. Ponadto zapowiedziata ona, ze jesie-
nig 2012 roku odbedzie sie kolejna akcja. Mieszkancy 01 majg przekazac
do ogrodka przy baraku wykopane na swoich posesjach stare sadzonki.
Wszystko to jednak pozostaje jeszcze na etapie planowania. Natomiast juz
zauwazalnym sukcesem w odniesieniu do mieszkancéw baraku socjalnego -
w opinii organizatorkiSL -jestzwiekszenie sie liczby 0séb zainteresowanych
wspotpracg z kilku do kilkunastu. Wnioskowane jest to z faktu, ze w lipcu
2012 roku najednym ze spotkan, tylu wiasnie mieszkancéw zebrato podpisy
pod pismem do ZarzKom, w celu wydaniazgody na zagospodarowanie prze-
strzeni wokot baraku. Wéwczas tez jednaz mieszkanek zaproponowata, aby
naterenie jej ogrodka odbyto sie spotkanie mieszkancéw z RepMieszi, Rep-
Miesz2,ZarzKom, JST1, ktérego zorganizowanie zapowiedziata organizatorka
SL.Od tego czasu, mimo uptywu blisko trzech miesiecy, organizatorka SL nie
pojawita sie jednak poraz kolejny w baraku. Biorgc pod uwage jesienng stote,
jeden z mieszkancow wyrazit obawe, ze w tym roku nie bedzie juz mozliwe
spotkanie na terenie ogrodka.

Na poczatku - zdaniem organizatorki SL - realizacja projektu byta
utrudniona. Po pierwsze dlatego, ze trzykrotnie w tym okresie zmieniat
sie jej bezposredni przetozony, po drugie, poniewaz zastepowata w obo-
wigzkach animatorke realizowanego na terenie DM Programu Aktywizacji
i czuta sie nadmiernie obcigzona obowigzkami. To, co pierwotnie wydawa-
to sie utrudnieniem, ostatecznie jednak sprzyjato realizacji projektu. Nowy
OPSKier2 okazat sie najwiekszym sprzymierzenicem dziatan organizatorki
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SLizwolennikiem pracy metodg organizowania spotecznoscilokalnej. Prace
w terenie organizatorka SL realizowata jednak sama. Sporadycznie brali
w niej udziat inni OPSPrac zatrudnieni w filii. Natomiast zastepstwo w do-
brze juz prosperujgcym Programie Aktywizacji pozwolito na zdobycie do-
Swiadczenia w pracy ze spotecznosciag lokalng. Dodatkowym czynnikiem,
ktory bezposrednio utatwit organizatorce SLrealizacje projektu, bytazmiana
formy jej zatrudnienia. 0Od marca 2012 roku do jej etatowych obowigzkow
wpisano organizacje spotecznoscilokalnej, a godziny pracy uelastyczniono.

Metoda OSL w oSrodku pomocy spotecznej -
nastawienie i szanse kontynuowania

OPS, zatrudniajgcy organizatorke SL, ma doswiadczenie w pracy metodg $ro-
dowiskowa. Wdraza Programy Aktywizacji,a pracownicy socjalni-zgodnie
zregulaminowymiistatutowymicelami-wykorzystujg metode w realizowa-
nych przezsiebie projektach socjalnych. Znaczenie metody umacniaistnie-
jace wstrukturach kierowniczych instytucji stanowisko dedykowane pracy
srodowiskowej (OPSKier1). Od poczatku OPSKier i OPSKier1 popierali udziat
organizatorki SL w projekcie systemowym, podkreslajgc korzysci w pracy
metodg organizowania spotecznosci lokalnej zaréwno po stronie samej in-
stytucji, jakijej beneficjentéw. Zdaniem OPSKier metoda ta pozwala na pre-
zentowanie pomocy spotecznejjako instytucji, ktéra ma oferte edukacyjna,
kulturalngijest gotowa do dialogu.

Udziat pracownikow OPS w projekcie systemowym, a takze zwigzane
z tym oczekiwania wobec kadry zarzgdzajgcej, zmobilizowaty OPSKier1
takze do pewnych refleksji. Ma on wiekszg swiadomosc¢ - jak twierdzi -
w sprawach zwigzanych z uwarunkowaniami organizowania spotecznosci
lokalnej. Uwaza, ze zastosowanie metody moze stanowic alternatywe dla
projektow systemowych realizowanych z wykorzystaniem srodkow unij-
nych, ktére narzucajg dosy¢ sztywne ramy dziataniainie przewidujg dtugo-
letnich oddziatywan. Sformutowat tez pewne uwagi co do metody organizo-
wania spotecznoscilokalnej, komentujgc wiasciwy dla niej proces diagnozy.
Zwracajac uwage na jej angazujgcy i dtugookresowy charakter podkreslit,
zejesttoistotny etap pracy ze spotecznoscia, ktérego zainicjowanie pocia-
ga za sobg okreslone konsekwencje. Wejscie do danej spotecznosci moze
bowiem dawac nadzieje, ze cos sie wydarzy, sprzyjac pojawianiu sie ocze-
kiwan na dalsze dziatania. Jezeli wiec na etapie tak realizowanej diagnozy
dana spoteczno$c¢ zostanie odrzucona, to moze pociggac to za sobg tylko
negatywne skutki. Dodatkowo, zdaniem OPSKier1 metoda ta ma swoje ogra-
niczenia. Moze by¢ zastosowana w odniesieniu do spotecznosci, w ktérych
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dajg sie zidentyfikowac¢ pewne tgczgce jg cechy, czynigce z niej faktyczng
lub potencjalng wspolnote. Metoda ta w opinii OPSKier1 nie nadaje sie wiec
do zastosowania w zatomizowanych i zbyt duzych spotecznosciach. W ta-
kiej sytuacjizmiany mozna wywota¢ wytgcznie w poszczegolnych osobach,
aniew catej zbiorowosci.

Podrugie, OPSKier1zwroécit uwage na przeszkody w mozliwosci wykorzy-
stania metody organizowania spotecznosci lokalnej przez OPS. Skonstato-
walt, ze jest to mozliwe, ale nie w Polsce, biorgc pod uwage uwarunkowania
formalnoprawne. Ograniczeniem sg bowiem ustawowo naktadane zadania
na OPS, ktorych rolg ma by¢ pomaganie osobom, rodzinom i spoteczno-
$ciom, znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji.Rolg OPS nie jest bowiem -
w mysl tak sformutowanych przepiséw - podnoszenie aktywnosci spotecz-
nej wszystkich obywateli, ale szczegélnych grup beneficjentéw. Natomiast
metoda organizowania spotecznosci najlepiej sprawdza sie jako sposéb na
poprawianie sytuacji ludzi, ktérzy niekoniecznie znajdujg sie w trudnej sy-
tuacji. Mozliwosci OPS sg tym samym ostabiane, ma on bowiem obowigzek
pomagania osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym lub wykluczo-
nym,aw odniesieniu do tych spotecznosci metoda ta moze by¢ zastosowana
tylko w okrojony sposob.

Konkludujgc, OPSKier1 wyraza satysfakcje z udziatu pracownikéw OPS
w projekcie, niemniej jednak wskazuje na powazne ograniczeniaw jej wdra-
zaniu. Metode uwaza za dobrg, aczkolwiek stoi na stanowisku, ze nie ma
sprzyjajacej - zwtaszcza formalnoprawnej, jak réwniez finansowej - aury
do rozwijania nowych form pomocy spotecznej w DM. Zatem mimo sta-
ran organizatorki SL, aby na obszarze prowadzonych przez siebie dziatan
zorganizowac Program Aktywizacji i w jego ramach realizowac zatozenia
metody organizowania spotecznosci lokalnej, nie bedzie to mozliwe w 2013
roku. OPSKier1 nie wyklucza jednak ponownego rozwazenia tego pomystu
w przysztosci.

Sylwetka organizatorki spotecznosci lokalnej

Organizatorka SL swoje dziatania postrzega jako element pracy w pomocy
spotecznej, identyfikuje sie z rolg pracownika socjalnego, chetnie i $wiado-
mie wykorzystuje zasoby OPS. tatwo nawigzuje wspoétprace, jest komunika-
tywnaipotrafi przetamywac bariery, przez co przycigga do siebie innych. Od
poczatku prowadzonych badan prezentowata sie jako osoba zaangazowa-
na. Wykazywata zrozumienie dla metody organizacji spotecznosci lokalnej
ichec¢jejuczeniasie. Dobrze czutasie wroli osoby pracujacej,ze” spoteczno-
$ciglokalng, cozakazdym razem podkreslata. Z czasem coraz bardziej byta
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Swiadoma metody i identyfikowata sie z jej zatozeniami. Przejawiato sie to
w stosowanej nomenklaturze, a takze konsekwentnym dgzeniu do realizo-
waniadziatan zgodnie z programem szkolen. Zdecydowanie jest tez bardziej
pewnasiebie, co-jak sama podkresla-stanowirezultat usystematyzowania
zdobywanej wiedzy. Organizatorka SL nastawiona jest na realizacje okre-
Slonego planu dziataniazgodnie z metodg. W tym zakresie wykazuje pewng
sztywnosc¢. Ten stan rzeczy nie zmienit sie przez caty okres, w ktérym pro-
wadzone byty badania.

W poczatkowej fazie trwania projektu organizatorce SL towarzyszyty
obawy zwigzane z tym, czy zostanie on pozytywnie przyjety i czy faktycz-
nie wywota zmiane. Towarzyszgce jej poczucie nadmiernego obcigzenia
iwynikajgcaztego frustracja byty efektem brania na siebie duzejliczby obo-
wigzkdéw. W trakcie ostatniej wizyty badawczej organizatorka SL zdawata
sie by¢ wolna od tych probleméw. Nie tylko zmienit sie jej tryb pracy, ale
takze sposob myslenia: Mysle, ze prywatnie tez sie zmienitam. Postrzegano
mnie jako osobe, do ktdrej przychodzi sie z problemem, zeby zostat szybko
rozwigzany. Te problemy byty rozwigzane, ale dzisiaj patrze, ze nie byty to
rozwigzania dtugofalowe. Jako pracownik socjalny takie miatam podejscie
‘zostaw to, ja to zrobie za ciebie’, odcigzatam wszystkich i w koricu sama mia-
tam zalegtosci. Teraz mam dystans, wiem, ze zeby pracowac z ludzmi, musze
by¢ wypoczeta (organizatorka SL).

Organizatorka SL stata sie bardziej pewna siebie, tak w relacjach z inny-
mi, jak i w podejmowanych dziataniach. Swoje kontakty ze spotecznoscig
projektowg ocenia jako zdecydowanie dobre. Znajduje to odzwierciedlenie
w pozytywnejocenie, jakg wystawiajg jej przedstawiciele stowarzyszen czy
RelKier. Lokatorzy baraku nie sg tak entuzjastyczni.Amimo to, w odniesieniu
do tych ostatnich, organizatorka SL jest przekonana, ze nie ustyszataby juz
jak dawniej komentarza, ze tylko chodzi, rozmawia i nic nie robi. Ajednak, po
tym, jak organizatorka SL zwrdécita uwage na dokonujgce sie zmiany wéréd
mieszkancow barakuiichrosngce zaangazowanie, jeden znich komentujac
sytuacje lokatorow powiedziat: [jestesmy] zapomniani przez ludzi i Boga,
odnosze wrazenie, ze tylko sg obietnice. Wydaje mi sie, ze to jest pic na wode,
obiecankicacanki Nie bezznaczeniazapewne jest fakt, ze wypowiedz ta po-
jawita w kontekscie trzymiesiecznej nieobecnos$ci organizatorki SL, po tym
jak zebrata podpisy mieszkancow baraku pod petycjg do ZarzKom.

Organizatorka SL zdecydowanie dobrze czuje sie w swojej roli. Lubi to,
co robi i optymistycznie ocenia szanse swojego projektu. Jest zadowolona
ztego,codo tej pory udato sie jej wypracowac. Optymizm zwigzany jest tez
z pozytywng oceng szkolen, w ktorych uczestniczy w ramach projektu sys-
temowego. Uwaza, ze caty czas uczy sie czegos nowego. Wykazuje wysoki
poziom zaangazowania w projekt. Jego powodzenie nie jest tylko kwestig
odniesienia sukcesu zawodowego, ale jest dla niejwazne z punktu widzenia
wtasnego rozwoju i faktycznejchecipomaganiainnym. Do zmiany sposobu
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myslenia organizatorki SL, poza osobistymi predyspozycjami i udziatem
w projekcie systemowym, przyczynito sie zapewne takze kilka dodatkowych
czynnikow. Z jednejstrony byta to jejambicjaiche¢ udowodnienia, ze udasie
realizacja projektu. Nie mniejistotna byta mozliwos¢ pracy - w zastepstwie
-w dobrze juz funkcjonujgcym Programie Aktywizacji. Pozytywne sygnaty
wysytane od przetozonych i kolegéw z pracy, wyréznienia za prace srodo-
wiskowg, traktowanie jej jako eksperta (powierzenie prowadzenia szkolen
z metody organizowania spotecznosci lokalnej), jak rowniez przychylnos¢
- pierwotnie zdystansowanych - partneréw w projekcie, niewgtpliwie sprzy-
jato checirealizacji oczekiwan, ksztattowato wyobrazenia organizatorki SL,
wzmacniato jej przekonanie o mozliwosci dokonywania zmian i posiadanej
wiedzy. Efektem jest deklarowana przez organizatorke SL chec¢ petnienia
w przysztosci roli superwizora. Chce edukowa¢, wspiera¢ swoich kolegéw
i zwiekszac¢ ich kompetencje w zakresie organizowania spotecznosci
lokalnej.

Usposobienie, pozytywne nastawienie i otwartos¢ organizatorki SL
konsekwentnie wptywaty na innych ludzi. Jej aktywnos¢ i zaangazowanie
w pewnym sensie ,promieniowaty” takze na pracownikéw OPS, na co zwraca
uwage OPSKier. Wedtug niej, istotng zmiang, jaka zostata wywotana przez
organizatorke SL, jest niewgtpliwie zmiana wizerunku OPS, ktory zaistniat
jakoinstytucja podejmujgcainne dziatania niz tylko dystrybucja $wiadczen
idoraznewsparcie potrzebujgcych. Ponadto uwaza ona, ze OPS zyskat opinie
instytucji wychodzacej do ludzi, organizujgcej ich wokot wspolnych spraw
i potencjalnego partnera w dziataniach.

Otoczenie instytucjonalne
i lokalna wtadza wobec metody OSL

Dziatania organizatorki SL przewidywaty wspotprace ze spotecznoscig pro-
jektowg ispotecznymipartnerami. Finalnie udato sie jej nawigza¢ wspotpra-
ce zREL, jak rowniez dziatajgcymina terenie osiedliNGO. Na poczgtku domi-
nowatsceptycyzm wobec jej dziatan, gtéwnie ze wzgledu na plan wtgczenia
do nich mieszkancow baraku socjalnego. Oferta OPS, ktéry organizatorka
SLreprezentowata, identyfikowana byta z ustugami skierowanymi do oséb
zyciowo niezaradnych.Zatem juz sama mysl, ze mieszkancy osiedli mogg by¢
beneficjentamidziatan OPS, budzita sprzeciw reprezentujgcychich interesy
NGO. Rodzito to obawy o degradujgce de facto konsekwencje takiej inter-
wencji - wynikajgce z bycia identyfikowanym jako klient tej instytucji. Po-
czatkowe przekonanie, ze projekt skierowany jest do mieszkancow baraku,
wigzato sie zatem z brakiem oczekiwan wiekszych korzysci z jego realizacji
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dla szerszej spotecznosci. W wyniku dziatan organizatorki SL podejscie to
ewoluowato. Zaczeta by¢ ona postrzegana jako pozyteczny wspotpracow-
nik, ktory moze stworzy¢ mozliwoscirealizacji przedsiewzie¢, inicjowanych
przez NGO i waznych dla catej osiedlowej spotecznosci.

Aktualnie, pozostajgcy w kontakcie z organizatorkg SL partnerzy sg do
niej pozytywnie nastawieni, coraz bardziej tez otwarci na jej propozycje,
wciggaja jg w swoje dziatania i nieustannie planujg angazowac we witasne
projekty. Zaangazowang postawg organizatorka SL przekonata do siebie
przedstawicieli spotecznosci projektowej, a w tym - sceptycznego, a nawet
niechetnego na poczgtku - RelKier, cieszgcego sie autorytetem u mieszkan-
cow obydwu osiedli. Aktualnie jest on przychylnie nastawiony do jej dziatan
i gotowy je wspiera¢. Postrzega organizatorke SL jako osobe, ktéra moze
integrowac¢ mieszkancow i naktoni¢ do wiekszej wspdtpracy rywalizujace -
w jego opinii - NGO. Wspomniani powyzej partnerzy w projekcie identyfikujg
dziatania organizatorki SL jako prébe integracji spotecznos$ci, natomiast na
temat metody organizowania spotecznosci lokalnej niewiele wiedzg.

Organizatorka SL nie podjeta kontaktow z wiadzami miasta, skoncentro-
wata sie przede wszystkim na nawigzywaniu relacji z wtadzamina poziomie
dzielnicy. Kontakty te od poczatku nie uktadaty sie najlepiej. W pierwszej
fazierealizacji projektu spotkata sie zRepMieszKier. Wizyta miata charakter
informacyjny. W jej efekcie wyznaczono do kontaktu w ramach wspdtpracy
z organizatorkg SL RepMiesz3, ktory nie nawigzat go, a organizatorka SL
takze kolejnej proby spotkania nie podjeta. Natomiast RepMiesz1 i Rep-
Miesz2, ktorzy braliudziat w spotkaniach inicjowanych przez organizatorke
SL-w jej odczuciu - nie potraktowali oferty powaznie. Pierwszy, jak twier-
dzita, od poczatku starat sie podwazyc¢ jej pozycje, natomiast drugi potrak-
towat jak praktykantke, kierujgc do niej stowa po pierwszym spotkaniu: to
niech sobie Pani u nas tg praktyke odbedzie. RepMiesz2 pomimo formalnych
i nieformalnych spotkan z organizatorka SL - poza tym, ze nie pamietat jej
nazwiska - nie potrafit czegokolwiek powiedzie¢ o jej dziataniach czy tez
szerzej o projekcie.

Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze organizacje - dziatajgce w ramach
spotecznosci projektowej, z ktérymi organizatorce SL udato sie nawigzac
wspotprace - sg zyczliwie nastawione do podejmowanych przez nig dziatan,
nie sg jednak zorientowane w metodzie organizowania spotecznosci lokal-
nej. Widzg korzysci ze wspétpracy z organizatorkg SL, ale nie dostrzegaja
potrzeby czy tez mozliwosci dziatania wspolnie z przedstawicielami NGO
sgsiadujgcegoz nimiosiedla. RepMiesz1iRepMiesz2 zdajg sie by¢ natomiast
zupetnie niezorientowani w jej dziataniach, nie wykazujg nawet specjalnej
checi, aby byto inaczej. Sama organizatorka SL kontakty z dziatajagcymi
w otoczeniuinstytucjamipostrzegajako nietatwe. Chcac pozyskac okreslo-
neinformacje, niezbedne do przeprowadzenia diagnozy i stworzenia mapy
zasobow, zwracata sie do wielu instytucji. I mimo ze jest pracownikiem OPS,
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niejednokrotnie nie byta w stanie wyegzekwowac potrzebnych jejinformacji.
Instytucje bowiem czesto zastaniaty sie przepisami. To stanowito powazne
utrudnienie, ale byto tez swoiscie diagnostyczne, wskazujgc narealne zagro-
zeniaw organizowaniu instytucji - potencjalnych partnerow - wokot spraw
spotecznoscilokalnej.

Refleksje na zakonczenie

Metoda srodowiskowa ,moze stac sie instrumentem budowy kapitatu spo-
tecznego we wspdélnotach lokalnych, a jej wykorzystanie wydaje sie stano-
wic alternatywe dla nieefektywnych form pomocy materialnej, (..) i kontroli
administracyjnej klientéw oraz stuzy¢ budowie spoteczenstwa obywatel-
skiego. Udzielanie efektywnej pomocy jednostce oznacza zapobieganie
jej izolacji, alienacji ze spotecznego srodowiska”'. I taki tez wydawat sie cel
dziatan organizatorki SL. Metoda organizowania spotecznosci lokalnej -
w jej opinii - nadaje sie do pracy z kazdym srodowiskiem. Na kazde bowiem
srodowisko, jak twierdzi:mozna tak podziatac, zeby sie samo zorganizowato.
Kazdy z nas ma jakies$ deficyty, tak samo spotecznos¢. Zawsze mozna znalez¢
cos, co bymozna poprawi¢, albo cos, zczym mozna pracowac. Dostrzega ona
takze wyjgtkowos¢ metody, ktora polega na tym, ze mozna nig pracowac ze
wszystkimi, kazdy, kto przyjdzie, jest przyjety, podobnie jak kazdy problem
jestwazny. Praca opierasie natomiastnazasobach ludzi, staja sie oni eksper-
tamiw swojej sprawie, awspolnie wypracowane zmiany sg wieloletnie. Takie
rozumienie metody przez organizatorke SL, jak réwniez jej zaangazowanie
i optymizm, niewatpliwie przyczynity sie do tego, ze projekt przyniost wy-
mierne efekty. Dajg sie one zauwazy¢ w zmianach postaw przedstawicie-
li spotecznosci projektowej zaréwno w odniesieniu do jej poszczegdlnych
cztonkow, jak i OPS. Widoczne sg wyrazne zmiany samej organizatorki SL.
Takze kadra zarzadzajgcg OPS otwarta jest na podnoszenie kwalifikacji
pracownikow w zakresie stosowania metody organizowania spotecznosci
lokalnej.

Podsumowujgc dziatania organizatorki SL, uwzgledniajgc ich chronolo-
gie, nasuwajg sie refleksje dotyczace konsekwencji wyboru okres$lonego
obszaru oddziatywan. Pierwotnie jej zainteresowanie skierowane byto na
matg, spotecznie wykluczong zbiorowos¢, ktéra subiektywnie doswiadczata
naznaczenia, funkcjonujac w poczuciu bycia gorszymipozbawienia réwnych
praw z innymi. Organizatorka SL dysponowata wiedzg na temat przyczyn

1 J.Krzyszkowski, Analiza dosSwiadczen w obszarze pracy socjalnej i polityki spotecznej, w: Organizowanie
spotecznosci lokalnej. Analizy. Konteksty. Uwarunkowania, Warszawa 2011, s. 17.
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i konsekwencji biernej postawy lokatorow baraku, miata tez swiadomos$¢ po-
trzeby intensywnych w jej ramach oddziatywan. Wspominata, izodradzano
jejwybdrtego obszaru, ze nie ma tam z kim pracowac, i ze nic sie nie stanie.
Sprawe potraktowata jednak ambicjonalnie, chciata - jak stwierdzita - udo-
wodni¢, ze wbrew réznym opiniom, moze sobie poradzi¢ i wywotac tam zmia-
ne. Twierdzita rowniez, ze zna opublikowane wyniki prowadzonych na tym
terenie badan, w ktérych konkluzji napisano, ze jest to spoteczno$¢ samowy-
kluczajgcasie, ze spatologizowanymi wieziami sgsiedzkimi. Waznym wnio-
skiem ze wspomnianych badan byto to, ze spotecznos$¢ ta bez zmasowanej
pomocy w odtworzeniu wszystkich kapitatéw spotecznych nie maracji bytu,
amieszkancow baraku nalezatoby woéwczas rozproszy¢. Pomimo tego oraz
wbrew poczuciu bycia przecigzong pracg, organizatorka SLzdecydowata sie
narozszerzenie granic spotecznosci projektowej. Odbywato sie to z mysla
tworzenia koalicji narzecz mieszkancéw baraku i przetamania waskiej per-
spektywy w postrzeganiu tych oséb. Czy tak sie jednak stato? Niewgtpliwie
spowodowato to, ze obszar planowanych oddziatywan stat sie zdecydowa-
nie wiekszyizréznicowany, azbiorowosci wigczone do spotecznos$ci projek-
towej okazaty sie pozostawac w napietych relacjach. Nietgczytich wspolny
cel, ale raczej wzajemne poczucie odmiennosci, co do sposobu zycia, prze-
sztosci, definiowanych potrzeb. Natomiast dziatania na rzecz mieszkancow
baraku, mieszczgcego sie na terenie osiedla 01, dla przedstawicieli osiedla
02 wydawaty sie wazne, ale nie kluczowe, biorgc pod uwage, ze do ich
osiedla w niedalekiej przysztosci takze ma by¢ wtgczony podobny budy-
nek socjalny. W ostatecznym rozrachunku okazato sie, ze organizatorka SL
podejmuje wspotprace z trzema wzglednie izolowanymi wobec siebie spo-
tecznosciami. Wigczenie do spotecznosci projektowej osiedli 01 02 miato
by¢ potencjalnym zasobem, a okazato sie kolejnym wyzwaniem. Wskazane
wczesniej, ztozone wewnetrzne relacje nie pozwolity na wspdélng prace, co
spowodowato, ze dziatania realizowane z jednymi, odbywaty sie kosztem
braku dziatan z innymi. Konsekwencjg tego stanu rzeczy moze by¢ zatem
to, na co zwracita uwage OPSKier w poczatkowej fazie trwania projektu:
Organizatorka SL musi poczuwac sie do odpowiedzialnosci za podejmowane
dziataniaiich efekty. Bojesli(..) niewystarczajgco przygotuje z mieszkarica-
mi plan dziatania, albo te dziatania bedg nieadekwatne, to skutki tego bedg
dalekosiezne. Nie dos¢, ze sprawa bedzie nierozwigzana, to moze sie jeszcze
pogtebic¢ nieche¢ do partycypacji spotecznej.

Znamienne jest to, ze aktywnos¢ organizatorki SL po nawigzaniu wspot-
pracy z NGO, dziatajgcymina rzecz 01 02, wiasciwie zostata do niej spro-
wadzona. Byty to zmotywowane podmioty i w swoich dziataniach w petni
niezalezne. Organizatorka SL aktywnie reagowata na zgtaszane przez nich
potrzeby, inicjowata dziatania, co pozytywnie wptywato naich wzajemnere-
lacje. Tak intensywnych dziatan nie zaobserwowano w odniesieniu do miesz-
kancow baraku socjalnego, mimo wyraznego odizolowania jego lokatorow
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od osiedlowej spotecznosciibraku jakichkolwiek zasobow, aby samodzielnie
tozmieni¢. Mieszkancy baraku nie stali sie partneramiw projekcie, nieustan-
nie pozostajgc beneficjentami okreslonych Swiadczen. Organizatorka SL
zjednej strony wyrazata zal, ze zbyt mato czasu poswiecita na prace z nimi,
azdrugiej strony - by¢ moze niwelujac w ten sposéb powstaty dysonans -
podkreslata walory tego, ze nie wprowadza zmian zbyt szybko, dostosowujgc
tempo swojej pracy do ich mozliwosci.

Bez wzgledu jednak na opinie samej organizatorki SL, takie roztozenie
wiasnego zaangazowania w sprawy poszczegdlnych cztonkéw spotecznosci
projektowej znalazto swoje odbicie w sgdach przedstawicieli tej spoteczno-
$cinajejtemat,jakiplanowanych przez nigdziatan. To tez przetozyto sie na
oczekiwania i gotowos$¢ do przysztej wspdtpracy. Cztonkowie NGO, a takze
RelKier widzg w organizatorce SL swojego sprzymierzenca, a potencjalnie
chetni do wspdtpracy mieszkancy baraku sg rozczarowani. Ci ostatni bo-
wiem nie odczuwajg, ani nie dostrzegajg efektdw jej dziatan, co uwzgled-
niajgc przeszte i aktualne opinie o swojej niskiej wartosci, braku wptywu
i zainteresowania kogokolwiekich losem, ostabia morale iwzmacnia przeko-
nanie, zeiw przysztosciteznicsie niezmieni. W kontekscie tej wiedzy, ktéra
niejestobcaorganizatorce SL, trudne wydaje sie jednoznaczne uzasadnienie
takiego, a nie innego roztozenia puli czasu, ktéry miata do swej dyspozycji.
Mozna jednak wysnu¢ pewne przypuszczenia:

» Popierwsze, kontakty organizatorki SLz przedstawicielami NGO miaty
niewatpliwie gratyfikujacy charakter. Przetamata onaich poczatkowg
nieche¢, spotykajac sie z uznaniem i otrzymujgac pozytywne sygnaty,
zejest potrzebnaimile widziana.Z takg spotecznoscig niewgtpliwie fa-
twiejichetniej podejmuje sie wspdtprace. Natomiast wiekszo$¢ miesz-
kancow baraku to osoby zdecydowanie bierne, nieufne, czes¢z nich to
czynni alkoholicy, ludzie socjalnie zaniedbani. Nie przypominajg sie,
nie zgtaszajg w sposob otwarty swoich potrzeb, nieinicjujga wspélnych
dziatan, raczej wyczekujg. Wyobrazalne jest zatem, ze nawet w spo-
séb nieintencjonalny ich sprawy moga by¢ przesuwane na plan dalszy
w stosunku do innych - zatatwianych na biezgco.

Po drugie, w ramach osiedli O1i 02 juz wczesniej wytonili sie liderzy,
osoby zdeterminowane do dziatania. Na terenie baraku nie byto nawet
jednej tak zmotywowanej osoby. W inny sposéb reagowali na oferte
wspotpracy. Stosowanie przez organizatorke SL podobnych metod
dziatania, polegajacych na wzajemnych i partnerskich ustaleniach,
w przypadku mieszkancow baraku nie sprawdzato sie. Rodzito to po-
czucierozczarowania u organizatorki SL, czemu data wyraz komentujac
fakt, ze lokatorzy baraku nie dotrzymali ustaleninie odebrali przekaza-
nychim sadzonek. Podjecie przez nich wspotpracy wymagatoby jednak
zmiany ich przekonania co do mozliwosci wptywu na rzeczywistose,
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a takze zmotywowania ich do podejmowania jakichkolwiek dziatan
W swojej sprawie. | pewna gotowosc¢ do tej aktywnosci zaczeta sie
pojawiac, ale wymagata ona podtrzymania.

Uzasadnione bytyby zatem bardziej intensywne dziatania na rzecz miesz-
kancow baraku, a takze przynajmniej w poczatkowej fazie towarzyszenie
im - lub bardziej otwarte wspieranie - w realizacji réznych zadan. Zaspo-
kajanie drobnych, zgtaszanych przez mieszkancéw, potrzeb, bycie z nimi
w kontakcie, realizacja niewielkich nawet dziatan (np. zrobienie przepie-
rzenia miedzy zewnetrznymi toaletami i budynkiem), mogtoby da¢ poczu-
cie lokatorom baraku bycia wystuchanym i nadac¢ sens kontynuowaniu
wspotpracy.

Szeregdziatan w projekcie organizatorki SL nieustannie pozostaje na eta-
pie planowania. Nie brakuje jej pomystéw. Wydaje sie natomiast, ze brakuje
czasuiwarunkéw do wspolnej pracy. Poza szerokim obszarem oddziatywan,
jakiwytonit sie w efekcie rozszerzenia spotecznosci projektowej na dwa osie-
dla, i potrzeby jego samodzielnej kordynacji, powaznym utrudnieniem i wy-
zwaniem w projekcie okazata sie skuteczna komunikacja. Deficyty w tym
zakresie ujawnity sie w kontaktach organizatorki SL ze spotecznoscig pro-
jektowa, ale takze z partnerami w projekcie i pomiedzy nimi. Antagonizmy,
wzajemny dystans, jak rowniez réznice perspektyw, oczekiwan, posiadanych
wewnetrznych zasobow czesto skutecznie blokowaty porozumienie i zrozu-
mienie dladynamikioraz sposobu podejmowanych dziatan. Wywotywato to
niezadowolenie, a nawet podtrzymywato przekonanie o swoim wyizolowa-
niu, jakie byto udziatem mieszkancéw baraku socjalnego. Niemniej jednak
niewgatpliwg korzyscig z wejscia organizatorki SL w przestrzen osiedli wy-
daje sie podjecie - chociaz nie zas podtrzymanie - dialogu przedstawicieli
NGO. Ich aktywnos$¢ bowiem nie zmienita sie zasadniczo. Przekonali sie do
osoby organizatorki SL, ktérg zapraszajg na spotkania, i nie wahajg sie pro-
si¢opomoc, np.w przygotowaniu wnioskéow. Faktem jest takze, ze z czasem
zaczelioni postrzega¢ mieszkancow baraku w sposob bardziej pozytywny,
a NGOkier1 wtgczataich do kategorii ,my”, méwigc o mieszkancach osiedla
01. Wspomniata takze, ze widziata na jednej z organizowanych imprez dwie
osoby z baraku, co kiedy$ - jak twierdzi - byto nie do pomyslenia. Miesz-
kanka 02 jest zdania, ze przemiana ta rozpoczeta sie juz wczesniej, kiedys
bowiem lokatorzy baraku mniej zaopiekowani, bardziej zasmiecali teren,
pilialkohol w miejscach publicznych. Teraz nie jest to tak widoczne. Zmiana
postrzegania mieszkancow baraku ocenianajest przez organizatorke SLjako
osobisty sukces, co moze oznaczag, ze $wiadomie podejmowata dziatania
w tej sprawie. Potwierdzajg to stowa NGOkier1: [Organizatorka SL] prébuje
nas otworzy¢ na mieszkarncow z tego baraku, z ktérymi moze sie nie spo-
tykamy, ale rozmawiamy, staramy sie wigczyc¢ ich w prace, ale to chyba za
duzo powiedziane. Narazie staramy sie ich pozna¢. Moze da sie czes¢ z nich
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przyciggngc do nas, wciggngc¢ w nasze szeregi. Bedziemy probowac. Szcze-
gélnym przyktadem, Swiadczgacym o zmieniajgcej sie postawie wobec miesz-
kancow baraku, jest gest RelKier, ktéry - poczatkowo wobec nich bardzo
niechetny - zaoferowat im sadzonki kasztanowcow.

Konkludujac, nalezy jednak stwierdzi¢, ze mimo zaangazowania organiza-
torki SLiwymiernych juz efektéw jej dziatan, mieszkancy baraku i miesz-
kancy osiedlito nieustannie jakby trzy spotecznosci. l o ile mieszkancy osie-
dli, a wiasciwie przedstawiciele NGO potrafig - nazwijmy to - wykorzystac
obecnosc¢ organizatorki SL, inicjujgc okres$lone dziatania, o tyle mieszkancy
baraku nieustannie wyczekujg na jej inicjatywe. Rozszerzenie spoteczno-
$ci projektowej by¢ moze bytoby ciekawym rozwigzaniem, gdyby nie to, ze
mieszkancy barakow nie zostali przygotowanido partycypacjiinie sgw nig
angazowani. Natomiast przedstawiciele mieszkancow osiedli O1i 02 reali-
zujg ja nieustannie we wtasciwej dla siebie waskiej - zamknietej na swoje
interesy - perspektywie. Istotne jest jednak to, ze organizatorka SL konse-
kwentnie buduje swojg pozycje w spotecznosci projektowej. Przedstawiciele
obydwu NGO wysoko jg cenig i darzg sympatig. Moze zatem w przysztosci
staniesie ona spoiwem, ktére potgczy te dwie - a wtasciwie trzy - spoteczno-
$ci. Efektem tego miataby by¢ wieksza otwarto$¢ na ewentualng wspotprace
i faktyczne wigczenie mieszkancéw baraku do spotecznosciosiedlowej. Juz
teraz bowiem podejmowane przez nig dziatania o charakterze integrujgcym
dlajednejzaktywnych cztonkin NGO2 byty najistotniejsze. OrganizatorkaSL,
jejzdaniem, zaangazowata sie w proces scalania ludzi.
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Sukces w srednim miescie

Projektzostat zrealizowany w miescie sredniej wielkosci, okoto 50 tys., miesz-
kancow, na potnocy Polski. Dochody miasta rosng o kilka procent rocznie,
analogicznierosng lokalne wydatki. Poziom bezrobocia, chociaz utrzymuje
sie ponizej $redniej ogdlnopolskiej, przez ostatnie trzy lata wzrdst prawie
dwukrotnie, obecnie wynosi ponad 7%. Srodki przeznaczane przez miasto na
pomoc spoteczngrosty w tym czasie w tempie 10% rocznie i stanowig okoto
jednej pigtej wszystkich wydatkéw municypalnych.

W opinii rozméwcow SM ani pozytywnie, ani negatywnie nie wyréznia
sie specjalnie sposréd miast podobnej wielkosci. Mozna wskazac ,lepsze”
i ,gorsze” miejsca(dzielnice), ale zreguty nie tworzg one wyraznych, duzych
gett biedy, sg to raczej niewielkie ogniska. W jednym z takich miejsc trwa
obecnie rewitalizacja catej potozonej centralnie ulicy, elementem tych
dziatan jest takze reintegracja czescizamieszkanej przez osoby biedniejsze
z catg spotecznoscig. Dwa najwazniejsze, zdaniem rozméwcow, problemy
miastato bezrobocie oraz niewystarczajgca oferta spedzania czasu wolne-
go, zwtaszcza dla mtodziezy.

Spotecznos¢ projektowa — stan wyjsciowy

Projektem objeta zostata niewielka spotecznos$¢, ktéra zamieszkuje dwa
budynki, przez niemal wszystkich rozmoéwcow nazywane barakami. Caty
teren, ktorego dotyczy projekt - barakiorazich otoczenie - potozony jestna
obrzezach, w odlegtosci kilku kilometrow od centrum miasta, blisko lasu, ale
daleko od wszelkich instytucji orazinfrastruktury kulturalno-sportowej. Ba-
rakitostare, blaszane, pochodzace z terenu zaniechanej kiedys budowy kon-
tenery, w ktdrych ulokowano mieszkania socjalne. Mimo wyjgtkowo ztego
stanu technicznego petnig swojg funkcje mieszkalng od 20 lat, sg ogrzewane
pragdem, co generuje bardzo wysokie koszty dla uzytkownikéw. W razacy
sposéb kontenery te odcinajg sie od otoczenia, gdzie sg ulokowane - w bez-
posrednim sgsiedztwie znajduje sie dzielnica domdéw jednorodzinnych, nie-
rzadko zamieszkanych przez osoby zamozne i cieszgce sie wysokg pozycja
w spotecznosci SM, a lokalizacja ta jest uznawana za do$¢ prestizowa. Na
tym obszarze podejmuje dziatania RepMiesz, ktéra jest postrzegana jako
najaktywniejsza tego typu instytucja w catym miescie - organizuje liczne
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imprezy, wyjazdy, spotkania, ma wtasny plac zabaw dla dzieci i plac rekre-
acyjny, jak rowniez wtasne pomieszczenie o charakterze Swietlicy. Z materiatu
badawczego mozna wnioskowac¢ o wysokim kapitale spotecznym jej czton-
kow, czyli mieszkancow okolicznych domow. Ci bardziej zasiedziali wiasciwie
przywyklido obecnoscibarakow socjalnych, chociaz, jak wynikaz wypowiedzi
czescirespondentdw, najchetniej pozbyliby sieich ze swojego sasiedztwa.

W bezposredniej bliskosci barakow oraz domkéw jednorodzinnych po-
wstaje nowe, ogrodzone osiedle mieszkaniowe. Nowe budynki w znacznym
stopniu otoczyty baraki, ktore obecnie stanowig swoistg ,wyspe”. Mieszkan-
cy blokéw nie sg zintegrowani z mieszkancami domow jednorodzinnych,
azarazem oczekujg komfortu zamieszkania, w czym istotnie przeszkadzajg
barakisocjalneispotecznos¢ projektowa. W opinii wielu rozméwcow wyra-
zajgonisprzeciw wobec obecnoscibarakow, ale bez formy zorganizowane;j
»nagonki”. W trakcie prowadzonych badan okazato sie, ze na razie nie spo-
sob zidentyfikowac takich konkretnych skarg mieszkancéw nowych blokow,
a powtarzajgca sie informacja o nich moze miec¢ charakter czysto spekula-
tywny: Nie mam informacji o problemach miedzy barakami a blokami (...
Cizdomkéw mdwig, ze to sie zacznie, czekajg na to (..) Nie ma skarg, sygna-
téw. Kto kupowat mieszkania w blokach, to widziaf, ze stojg baraki. (OSL1).

Przed rozpoczeciem projektu cztonkowie RepMiesz, jak réwniez okoliczni
mieszkancy, podejmowaliokazjonalneinicjatywy skierowane do spoteczno-
$ci projektowej, np. zapraszali dzieci na wycieczki, przygotowywali paczki
naswieta. Dziataniom tym towarzyszyto wiele obaw, zwigzanych z sgsiedz-
twem z barakéw i niechec¢ do blizszych kontaktow. Takze mieszkancy bara-
kow nie byli skorzy do nawigzywania relacji ze swoim najblizszym otocze-
niem, unikali kontaktow i uczestnictwa w dziataniach RepMiesz, niechetnie
opuszczali swojg przestrzen. Z rozméw wynika, ze byto to spowodowane
wstydem iodczuwanym skrepowaniem - mozna powiedzie¢, ze poza ,Swoim
podworkiem” nie czuli sie komfortowo, co dobrze pokazuje fakt, ze cho¢ na
sgsiednim osiedlu istnieje plac zabaw dla dzieci, to ze wzgledu na jego usytu-
owanie (pomiedzy blokami) cztonkowie spotecznosci projektowej uznawali,
ze nie jest to miejsce dlaich dzieci.

Jak wynika z powyzszejanalizy, usytuowanie barakéw socjalnych powo-
duje dyskomfortzarowno dla spotecznosci projektowej, jak i obu srodowisk
z bezposredniego otoczenia. Baraki stanowig swoistg wyspe, getto biedy
posrod obszaru widocznej zamoznosci - rozméwcy czesto mowili wprost
o dwoch funkcjonujacych obok siebie $wiatach. Nie chodzi o otwarty kon-
flikt, to raczej sytuacja catkowitej nieprzystawalnosci:dopoki przedstawicie-
le spotecznosci projektowej nie sprawiajg ktopotdw, pozostajg dla otoczenia
»niewidzialni”: Te baraki to taki symbol (..) Sg niewidzialni. Jesli nie przekro-
czg granicy, nie wydarzy sie nieszczescie. (OPSKier). Natomiast nieakcepto-
wane zachowania cztonkow spotecznosci projektowej, ktorzy, jesli pogoda
nato pozwalata, spedzaliczas nazewnatrz barakow (na starych kanapach),
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hatasowali, naduzywali alkoholu i czesto awanturowali sie miedzy sobg -
to podstawowe argumenty wysuwane przez chcgcych baraki zlikwidowacg,
a spotecznosc projektowa przesiedli¢ w inne, mniej widoczne miejsce.
Spotecznos¢ projektowa stanowita zatem w swoim otoczeniu izolowang
grupe - nienawigzujacg kontaktow zewnetrznych i nieoczekujgcg takiego
kontaktu ze strony sgsiadéow: Nie styszatam o konfliktach. Oni ich izolujg,
ci z pieknych domoéw, nie wpuszczajg do siebie, starajg sie pomdc w formie
materialnej - odziez, meble. (OSL2)

Budynki sg wiasnoscig ZarzKom w SM i wszelkie prace remontowe, adap-
tacyjne itp. pozostajg w gestii tej instytucji. Planowano likwidacje barakéw
i przeniesienie spotecznosci projektowej w nowe miejsce, a tym samym nie
podejmowano tam zadnych dziatan remontowych. Rozpoczecie tej inwestycji
wcigzjednak opdzniasie (niezwiny ZarzKom), co stwarza obecnie niekorzyst-
ny dla barakéw stan zawieszenia: Los tych budynkdw jest przesqdzony, cho¢
boje sie, ze jesli zostang odremontowane, to jeszcze postuzg. (ZarzKkomKier).

Zamieszkujgca baraki spotecznos¢ projektowa sktadata sie z szesciu, w wiek-
szosci licznych rodzin - tgcznie, razem z dzie¢mi, to ponad 30 0s6b. Wszyscy
zostali zakwaterowani w tym miejscu za wczesniejsze nieptacenie czynszow.
W zdecydowanejwiekszosci(pozajedng osobg) w mieszkajgcych tam rodzinach
wystepowatztozony splot réznych patologiiideficytow - alkoholizm, bezrobo-
cie, problemy zdrowotne, czasem przemoc. Cztonkowie spotecznosci projekto-
wej majg wyksztatcenie co najwyzej zawodowe, w zdecydowanej wiekszosci
tylko podstawowe. Utrzymujg sie zréznego rodzaju zasitkéw lub rent, nieliczne
osoby podejmowaty prace dorywcze - zbieranie surowcow wtornych, runa le-
$nego, wyplatanie koszykow, prace budowlane. Przed realizacjg projektu dwie
osoby pracowaty na umowe o prace, jednak ogolnie w spotecznosci tej domi-
nowat nie tylko niski poziom umiejetnosci zawodowych i staba gotowos¢ do
podejmowaniazatrudnienia, aleibardzo niskie ogdlne kompetencje spoteczne.

Osoby zamieszkujgce baraki nie tworzyty silnie zintegrowanej wewnetrz-
nie spotecznosci - na co dzien kazda rodzina zyta wtasnym zyciem. Zdarza-
jace sie konflikty nie byty trwate; dotyczyty gtéwnie pieniedzy i alkoholu,
ktdéry stanowit zarazem czynnik integrujacy: Konflikty wewngtrz s, zwykle
o kase. Oraz po alkoholu. Samo sie rozwigzuje. Dla nas to jest folklor, dla nich
zycie.(0OSL1). O braku silnych konfliktéw i podziatéw wewnetrznych $wiadczy
takze dorazna zdolno$¢ do podjecia wspolnych dziatan w sytuacji zagroze-
nia, np. braku pradu w obu barakach. Spoteczno$¢ potrafita wtedy wysta-
pi¢ ze wspoélng inicjatywa, jednak przed rozpoczeciem dziatan OSL1i OSL2
w ramach opisywanego projektu nie byto tu zdecydowanego lidera - zwy-
kle role te przyjmowaty rézne osoby w réznych sprawach. Istniato niebez-
pieczenstwo, ze liderami mogg stac sie osoby najbardziej roszczeniowe lub
najbardziej zdemoralizowane.

Spotecznos¢ projektowa doswiadczata dtugotrwatego, gtebokie-
go i wieloaspektowego wykluczenia. Negatywnie postrzegana i silnie
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stygmatyzowana (co mozna byto zauwazy¢ w wypowiedziach rozméwcow
zotoczeniainstytucjonalnego), traktowana byta jako problem oraz w sposéb
przedmiotowy - bez prawa gtosu w swoich sprawach. W efekcie mieszkan-
cy barakow takze uruchomiali dos¢ silny proces autostygmatyzacji, czyli
samisiebie, jak wynikaz wywiadow z przedstawicielamiz otoczenia, oceniali
negatywnie, wstydzili sie uczestniczy¢ w wydarzeniach publicznych, nie
nawigzywali kontaktow sgsiedzkich.

Najczesciej wskazywanym przez rozmowcow z otoczenia spotecznosci
projektowej problemem i potencjalng przeszkodg w realizacji projektu byt
brak doSwiadczenia spotecznosci projektowej we wspdlnym dziataniu. Jej
mieszkancy do tej pory nie przejawili niemal zadnej inicjatywy narzecz roz-
wigzywania swoich problemow - zyli z dnia na dzien, nie planowali dzia-
tan i nie podejmowali aktywnosci ukierunkowanej na osiggniecie korzysci
w przysztosci, ani nie czuli sie odpowiedzialni za otoczenie.

Realizacja projektu — dziatania i ich skutki

Dziatania projektowe realizowane byty przed dwie organizatorki spoteczno-
$cilokalnych (SL1iSL2)i podejmowane byty w dwoch obszarach: w obrebie
spotecznosci projektowej oraz w zakresie budowania koalicji instytucji dla
jejwsparcia.0d razu mozna powiedzie¢, ze obydwa powiodty sie i tow wiek-
szej skaliniz zaktadano.

Dziatania projektowe trwaty od kwietnia 2011 do sierpnia 2012 roku i ge-
neralnie przebiegaty zgodnie zharmonogramem. Realizacja jednego z wyda-
rzen zostata przyspieszona (zinicjatywy mieszkancéw),a drugiego -z powo-
dow niezaleznych od realizatoréw oraz mieszkancow (pozar) - opézniona.

Dziatania, zwigzane z budowaniem koalicji, organizatorki SL rozpo-
czety od spotkan potencjalnych partneréw. Pierwsze z nich miato miejsce
w pazdzierniku 2011 roku i zostali na nie zaproszeni przez organizatorki SL
przedstawiciele wszystkich instytucji, ktére w jakikolwiek sposéb sg zwig-
zane ze spotecznoscig projektowg lub - ze wzgledu na swoje funkcje czy
kompetencje - mogtyby by¢ zainteresowane udziatem w projekcie. W trakcie
spotkania ujawnity sie miedzy przedstawicielamilokalnych instytucji rézni-
ce w podejsciu do mozliwosci dziatania na tym terenie i wytonita sie grupa
podmiotéw instytucjonalnych i ludzi sktonnych realnie sie zaangazowac,
mimo demonstrowanej przez niektore osoby sceptycznejizdystansowanej
postawy. Grupa ta spotykata sie nastepnie w réznej konfiguracji, natomiast
organizatorki SLutrzymywaty zkazdym z uczestnikéw indywidualne kontak-
ty. Wrazzrozwojem projektu i pojawianiem sie w spotecznosci projektowej
pierwszych zauwazalnych zmian poszczegolni cztonkowie koalicji porzucali
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swojsceptycyzmicorazsilniejangazowalisie w dziatania (zgtaszali pomysty,
wychodzili z inicjatywa, byli otwarci na sugestie mieszkancow przy zata-
twianiuich spraw). Organizatorkom SL udato sie zatem wypracowac trwate
relacje miedzyinstytucjonalneizbudowacsie¢, sktadajgcg sie z wielu rézno-
rodnych podmiotow, mogacych ze sobg partnersko wspétpracowac zaréwno
formalnie, jakinieformalnie - partnerzy, czyli przedstawiciele lokalnychin-
stytucji, deklarujg chec¢ dalszego angazowania sie w dziatania na rzecz roz-
wigzywania probleméw spotecznych. Wazne jest rowniez to, ze sie¢ ta nie
jestzamknietaimoze wigcza¢ nowe podmioty (obecnie trwajg proby wigcze-
nia szkoty), czyli nie jest ona oparta wytacznie na osobistych zaleznosciach .

Druga grupa dziatan dotyczyta spotecznosci projektowej - wybranej, jak
byto to powiedziane z powodu wzglednego odizolowania terytorialnego (za-
mieszkiwanie w dwoch konkretnych budynkach znajdujgcych sie na terenie
ojasnozarysowanych granicach), wykluczenia, ale takze bez skrajnych sytuacji
patologicznych. Poniewaz organizatorka SL1 byta réwnoczesnie pracownikiem
socjalnym na tym terenie i wykazywata wczesniej sktonnosci do stosowania
niestandardowych metod pracy, trudno jest ustali¢ faktyczny poczatek reali-
zacji projektu. Przed organizacja pierwszego spotkania obywatelskiego, czyli
zebrania mieszkancow, ktére odbyto sie w listopadzie 2011 roku, organizatorki
SL przyjety taktyke rozmawiania z matymi grupkami mieszkancow, sondujgc
w ten sposob nastawienie do wspdlnego dziatania. Spotkanie to zostato zorga-
nizowane pomimo niesprzyjajacych warunkow lokalowych, wjednym z bara-
kow, tak by mieszkancy czulisie bezpiecznieinie czuli sie skrepowani nowym
otoczeniem.Zakonczyto sie ono zdefiniowaniem priorytetowej potrzeby, ktérg
okazato sie ocieplenie budynkow. Wszyscy mieszkancy zgodnie uznali, ze jest
tonajwazniejszainajpilniejsza sprawa do zatatwienia, zadeklarowaliréwniez
gotowos¢ wigczenia sie w ewentualne dziatania w tym zakresie.

Wiekszo$¢ dziatan projektowych realizowata jedna z organizatorek SL,
czyli SL1, ktéra generalnie jest osobg nastawiong bardziej na dziatanie niz
na planowanie, o czym $wiadczy jej zdolnos¢ do zmiany swoich wyobrazen
o projekcie - chociaz cele projektu’ i podstawowy priorytet (zaktywizowa-
nie spotecznosci projektowejiprobareintegracji ze spoteczenstwem) pozo-
stawaty bez zmian, to konkretne dziatania byty dostosowywane do potrzeb
zgtaszanych przez spotecznos$¢ projektowg oraz mozliwych do uruchomie-
nia zasobdw i wsparcia ze strony innych partneréw. Poczatkowo jej zamie-
rzeniem byto naktonienie spotecznosci projektowej do uporzadkowania
terenu wokot barakéw - urzadzenia trawnikow i placu zabaw, jednak gdy
- w wyniku prowadzonej diagnozy potrzeb - okazato sie, ze powszechnie
zgtaszanym problemem jest brak wystarczajgcego ocieplenia oraz wszech-
obecna wilgoc¢ i stechlizna, to nie probowata forsowac¢ swojego pomystu,

1 Wiecej o partnerach instytucjonalnych w dalszej czesSci niniejszego opracowania.
2 Por. M. Dudkiewicz, ,Wprowadzenie” w niniejszym tomie.



108 oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadkéw

tylko zmienita priorytety, a z organizacyjnego i prawnego punktu widzenia
byty to zadania znacznie trudniejsze. Akceptacja dla gtoséw mieszkancow
i podazanie za nimi okazaty sie prawdopodobnie podstawowe dla powodze-
nia catosci projektu.

Organizatorce SL1 udato sie pozyska¢ sponsoréow (materiaty budowlane),
otrzymac niezbedne pozwoleniaiw rezultacie na poczatku grudnia 2011 roku
mieszkancy rozpoczeli ocieplanie budynkéw. Zgodnie z deklaracjami niemal
wszyscy wiaczyli sie do pracy, ktéra przebiegata sprawnie i bezkonfliktowo,
azmienita wzajemne nastawienie do siebie, data poczucia sprawstwa i odpo-
wiedzialnosci za otoczenie. To mieszkancy byli odpowiedzialni za ocieplanie,
powierzone materiaty i narzedzia, i po zakonczeniu prac poczulisie gospodarza-
mi terenu. Symbolicznym, $wiadczgcym o tym dziataniem byto wspolne wynie-
sienie na $mietnik starej kanapy sprzed jednego z baraku, poniewaz przestata
pasowac do nowej elewacji, stanowita tez wymowny symbol dawnych czasow.

W nastepnych miesigcach, ,idgc za ciosem”, mieszkancy zaczeli podej-
mowac samodzielne dziatania, juz bez inspiracji organizatorek SL: zorga-
nizowali spotkanie wigilijne, wystosowali do ZarzKom pismo w sprawie
opatrzenia okien, co zostato przy ich wsparciu wykonane, zorganizowali
spotkanie wielkanocne, a wiosng 2012 roku rozpoczeli starania o otynko-
wanie i pomalowanie barakow - po uzyskaniu zgody ZarzKom oraz prze-
kazaniu materiatow i sprzetu, na przetomie lipca i sierpnia baraki zostaty
- ponownie rekami mieszkancéw - otynkowane i pomalowane. Wtedy zda-
rzyta sie nieprzewidziana sytuacja, jeden z mieszkancow, niebiorgcy udziatu
w dziataniach wspdlnotowych, zaprészyt w swoim mieszkaniu ogien, ktory
zniszczytczestjednego z barakow. Wydarzenie to paradoksalnie przystuzyto
sie spotecznosci, bowiem 6w cztowiek wraz ze swoimi bra¢mizostat wykwa-
terowany i przeniesiony w inne miejsce. Po ugaszeniu pozaru mieszkancy
zebrali nadajgce sie do sprzedazy pozostatosci (przede wszystkim kable)
iuzyskanezichsprzedazy pienigdze przeznaczylinazakup donicikwiatéw,
ktore udekorowaty parapety okien.

Rownolegle do dziatan budowlanych prowadzone byty prace zwigzane
z organizacjg w okresie wakacyjnym na terenie pomiedzy barakami dwuty-
godniowych poétkolonii o charakterze wioski tematycznej dla dzieci z catego
osiedla (przedsiewziecie to opdznito sie ze wzgledu na pozar i koniecznosc
zabezpieczenia terenu). Najwazniejsza idea takiego ulokowania dziatan do-
tyczyta tego, ze role gospodarzy w tym projekcie petnili mieszkancy barakow
(porzadkowali teren, przygotowywali positki, byli opiekunamina wycieczkach
itp.), czego celem byta takze zmiana sposobu postrzegania tego miejsca -
znaznaczonego naatrakcyjne. Wprawdzie finansowanie wioski tematyczne;j
umozliwit prowadzony przez OPS Program Aktywnosci Lokalnej, jednakjej zor-
ganizowanie nie bytoby mozliwe bez wcze$niejszych dziatan aktywizujgcych
iintegrujacych. Mieszkancy barakéw dalisie poznacjako zintegrowana, pota-
czonawspoélnym interesem i odpowiedzialna spoteczno$¢. W trakcie ostatniej
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wizyty badawczej planowali organizacje wypoczynku zimowego, zatem ich
zapatigotowos¢ do wspdlnego dziatania utrzymywat sie.

Podsumujmy efekty z perspektywy spotecznosci projektowej. W obsza-
rze wymiernych rezultatéw bezsprzecznie poprawity sie warunki bytowe
mieszkancow barakéw - ocieplenie budynkow nie tylko zmniejszyto koszty
utrzymania, ale réwniez podniosto standard mieszkan (mniejsza wilgotnos¢,
brak zaciekow, mozliwos¢ odgrzybienia), jak i poprawito ich wyglad w wy-
miarze estetycznym - baraki nie odcinajg sie juz estetycznie od najblizsze-
go otocznia, ich wyglad nie jest zatem stygmatyzujgcy. Rownie istotne sg
zmiany, ktdre zaszty w samej tkance spotecznej i jakosci relacji wewngatrz
wspodlnoty orazznajblizszym otoczeniem. Po pierwsze, w spotecznos$ci pro-
jektowej wytworzyty sie zreby nowego tadu spotecznego opartego na ak-
tywnosci, odpowiedzialno$ciza otoczenie i wzajemnosci. Przetamany zostat
marazm i postawy biernego wyczekiwania na pomoc, pojawita sie wiara we
wtasne (wspolnotowe) mozliwosci i rosngce poczucie sprawstwa. Sukcesy
w zatatwianiu spraw i organizowaniu réznych dziatan pokazaty mieszkan-
com, ze wspotdziatanie przynosi korzysci, a zewnetrzne instytucje nie za-
wsze sg wrogo do nich nastawione. Gtéwng role petni w tym przypadku
ZarzKom, ktory pozytywnie odnosit sie do postulatéw mieszkancow, ale
tez byt sktonny zawiera¢ indywidualne umowy z poszczeg6lnymi osobami
w sprawie dtugéw czynszowych, tzn. dwie osoby mogty - wykonujgc prace
narzecz Zarzkom (réwniez te zwigzane z ocieplaniem barakéw) - odpra-
cowywac swoje dtugi, a jedna osoba zostata nawet zatrudniona na state.
Dwdch innych mieszkancow znalazto zatrudnienie w firmach remontowych,
co oznacza aktywizacje zawodowg tacznie pieciu 0sob. Niebagatelng role
odegrata rowniez RepMiesz osiedla domoéw jednorodzinnych, ktorej zaan-
gazowanie zaowocowato czestymi wizytami mieszkajgcych w nich dzieci
w wiosce tematycznej na terenie barakow. Nalezy podkresli¢, ze wraz z ro-
snacym poczuciem odpowiedzialnoscii podejmowaniem kolejnych dziatan
w spotecznosci projektowej wytonit sie nieformalny, akceptowany przezin-
nych lider, o ktérym mozna powiedzie¢, ze przyjat na siebie role ,straznika”
nowego ijeszcze nie do konca ustabilizowanego porzgdku normatywnego.

Poprawity sie tez - ijest to trzeci gtéwny efekt projektu - stosunki z naj-
blizszym otoczeniem, gtéwnie osiedlem domkoéw jednorodzinnych, bowiem
mieszkancy blokéw nadal pozostajg w dystansie do dziatan spotecznosci
projektowej. Relacje pomiedzy osiedlem a barakami staty sie bardziej bezpo-
srednieiotwarte. Wprawdzie obustronne zaufanie nie jestjeszcze petne, jed-
nak mieszkancy barakow stalisie dla swojego otoczenia bardziej wiarygodni,
dalisie poznac¢ od innej strony, zmienit sie wiec ich wizerunek spoteczny.

Zasadnicze pytanie dotyczy oczywiscie kwestii trwatosci zapoczatkowa-
nychzmianiproceséw. Ze wzgledu na bardzo niewielki dystans czasowy nie-
zwykle trudno jest prognozowac, jak potoczg sie losy spotecznosci projekto-
wej.Zjednejstrony najej korzys¢ dziata doswiadczenieistotnego, wymiernego



110 obliczazmiany lokalnej. Studia przypadkéw

i zaistniatego w bardzo krotkim czasie, a wiec intensywnego sukcesu wspdl-
notowego dziatania, ktére jest dobrym fundamentem budowania wspolnoty.
Waznajesttez przychylnoscinstytucji partnerskichirozsgdek, cechujacy dzia-
tania obu organizatorek SL, a takze co najmniej dwojga innych pracownikow
socjalnych oraz kierownictwa OPS. Jednak nalezy pamietac, ze spotecznosc
nie nauczytasie jeszcze pokonywac trudnosci oczywistych w kazdym wspél-
notowym dziataniu - moze sie np. wkrétce okazac, ze mieszkancy nie majg
juzwspdlnych interesow i do gtosu zaczng dochodzi¢, wywotujgce konflikty,
sprzecznosci. Spotecznos¢ przez ostatnirok nie doswiadczyta porazki, zatem
prawdopodobnie nie jest na nig przygotowana i w momencie wystgpienia
takiej sytuacji bez zewnetrznego wsparcia nie bedzie umiata sobie poradzic,
przepracowac jej konstruktywnie. Spotecznos¢ projektowa wymaga zatem
monitorowania i madrejinterwencji w sytuacjach problemowych.

Organizatorki spotecznosci lokalnej i ich podejscie

Projekt byt realizowany przez dwie osoby, z ktérych jedng byta pracownica
socjalna z wiekszym doswiadczeniem (organizatorka SL1), pracujgca wcze-
$niejw rejonie, w ktorym mieszczg sie baraki socjalne,adruga organizatorka
SL2, ze zdecydowanie mniejszym doswiadczeniem, byta dla spotecznosci
0sobg z zewnatrz. Motorem catego projektu byta organizatorka SL1, ktéra
mocno zaangazowata sie w jego realizacje, rownoczesnie realnie szacujac
potencjalne efekty, ktére zresztg postrzegata bardzo szeroko. Byta w tym
wzgledzie bardzo otwartaiswiadoma, ze zmiany, ktére nastapig, nie muszg
by¢ spektakularne, a mogg by¢ bardzo drobne, nie oczekiwata zatem wido-
wiskowych rezultatow. Organizatorka SL1 byta osobg, ktéra nieidealizowata
cztonkow spotecznosci projektowej, ale zarazem byta zdeterminowana, aby
przekonac ich do podjecia aktywnosci. Byta gteboko przekonana, ze real-
nazmiana moze dokonac sie jedynie poprzez zaktywizowanie samej grupy
izjejudziatem, a nie przez odgorne dziatania zewnetrzne.

Organizatorka SL1 byta dobrze postrzegana przez spoteczno$c¢ projek-
towg (pracowata w niej 2 lata jako pracownik socjalny), a jednoczesnie roz-
mowcy zgodnie twierdzili, ze jej cztonkowie czuliwobec niej respekt (zawsze
stawiata wymaganiaiegzekwowataich realizacje)izalezatoimnajejdobrej
opinii. Organizatorka SL1 byta postrzegana przez spotecznos$¢ projektowg
jako osoba, od ktorej zalezg decyzje, majgce bezposredni wptyw na jakosc
zycia grupy - zasitki i zapomogi oraz pomoc w innych sprawach, np. udzie-
lanej pomocy materialnej czy organizacyjnej.

W opinii wspotpracownikow i kierownictwa organizatorka SL1jest kom-
petentng, zaangazowang osobg, ktéra ma silng osobowosc i nie boi sie
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kontaktu ze spotecznoscig projektowa, a zarazem nie pozwolisie oszukac czy
zmanipulowac. Od poczatku zdawata sobie sprawe z koniecznosci budowy
koalicjiikonsekwentnie staratasie torobi¢ - nie zniechecaty jej pojawiajace
sietrudnosci, rowniez natury osobistej (w czasie trwania projektu powaznie
zachorowataiprzesztaleczenie). Organizatorka SL1 potrafistawiac¢ sobie re-
alneceleijeosiggac, podejmuje dziatania zgodnie z zatozeniami metody, ale
i wyczuciem sytuacji. Ma bardzo silne poczucie wptywu i sprawstwa:
Ja wiem, ze jak ja im co$ powiem, to zrobig. Przekonatam ich, ze jak chcg cos
zrobi¢, to muszg zaczg¢ od siebie. (..) Pytatam o marzenia, pojawiat sie btysk
woku.(OSL1). Wydaje sie, ze stanowi to istotny atut tej osoby, o czym Swiad-
czy wypowiedz innego respondenta: ¢i ludzie majg swoje zdanie o pracow-
nikach - nigdy nie czutem sie zagrozony, organizatorka SL1 ma duzy respekt
tam. Nie wiem, czy to jest szacunek - wiedzg, ze nie warto z nig zaczynac, ale
wiedzg, ze moze stangc¢ poich stronie(..) To zyleta, nieustepliwa. Ona jest pro-
fesjonalistkg. (OPSPrac1). Decydujgc sie na udziat w projekcie organizatorka
SL1w petnizdawata sobie sprawe z podejmowanego ryzyka. Byta przekona-
na, ze projekt to wyjgtkowa szansa dla spotecznosci projektowej. Jasne byto
dla niej, ze sukces projektu nie jest w stanie zasadniczo i na trwate odmienic
losu catej spotecznosci projektowej i catkowicie wyrwac jej cztonkéw z obec-
nego trybu zycia, byta jednak przekonana, ze porazka trwale zakonserwuje
obecny marazm, brak inicjatywy i brak perspektyw.

Organizatorka SL2 znaczgco réznisie od organizatorkiSL1, tak pod wzgle-
dem osobowosciowym, jak i sposobu postrzegania zaréwno spotecznosci
projektowej, jak i projektu (jego celow, szans, konkretnych dziatan). Od po-
czatku byta mniej zaangazowana, zdeterminowana i nastawiona bardziej
pesymistycznie. Nie przejawiata réwniez inicjatywy, nie wrazata odpowie-
dzialnos$ciza powodzenie - raczej przyjmowata role obserwatora nizanima-
tora. W trakcie realizacji projektu organizatorka SL2 stopniowo wycofywata
sie z realizacji dziatan projektowych, chociaz formalnie nigdy nie nastapi-
to jej ostateczne odejscie z projektu. Nie byto tu jednak konfliktu, a jedynie
réznica podejs¢, ktorg okreslitjeden zrespondentéw: No, organizatorka SL2
jest..inna. Ludzie sq rézni. (OPSKier). Paradoksalnie ich odmienne podejscia
tworzyty istotny zasob: sceptycyzm i dystans organizatorki SL2, nawet jesli
doraznie mogt by¢ dla organizatorki SL1 nieco irytujacy, stanowit natural-
ny kontrapunkt dla jej czasem zbyt optymistycznego szacowania szans na
powodzenie poszczegolnych dziatan.

Obie organizatorki SL sg lubiane przez pracownikow OPS. Same dbaty
0 to, by biorgc udziat w projekcie nie wyizolowac sie z grupy pracowniczej ani
poprzez wytworzenie poczucia ,bycialepszym” ani poprzez sprawianie wraze-
nia, ze pracuja mniej nizinni. Taka relacja pozostata nawet po stworzeniu w OPS
nowej komaorkiorganizacyjnej, przeznaczonej wytacznie do prowadzenia pracy
srodowiskowej, w ramach ktérej organizatorka SL1 od poczatku 2012 roku
w ogole przestata pracowac w tzw. rejonie. Organizatorki SLw trakcie projektu
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nieizolowaty sie od OPS, traktowaty osrodek jako wazny punkt wsparcia, a re-
alizacje projektu jako element funkcjonowania i rozwoju instytucji.

Organizatorki SL mozna okresli¢ jako animatorki o zacieciu liderskim,
dziatajgce z zapleczem instytucji pomocy spotecznej. Konsekwentnie prze-
ciwdziataty postrzeganiu ich jako dysponentek zasitkéw, ale jednoczesnie
organizatorka SL1zdawata sobie sprawe, ze decydowanie o pienigdzach po-
zwalajejzachowac atuty ijest narzedziem wywierania wptywu na spotecz-
nos¢ projektowg - tym samym nie odzegnywata sie od bycia pracownikiem
socjalnym, nie dziata wbrew swojej instytucji,alezmocnym wsparciem OPS,
ktore wykorzystywata zaréwno w kontaktach ze spotecznoscig projektowg,
jakizpotencjalnymi partneramiinstytucjonalnymi. Byta jednak swiadoma
trudnos$ci w rozdzieleniu dziatan projektowych od przyznawania zasitkdw,
comoze powodowac, ze aktywnos¢ spotecznosci projektowej moze byc efek-
tem nie tyle zainicjowanego procesu zmiany, ile nadziei lub lekéw zwigza-
nych zdecyzjamio zasitkach. Stanowitoby toistotne zagrozenie dla trwato-
$cirealnych spotecznych efektéw. Dlatego organizatorka SL1 pozytywnie
odniosta sie do zakonczenia pracy w tym rejonie, przestata tam by¢ ,panig
od zasitkow”, a stata sie ,jedynie” animatorkg.

Na poczgtku badania terenowego badaczkom wydawato sie, ze organiza-
torki SL, chociaz deklarujg podejscie animacyjne (mdéwig o wzbudzeniu ak-
tywnosci w spotecznosci projektowej, dziataniu w zgodzie z jej decyzjami),
to jednak myslg w sposéb liderski- majg zdefiniowany cel i sposob jego 0sig-
gnieciaidoktadnie wiedzg, co powinno sie zdarzyc¢. Jednak dziataniaiprzebieg
projektu przez ostatnie kilka miesiecy pokazat, ze dziatajg takze animacyjnie.
Swiadczy o tym zmiana sposobu osiagniecia celu projektu i uwzglednienie
opinii samej spotecznosci oraz wzbudzenie zainteresowania pomocg wielu
instytucji zewnetrznych - zbudowanie koalicji wsparcia. Panie pokazaty (..)
zaangazowanie (..) [To] osoby adekwatne do rozwigzanie problemu, widac
przejecie autentyczne iz naszej strony wieksza che¢ pomocy wtedy (PolicKier).

Rola OPS

0d momentu podjecia decyzji o uczestnictwie osrodka pomocy spotecz-
nej w projekcie. kierownictwo instytucji otaczato wsparciem dziatania or-
ganizatorek SL i byto przekonane co do trafnosci metody OSL. W ramach
OPS juz wczes$niej, na skutek dostrzegania nieskutecznosci rutynowych
dziatan pomocowych, byty podejmowane préby dziatan srodowiskowych.
W efekcie zbudowano pewien potencjat instytucjonalny oraz wytonita sie
nieformalna grupa 0sob gotowych podejmowac nowe wyzwania i praco-
wac innowacyjnymi metodami. Tym samym realizowany projekt stat sie
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szansg na uporzgdkowanie dotychczasowych doswiadczen i przeprowa-
dzenie systematycznego dziatania. Projekt stat sie polem doswiadczalnym
wypracowania bardziej uniwersalnych standardéw i procedur, przydatnych
do szerszego zastosowania w pracy OPS. Istotne byto takze dgzenie prze-
jawiane zaréwno przez organizatorki SL, jaki kierownictwo OPS do zmiany
wizerunku OPS, gtownie w relacjach zwtadzamimiasta, gdyzich stosunek do
instytucji pomocy spotecznej i dziatan w ramach niej podejmowanych jest
raczej nieprzyjazny - pomoc spoteczna traktowana jest niemal wytgcznie
jako obcigzenie dla budzetu miasta.

OPSKier wierzyta w powodzenie projektu, dostrzegajgc jego wartosc
nawet wtedy, jesli nie osiggnie on zaktadanych celdw lub zrealizuje je tylko
czesciowo. Podobnie mysleli OPSPrac (raczej mtodszego pokolenia), wspie-
rajgcy realizacjg projektu - postrzegali oni projekt jako eksperyment, ktory
moze przyczyni¢ sie do wprowadzenia metody srodowiskowej na state.
W tym kontekscie nawet btedy i niepowodzenia postrzegano jako cenng
nauke na przysztos$¢, pozwalajgcg lepiej przygotowac sie do kolejnych dzia-
tan srodowiskowych.

Wsparcie OPSKier dla projektu i obu organizatorek SL polegato na oka-
zywaniu statego zainteresowania projektem oraz na udzieleniu kredytu za-
ufania-wiele decyzji animatorki mogty podejmowac samodzielnie. Organi-
zatorka SL1zostata tez odcigzona w odniesieniu do typowych obowigzkdw
pracownika socjalnego, tak by skoncentrowata sie na dziataniach projekto-
wych. Kierownictwo OPS dyskretnie starato sie zapewni¢ organizatorkom SL
swoisty parasol ochronny i dbato o dobrg atmosfere wokot nich oraz rela-
cjez pozostatymipracownikamisocjalnymi, by zapobiec ewentualnym kon-
fliktom w odniesieniu do podziatu pracy. Poza tym w OPS preferowany jest
przez kierownictwo dosy¢ demokratyczny sposob zarzgdzania, ktéry pozwa-
la unikng¢ nazbyt formalnych relacji - pracownicy majg znaczng swobode
w formutowaniu i zgtaszaniu sugestii zmian i nowych rozwigzan. Wszystko
tozbudowato wokdt projektu sprzyjajgcy kontekst instytucjonalny.

Realizacja projektu przyczynita sie jednak do wyraznego ujawnienia
w OPS dwoch odmiennych podejs¢ do pracy socjalnej: tradycyjnych, ,zasit-
kowych” (gtéwnie starsze pokolenie) i innowacyjnych (pracownicy, ktérzy
nie chcag byc postrzegani jako ,rozdawacze” pieniedzy, w tej grupie sg or-
ganizatorki SL). Wprawdzie osoby z pierwszej grupy nie wyrazaty wprost
sprzeciwu wobec dziatan projektowych, ale znacznaich cze$¢ pozostata co
najmniejobojetna.Zdrugiej strony taka swoista polaryzacja pozwolita wyto-
ni¢sie grupie osob aktywnie wspierajacych projekt - tak merytorycznie, jak
i wrealizacji - ktéra stanowita silne zaplecze dla organizatorek SL, co nie-
watpliwie przyczynito sie do sukcesu projektu.

Nastepujgce w zwigzku z realizacjg projektu pozytywne zmiany (zarowno
w spotecznosci projektowej, jak i wokdt OPS) utwierdzity OPSKier w prze-
konaniu o stusznosci takiego dziatania. Zaowocowato to wprowadzeniem
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zmian strukturalnychiorganizacyjnych - zostata wydzielona jednostka, zaj-
mujgca sie organizowaniem spotecznosci lokalnej i taka rola pracownika
socjalnego zostata formalnie i, miejmy nadzieje, na state wtgczona do dziatan
OPS.Daje toszanse na kontynuowanie nie tylko projektu, ale przede wszyst-
kim stosowanie metody. W momencie konczenia badan w OPS trwaty przygo-
towania do zastosowania metody projektowej do dwoch innych sytuacji: ko-
lejnej spotecznosci budynkow socjalnych oraz kategorialnej grupy seniorow.

Charakterystyka otoczenia instytucjonalnego,
w tym wtadz lokalnych

Organizatorka SL1 wokoét spotecznosci projektowej starata sie zbudowac
koalicje zaangazowanych instytucjiioséb. Przez kilka miesiecy systematycz-
nej pracy udato sie zapewnic przychylnos¢ kilku gtéwnych partneréow oraz
wzbudzi¢ ich zainteresowanie dla wspolnych dziatan spotecznosci projek-
towej. Warto podkresli¢, ze zaden z zaproszonych podmiotow nie odmaowit
udziatu w projekcie, a osoby, ktére na poczatku byty sceptyczne, z czasem
nastawiaty sie coraz bardziej entuzjastycznie, zarowno wobec samej idei
pracy srodowiskowej, jak i kontynuacji takich dziatan winnych miejscach czy
srodowiskach. W trakcie ostatnich rozmoéw badawczych wszyscy partnerzy
projektu podkreslali pozytywne skutkidziatan srodowiskowych i deklarowa-
lidalsze wsparcie. Pozwala to wnioskowac, ze organizatorce SL1 udato sie nie
tylko wzbudzi¢ dorazne zainteresowanie, ale takze zbudowac silng i trwatg
sie¢ wielorakich powigzan instytucjonalnych, ktéra moze utatwiac przyszte
dziatania. Sukces w tym zakresie to efekt wysokiej refleksyjnosci poszcze-
gélnych partnerow (w tym zdolnos$ci do zmiany pierwotnego stanowiska),
niecheci do stosowania rozwigzan sitowych (polegajgcych na narzuceniu
spotecznosci projektowej danego pomystu czy rozwigzania), nieprzyjmo-
wania zatozenia o petnej odpowiedzialnosci spotecznosci projektowej za jej
potozenie, otwartosci nanowe metody, a takze przyjeciu, realizacji potrzeb
iinteresow mieszkancow za stuszne i mozliwe - nikt nie podwazat sensow-
nosciocieplenia budynkow.

Generalnie nalezy podkresli¢ niekonfrontacyjng i nierywalizacyjng posta-
we partneréw, a nawet myslenie w kategoriach dobra wspolnego, dostrzeze-
nie, ze pomimo reprezentowania odlegtych obszaréw zycia spotecznego majg
wspolny interes w rozwigzaniu problemow spotecznosci projektowej. Pojawia-
jace sie na poczatku trudnosci komunikacyjne i rozbieznosci miedzy partne-
rami(np. dotyczace rozwigzan technologicznych - ocieplenia budynkdéw) nie
stanowity blokady w stworzeniu partnerstwa, a byty wyrazem réznorodnego
doswiadczenia i kompetencji merytorycznych. W efekcie zadziatat tu efekt
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burzy mézgoéw, w wyniku ktorej wpracowano optymalne rozwigzanie. Pier-
wotny sceptycyzm byt by¢ moze swoistg polisg »,a nie méwitem” w razie nie-
powodzenia projektu: RepMiesz sie angazuje z przekory, zeby mi udowodnic,
ze ztymiludzminie da sie nic zrobi¢. (organizatorka SL1). Faktyczne zaintere-
sowanie partnerow iich gotowos¢ do wsparcia projektu ujawnito juz pierwsze
spotkanie w pazdzierniku 2011 roku. Wzieli w nim udziat przedstawiciele pod-
stawowych instytucji, majacych bezposredni wptyw na przysztos¢ barakow
i spotecznosci projektowej - ZarzKom, RepMiesz, Policje. Spotkanie, wedtug
zgodnych relacji kilku jego uczestnikow, przebiegto w dobrejatmosferze i sku-
pieniusienaproblemachipomystachichrozwigzania-ichociazwéwczas nie
zapadty zadne decyzje, to skutecznie zainicjowano dalszg wspdtprace.

Wtasciwie catkowity brak zainteresowania projektem konsekwentnie
wykazywaty jednak wtadze lokalne - to niewgtpliwie najstabsze ogniwo,
anawet swoista porazka projektu. Jakiekolwiek dziatania pracownikéw so-
cjalnych sg przez JST traktowane jako zto konieczne, zapewne niezaleznie
od stosowanych metod. JST odpowiedzialny za sprawy spoteczne, z ktérym
przeprowadzano wywiady, zaréwno w pierwszej,jak i ostatniej rozmowie nie
miatzadnych informacjidotyczacych projektu,aw analizie probleméw spo-
tecznych miasta wykazywat sie po prostu niekompetencjg. Zinnych rozméw
wynika, ze réwniez radni wykazujg nieche¢ w stosunku do rozwigzan pro-
ponowanych przez OPS, a zgtaszane przez nich pomysty sg populistyczne,
np.proponujg budowanie ioddawanie do uzytku eleganckich blokéw socjal-
nych, ale nie widzg koniecznos$ci réwnoczesnej realizacji skierowanych do
ich mieszkancow jakichkolwiek programéw spotecznych (reintegracyjnych).
W badanej miejscowosci taki pomyst zostat zrealizowany, tzn. oddano do
uzytku przed paroma laty nowobudowane bloki socjalne, jednak po dwoch
latach zostaty one zdewastowane przez ich mieszkancow; w takiej sytuacji
radniiprzedstawiciele wtadz wysuwalijedynie pomysty ograniczajgce sie do
wykwaterowania mieszkancéw tych blokéw poza granice miasta.

Swiat w rozumieniu JST w SM dzieli sie na ,my” - normalni mieszkancy
i,oni”-0PSi,ich”alkoholicy, ,ich” biedni, ,ich” problemy. Nic dziwnego, ze
w tej sytuacji JST paradoksalnie postrzega OPS nie jako rozwigzanie, lecz
jako zrodto problemow i marnotrawce publicznych funduszy, bowiem dzia-
tania tejinstytucjiraczej nie przynoszg spektakularnych szybkich sukceséw.
W efekcie, nawet gdy spektakularny sukces miat miejsce (prowadzenie wio-
skitematycznej, ktora cieszyta sie duzym zainteresowaniem dzieci i ich ro-
dzin, i byta entuzjastycznie relacjonowana przez lokalne media), JST nie byt
w stanie go dostrzec. Taka sytuacja niewatpliwie nie sprzyja powodzeniu
dziatan OPS, ktore podlega JST, z tego zrodta jest finansowane i pozostaje
w stosunku zaleznosci, dlatego ten brak przychylnosciizrozumienia to po-
wazne zagrozenie stabilnosci dziatan.

Nieprzychylnos¢ JST wobec dziatan na rzecz spotecznosci projektowe;j
wynika¢ moze z jeszcze jednego powodu. Wprawdzie nie zostat przez JST
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wyartykutowany wprost, jednak sugestie co do jego istnienia pojawiaty sie
winnych wywiadach. Otéz teren, na ktorym stojg baraki, znajduje sie w presti-
zowym miejscu iz punktu widzeniaintereséw ekonomicznych miasta optacal-
na bytaby jego sprzedaz, co w obecnej sytuacji nie jest mozliwe. Tym samym
JST moze byc¢raczejzainteresowane degradacjg tego miejsca, bo moze to uza-
sadnia¢ wykwaterowanie jego mieszkancéw poza granice miasta. Jeslitateza
jest stuszna, to po prostu mamy do czynienia z istotng sprzecznoscig intere-
sOw JST i OPS, nie moéwigc juz o cztonkach spotecznosci projektowe;.

Jak wida¢, stosunek JST do projektu to pochodna postrzegania obszaru
pomocy spoteczneji OPS oraz stereotypowego i powierzchownego definio-
wania probleméw spotecznych. W konsekwencji, w trakcie realizacji projektu
osobom zaniego odpowiedzialnym towarzyszyty obawy, zwigzane z poten-
cjalng negatywngreakcjg JST. Mozna domniemywac, ze w sytuacji przychyl-
nosci)STdynamika projektowa bytaby jeszcze wyrazniejsza i projekt mogtby
przynies¢ wiecej pozytywnych rezultatow.

Przez organizatorki SL, poczatkowo, jako zagrazajgce identyfikowane
byty takze media, a wiasciwie - chociaz nie byto to wprost komunikowane
- lokalna opinia publiczna. Organizatorka SL1 starata sie media trzymac jak
najdalej od projektu, przynajmniej na poczgtku. Obawy dotyczyty przede
wszystkim ewentualnych skutkéw zbyt szybkiego upublicznienia dziatan
projektowych, zanim przyniosg one konkretny efekt. Z jednej strony orga-
nizatorka SL1 chciata unikng¢ pokazywania spotecznosci projektowej jako
swego rodzaju ,dziwadta”, a z drugiej strony bata sie reakcji mieszkancow
SM, ktorzy, nie widzac jeszcze efektéw, mogliby zacza¢ protestowac, ze po-
maga sie ,darmozjadom?”. Bedzie gtosno, zaczng przychodzi¢, mie¢ preten-
sje - boje sie swiadomosci ludzi, ktérzy nie wiedzg, czym jest OPS. (..) Boje
sie wladzy i ludzi, niech mi nie przeszkadzajg (OSL1); Moim zdaniem nie jest
potrzebne, zeby czytali, ze zaczeto dziatania w barakach, bo skqd pienigdze,
apozatym takie naznaczenie - zaczeto robi¢, bo juz taka patologia. Pézniej
ewentualnie - jak zrobig naokofo pieknie, to wtedy tak, ale nie mieszkan-
cy barakdw, tylko mieszkaricy ulicy - to tak (OSL2). Postawa wobec mediow
zmienita sie w dalszych etapach projektu, gdy mozna byto juz pochwali¢ sie
sukcesami - zostaty one zaproszone do komentowania wydarzen (ukazaty
sie dwa artykuty prasowe i relacja w lokalnej telewizji), tym samym zostaty
wtgczone do ostatnich dziatan projektowych jako partner.

Z przeprowadzonych badan wyraznie wynika, ze stosunek otoczenia do
projektuigotowos¢ angazowania sie wen w znacznym stopniu stanowi kon-
sekwencje postrzegania osobiinstytucji, ktore go realizujg. Nikt z badanych
wprost nie deklarowat negatywnego nastawienia do organizatorek SL, jed-
nak osoby nieobeznane z tym przedsiewzieciem czasem a priori oceniaty
je przez pryzmat stereotypowo postrzeganejinstytucji pomocy spotecznej
jako tej, ktora niewtasciwie rozdaje pienigdze, nie wymagajac zadnych zmian
w trybie zycia beneficjentdw. W SM organizatorkom SL udato sie przetama¢
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to schematyczne postrzeganie OPS - przede wszystkim sposdb dziatania
organizatorki SL1 sprawit, ze wiele 0s6b poznato jg osobiscie, a jej zaanga-
zowanie dostrzegane przez przedstawicieli réoznych instytucji przekonato
ich,ze sprawie warto przyjrzec¢ sie blizej. Jednakze obydwie organizatorki SL
budzity zaufanie idawaty nadzieje na pozytywny bieg projektu: oczywiscie,
ze OSL1i0SL2 sgwstanie to pociggngc. Ciesze sie, ze pojawit sie taki pomyst,
ze nie tylko pienigdze (..) widze uaktywnienie sie od roku tego OPS, prq do
przodu, majg pomysty, sq mtode, majg duzo energii (NGO).

Zastanawiajac sie nad realizacjg dziatan projektowych w SM i prébujac
dokonac rekonstrukcji warunkéw oraz okolicznos$ci sprzyjajacych sukce-
sowi, warto odwotac sie do analiz autorstwa Kazimierza Frieskego ™. Przed
prawie dziesiecioma laty wraz z zespotem przygladajac sie programom re-
integracji spotecznej i stosowanym w nich miarom sukcesu doszedt on do
whniosku, ze ich faktyczna skutecznosc jest dalece watpliwa, a to, co mozna
obserwowacg, to jedynie migotanie sukcesu, jego fatamorgane, bowiem
w dtuzszej perspektywie nie osiggajg one zaktadanych celéw, bo nie dopro-
wadzajg do zadnejzmiany. Gtowny powod takiego stanu rzeczy Frieske upa-
truje w tym, ze w czasie trwania tego rodzaju dziatan zawieszane byty reguty
normalnego funkcjonowaniaipo zakonczeniu programu, czyli zaprzestaniu
wsparcia, sytuacja beneficjentow wracata do punktu wyjscia. Programy ofe-
rowaty zatem namiastke samodzielnosci, integracji, aktywizacji. Mozna sie
zastanowi¢, czy réwniez my, badaczki, nie daty$my sie zwiesc iluzji powo-
dzeniaizarealny efekt wzietySmy tylko jego omam.

Zacznijmy od wskazania gtéwnych atrybutéw, odrézniajgcych analizo-
wany projekt od tych opisywanych przez autora tezy o utopijnosci inkluzji.
Przede wszystkim spotecznos¢ projektowa nie ma charakteru zamknietej ani
przestrzennie (niejest wyizolowana, otoczona murem)ani tym bardziej spo-
tecznie. Nie dgzy do stworzenia wspolnoty, zyjacej wedtug wtasnych regut,
zsilnym imperatywem wewnetrznej wzajemnosci, zaleznosciizobowigzan,
gdzie norma zaufania kierowana jest do wewngtrz, a nie na zewngtrz. Sto-
sowana metoda OSL nie zaktada rekonstrukcji minispotecznosci jako oazy
otoczonej innym swiatem, ale wigczanie spotecznos$ci do szerszej spotecz-
nosci lokalnej. Zatozenie to w badanym przez nas projekcie byto nie tylko
deklarowane, ale faktycznie realizowane.

Okolicznoscig, ktéra pozytywnie wptywata na osiggane efekty, byta
wobec tego koncentracja na wyjsciu do $wiata spotecznego, zbudowania
relacji zotoczeniem, wystgpieniu w innej nizdotychczasowaroli. To zadzia-
tato - mieszkancy osiedla docenili wysitki spotecznosci projektowejiinten-
sywniej zaczeliwitgczac jga w swoje dziatania, a spotecznos¢ na takie sygnaty
odpowiedziata pozytywnie: dzieci bawig sie na placu zabaw, wyjezdzaja na

3 K.W. Frieske, Migotanie rzeczywistosci: wieloznacznosS¢ sukcesow programow spotecznej inkluzji
w: K.W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programow reintegracji spotecznej, IPSS, Warszawa 2004.
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wycieczkiibiorg udziatwimprezach organizowanych przez RepMiesz. Rela-
cjaopartajestzatem nawspotdziataniu, uzgodnieniach, a nie wytgcznie na
dziataniu jednostronnym i utrwalaniu podziatu na ,my”i,oni”. Réwniez inne
instytucje, znajdujgce sie w otoczeniu spotecznosci projektowej zaczety jg
zauwazac, dostrzegacjej problemyiwtgczac w orbite swoich zainteresowan,
aw konsekwencji udostepnia¢ wtasne zasoby.

Dziatania projektowe miaty zmieni¢ z jednej strony samoocene i samo-
Swiadomos¢ mieszkancow, ale tez ich spoteczny wizerunek, ograniczy¢ nie
tylko stygmat, ale takze autostygmat gorszosci, wykluczeniairoszczeniowo-
$ci.Na tej podstawie mozna byto rozpocza¢ budowanie pozytywnych relacji
zotoczeniem. Punktem wyjscia byto zatem wejscie mieszkancéw w role dotad
dlanich niedostepne - sgsiada, gospodarza, obywatela - ktorzy zgtaszajg su-
gestie i oczekujg dbatosci o swoje interesy, a nie wykluczonego, ktéry zgta-
sza roszczenia. W trakcie projektu mozna byto zaobserwowac osadzanie sie
w nowychrolach-wrazzuptywem czasu cztonkowie spotecznosci coraz wiecej
dziatan zaczynali podejmowac sami, bez inspiracji, a nawet konsultacjiz OSL.

Bardzo waznym elementem, ktéry zapewnit powodzenie projektu, byto
uznanie gtoséw mieszkancow spotecznosci projektowej, czyli zaakcepto-
wanie ich pomystu i zgtaszanej przez nich potrzeby - nie potraktowano jej
jako fanaberii lub kolejnego roszczenia. Mieszkancy otrzymali tym samym
wyrazny sygnat, ze stanowig petnoprawng czesc¢ lokalnej spotecznosciimajg
w zwigzku z tym nie tylko uprawnienia (mogg domagac sie respektowania
potrzebiintereséw), ale rowniez obowigzki (wspétdziatanie i odpowiedzial-
nosc). Udato sie zainicjowac¢ odzyskiwanie realnej sprawczosci. Na tym
przyktadzie widac¢, jak wiele w tego rodzaju projektach zalezy od mentalnej
otwartosciipoziomu refleksyjnosci urzednikdw i przedstawicieliinstytucji
publicznych, ktérzy tworzg warunki do skorzystania przez cztonkow takich
spotecznosciz przystugujacych im praw. Gdyby nieich przyzwolenie, to za-
istniataby sytuacja utrwalajaca doswiadczenie wykluczenia, gdy uniwer-
salizacja praw obywatelskich i socjalnych - opisywana przez Thomasa H.
Marshalla’ - nie zawsze dziata antywykluczeniowo, bowiem podstawa suk-
cesujestzdolnos¢ dorealnego skorzystaniaz tych praw, cow praktyce bywa
bardzo problematyczne’.

Opisane przez nas czynniki i okoliczno$ci pozwalajg sformutowac teze
orosngcym spotecznym kapitale pomostowym badanej spotecznosci, ktory
daje szanse nawkomponowanie spotecznosci wykluczonych w szerszy kon-
tekst, poniewaz opierasie naréznorodnych, wieloaspektowychipoziomych
powigzaniach spotecznych.

4 T. H. Marshall, Citizenship, Social Class and other Essays, Cambridge University Press, Cambridge 1950.
5 Por. K.W. Frieske, Dynamika koncepcji marginalizacji spotecznej, ,Polityka Spoteczna“, nr 11/12, 2002,
s. 33; M. Kronauer, Die Innen-AuSen-Spaltung Gesellschaft. Eine Verteidigung des Exklusionsbegriff gegen seinen
mystifizierenden Gebrauch, w: S. Herkommer (red.), Soziale Ausgrenzungen - Gesichter des neuen Kapitalismus,
VSA Verlag, Hamburg 1999, s. 64.
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Waznym czynnikiem, utrwalajgcym pozytywne efekty projektu jest za-
pewnienie spotecznosci projektowej swoistego parasola ochronnego, czyli
ciggtego, chociaz dyskretnego wsparcia. Oznacza to, po pierwsze, trwanie
nieformalnego (nie powstat nigdy dokument precyzujacy jego zasady) part-
nerstwa instytucji, ktére sg zainteresowane zablokowaniem procesow wy-
kluczania, majg rozeznanie w sytuacji spotecznosci projektowej, zaanga-
zowaty sie w projekt. Sg to zatem bardzo zyczliwi sojusznicy zachodzacych
w spotecznosci pozytywnych procesow. Po drugie, w tworzeniu owego pa-
rasolaniebagatelngrole odgrywajgzmiany, ktore zaszty w OPS, czyli powo-
tanie nowego zespotu pracujacego metodg srodowiskowg i wigczenie meto-
dy OSL na state do dziatan pracownikéw socjalnych. Oba te procesy tworzg
trwaty, a nie dorazny, system wsparcia, ktéry powinien monitorowac funk-
cjonowanie spotecznosci projektowej i ewentualnie interweniowac zgodnie
z zasadg pomocniczos$ci, czyli w sytuacjach trudnych i kryzysowych. Efek-
ty projektu i zmiany, ktére nastgpity, postrzegamy w kategoriach realnego,
anietylkodoraznego czy iluzorycznego sukcesu, chociaz oczywiscie zdaje-
my sobie sprawe z jego kruchos$ci - to powodzenie nie jest jeszcze ani sta-
bilne ani ugruntowane. W trakcie badania ujawnity sie okolicznosci, ktore
mogg stanowic zagrozenie.

Pierwsze zagrozenie tkwi w spotecznosci projektowej, ktéra nadal do-
Swiadcza wielu trudnosci (alkoholizm, przemoc w niektérych relacjach ro-
dzinnych, ubdstwo), dysponuje niepetnymi kompetencjami spotecznymi,
aw rezultacie maograniczone mozliwoscidziatania. Moze sie zatem okazag,
ze pierwsze niepowodzenie doprowadzi do odwrécenia pozytywnych zmian,
ze spotecznosc¢ projektowa nie znajdzie w sobie wystarczajacych zasobdw
dojego przezwyciezenia i powrdcg stare schematy reakcjii dziatania. Zroz-
mow z mieszkancami wynika, ze wprawdzie ,zasmakowali” w samodziel-
nosci i wspotdziataniu, ale tez chyba nie do konca realnie oceniajg swoje
szanse i mozliwosci. Tym samym, bez wtasciwego i faktycznego wsparcia,
w kryzysowej sytuacji mogg skapitulowac.

Drugie powazne zagrozenie wynika z sytuacji politycznej w miescie, tzn.
tego, ze wtadze lokalne naréznych szczeblach nie sg zainteresowane syste-
mowym rozwigzywaniem probleméw spotecznych. Anie sgzainteresowane,
bo srodowiska trudne sg przez nich uniewazniane - interesy i oczekiwania
tych grup nie sg traktowane w kategorii praw obywatelskich, ale wtasnie nie-
uzasadnianej roszczeniowosci, a w konsekwencji zostajg wytgczone z ,na-
szejmapy spraw do zatatwienia” Taka postawa wtadz lokalnych nie sprzyja
zatem rozwojowi i wdrazaniu nowatorskich metod pracy socjalnej, a tym
samym moze niweczy¢ dotychczasowe rezultaty projektu oraz utrudniac
kolejne dziatania.



Studium

zbiorcze
-



Karolina Wojtasik, Konrad Stepnik

Wchodzenie w role organizatora
spotecznosci lokalnej.

Analiza projektow z pierwszej fazy
badania

Wstep

W niniejszym rozdziale oméwione zostaty cztery studia przypadkow, ktére
nie byty wigczone do drugiej fazy badania projektow realizowanych przez
organizatoréw spofecznosci lokalnej'. Poziom zaawansowania programu
w czasie pierwszej fazy badania ograniczat mozliwo$¢ formutowaniajedno-
znacznych wnioskow dotyczgcych tkwigcego w nich potencjatu do zainicjo-
wania zmiany spotecznej. Zebrane dane umozliwiajg jednak przesledzenie
tego, jak przebiegat proces wchodzenia w role organizatora SL uczestnikéw
projektu systemowego.

Na prezentacje kazdego z czterech studiow przypadku ztozyt sie opis
spotecznosci lokalnej oraz wyodrebnionej w ich ramach spotecznos$ci pro-
jektowej, oméwienie podjetych dziatan przez organizatora SL oraz cha-
rakterystyka jego sposobu pracy i osobistych kompetencji zestawiona
z sytuacjg panujacg w konkretnym OPS. Mniej dogtebnie potraktowane zo-
staty zagadnieniazwigzane z otoczeniem instytucjonalnym projektow, gdyz
w momencie zakonczenia pierwszej fazy badan znajdowaty sie one najcze-
$ciejnaetapie planowania, aorganizatorzy SLw niektorych przypadkach nie
nawigzali jeszcze wspdtpracy z partnerami instytucjonalnymi. Brak zatem
konkretnych danych, ktére pozwalaty wnioskowac na ten temat. W sytu-
acjach, w ktérych byto to mozliwe, przedstawione zostaty jedynie sposoby,
w jakie projekt OSL wpisuje sie w zatozenia lokalnej polityki spotecznej.

Skrétowe z koniecznosci omoéwienia czterech studiow przypadku po-
wstaty na podstawie znacznie obszerniejszych raportéw przygotowanych
przez poszczegolne zespoty po pierwszej fazie badan. Autorzy opracowa-
nia byli cztonkami dwoch z nich, pozostate dwie opisywane spotecznosci
irealizowane w nich projekty znajgjedynie zraportéw innych badaczy. Stad
przyjeta konwencja przedstawiania poszczegdlnych studidw z czestym
powotywaniem sie na opinie badaczy.

1 Por. Magdalena Dudkiewicz, ,Metodologia i przebieg badan, kategorie analityczne” w tym tomie.
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Studium 1 (5): kategoria mate miasto-wie$

Spotecznosc lokalna

Liczace 12 tys. mieszkancédw miasto X potozone jest w srodkowej Polsce,
w odlegtosci 30 km od wielkiej aglomeracji miejskiej. Jest ono stolicg gminy
miejsko-wiejskiej. Opisywany projekt realizowany jest przez pracownice OPS
mieszczgcego sie w X,

Gmina U jest silnie zréznicowana pod wzgledem spotecznym i struktu-
ralnym. Poszczegolne sotectwa réznig sie miedzy sobg: zebrane dane - do-
tyczace gminy - wskazuja, ze jej potudniowa czesc jest lepiej rozwinieta
w porownaniu do pétnocnej. Znaczenie ma tu takze fakt, ze czes¢ mieszkan-
céw dojezdza do pracy we wspomnianym DM, przez co ich zwigzek z gming
U jest stosunkowo staby. Niektorzy z respondentéw wyrazali przekonanie,
ze owo zroznicowanie rodzi konflikty interesow, ktore utrudniajg wypraco-
wywanie konsensu i podejmowanie dziatan wspélnotowych w odniesieniu
do catej spotecznosci gminnej.

Problemem dla mieszkancow bardziej oddalonych sotectw jest stabo
rozwinieta komunikacja w obrebie gminy, co utrudnia dojazd do centrum X.
Mieszkancy gminy U,z ktérymi przeprowadzono wywiady, uwazajg jednak,
ze sytuacja poprawia sie. Gmina uznawana jest przez nich za przecietna,
alerozwijajaca sie. Zdaniem respondentow takze aktywnos¢ mieszkancow
gminy zwieksza sie. Potwierdzajg to dane zebrane przez badaczki, wskazu-
jace, ze dziatajg w niej stosunkowo liczne organizacje pozarzadowe, w tym
miedzy innymi 20 stowarzyszen.Rozmoéwcy zaangazowani w zycie publiczne
gminy pozytywnie oceniali wspotprace miedzy sektorami publicznym i pry-
watnym. Wedtug nich niezadowalajgcajest natomiast wspotpraca pomiedzy
instytucjami w obrebie tego samego sektora, na przyktad miedzy dwoma
instytucjami publicznymi czy dwoma stowarzyszeniami.

Spotecznosc projektowa

Organizatorka SL wybrata na miejsce realizacji swojego projektu niewielkie
osiedle znajdujace sie na krancu miasta X. Jest ono widocznie odizolowane
przestrzennie od pozostatej cze$ci miasteczka, w bezposrednim sgsiedz-
twie nie ma mozliwosci nawigzywania zadnych kontaktow i stycznosci
z pozostatymi mieszkancami X. Owa izolacja byta jednym z powoddw ta-
kiego wyboru spotecznosci projektowej, poniewaz - wedtug organizatorki
SL - tatwiej jest pracowa¢ metodg srodowiskowg, gdy ma sie do czynienia
zzamknietg spotecznoscig. Wymaga tojednak szczegdlnej ostroznosci przy
nawigzywaniu kontaktow z takg spotecznoscig. Organizatorka SL byta w niej
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osobgnierozpoznawalng, nie pracowata wczesniej natym obszarze i swoje
relacje z jej cztonkami musiata budowac od podstaw. Poradzita sobie z tg
trudnoscia, wykorzystujgc jako osobe wprowadzajaca jg do spotecznosci
rejonowego OPSPrac.

Omawiane osiedle powstato w latach szes¢dziesigtych XX wieku i miato
petni¢ role osiedla socjalnego z mieszkaniami rotacyjnymi. Obecnie do-
minujg na nim mieszkania komunalne, ale czes¢ lokali stanowi prywatng
wtasnosc i jest zarzadzana przez wspélnote mieszkaniowg. tacznie osie-
dle sktada sie z 4 budynkéw, w ktorych znajduje sie okoto czterdziesci
mieszkan.

Badaczkiocenity, ze spoteczno$¢ projektowa nie cieszy sie w X najlepszg
opinig. Przeprowadzone rozmowy z mieszkancami miasta wskazujg, ze byta
onatradycyjnie postrzegana jako skupiajgca ludzi biednych i przysparzajg-
cych problemow. Zdrugiej strony, rozmowcy wskazywali na fakt, ze sytuacja
w tym wzgledzie poprawita sie - w przesztosci spotecznos¢ zamieszkujgca
osiedle byta ocenianajako patologiczna, dzi$ raczej nie spotykasie juzaz tak
negatywnych opinii. W raporcie z badan zwrécono jednak uwage na nega-
tywny wizerunek wérdd przedstawicieli wtadz i urzednikdw, ktérzy uwazajg,
ze nie warto nic robi¢, bo mieszkancy i tak to zniszczg, poza tym urzednicy
organu zarzgdzajgcego uwazajg, ze fakt zalegania z optatami czynszowymi
przez wiele rodzin powoduje, ze ich mozliwosci dziatania sq ograniczone,
poniewaz, wedtug nich, podstawg do podejmowania jakichkolwiek dziatari
sq uregulowane optaty mieszkaniowe. Przedstawicieli ST opisywali ponad-
to mieszkancow osiedla jako osoby roszczeniowe i nieaktywne. W zwigzku
z tym w czasie wizyt badawczych zaobserwowano izolacje nie tylko prze-
strzenng, ale i spoteczng mieszkancow omawianego obszaru. Nie pojawiat
sie tam nikt zzewngtrz, a mieszkancy nie wigczali sie aktywnie w dziatania
podejmowane na poziomie miasta X czy gminy U.

Przewazajgca czes$¢ mieszkancédw osiedla zamieszkuje je od wielu lat,
niektorzy nawet od momentu jego powstania. Zdaniem badaczek, trudno
wskazac wsréd nich osoby, ktére mogtyby by¢ uznane za liderow. Mieszkan-
cow tgczy poczucie bycia ,zapomnianymi” i przekonanie, ze ich problemy
nikogo nie interesuja. Nie sg oni jednak zintegrowani do wspolnego dzia-
tania, przewaza myslenie w kategoriach korzysci indywidualnych, takze
takich, ktore sg mozliwe do uzyskania kosztem innych. Zebrane podczas
wizyt badawczych dane wskazujg ponadto, ze wiekszo$¢ mieszkancow osie-
dla nie przejawiata konkretnych ambicji czy aspiracji, byli zainteresowani
gtéwnie zaspokojeniem biologicznych potrzeb na podstawowym poziomie.
W mniejszym stopniu dotyczyto to jedynie niektérych mtodszych osob. Za
bardziej zaradnych i aktywnych uwazani sg lokatorzy zrzeszeni we Wspol-
nocie Mieszkaniowej, ktérzy wykupili swoje mieszkania. Przejawiali oni
wiekszg dbatosc¢ oich stan i wyglad otoczenia, co byto podtozem konfliktu
z pozostatymi mieszkancami.
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Wywiady z PSpProj pozwalajg na stwierdzenie, ze lokatorzy mieszkan so-
cjalnych byli zainteresowani projektem realizowanym przez organizatorke
SL.Mogto to wynikac po czesciz faktu, ze dotychczas nie byty na osiedlu pro-
wadzone zadne tego typu dziatania. Zwrdcenie uwagi na sytuacje jego miesz-
kancow przez przedstawiciela miejskiej instytucji mogto zatem dawac czton-
kom spotecznosci projektowej nadzieje na poprawe warunkéw bytowych.
Cztonkowie wspolnoty mieszkaniowej wyrazali jednak odmienny poglad.
Wedtug nich mieszkancy blokéw socjalnych nie sg w stanie podjac¢ zadnej
inicjatywy i wysitku w celu wspdlnego dziatania. Z tej perspektywy badaczki
ocenity, ze stabg strong projektu organizatorki SL jest brak jednoznacznego
okreslenia podmiotu zmian. Nie przesgdzono, czy jego beneficjentami majg
by¢ wszyscy mieszkancy osiedla, czy tylko lokatorzy mieszkan socjalnych.

Realizacja projektu

OPSKier za gtéwny cel omawianego projektu przyjeta zmiane sposobu po-
strzegania spotecznos$ci zamieszkujgcej osiedle. Ponadto pozadane we-
dtug niej byto wspieranie tworzenia sie wiezi miedzy jego mieszkancami
i ksztattowanie w nich poczuciazwigzku z miejscem zamieszkania. OPSKier
oczekiwata, ze dodatkowym efektem powinna by¢ zmiana wizerunku OPS
i pozyskanie nowych partneréw do ewentualnych przysztych dziatan. Orga-
nizatorka SL nie potrafita rownie jasno okresli¢ celow, ktére chciata osiggnac
dziekirealizacji projektu.

Badaczkizaobserwowaty, ze organizatorka SL wykazywata tendencje do
szerokiego konsultowania dziatan podejmowanych w ramach projektu zin-
nymi pracownikami OPS. W ich opinii mogto to $wiadczy¢ o braku umiejetno-
$cisamodzielnego dziataniaipodejmowania decyzji. Sama Organizatorka SL
nie dostrzegata zagrozen zwigzanych z nadmiernym identyfikowaniem sie
z OPS. W ocenie badaczek o ich istnieniu swiadczyt jednak fakt, ze poten-
cjalni partnerzy z sektora publicznego przenosili swoéj stosunek do OPS na
osobe organizatorki SL. Gdy wyrazali oni pozytywng opinie o dziataniach
OPS, rownie pozytywnie oceniali organizatorke SL. Podobnie dziato sie
w przypadku negatywnych odczu¢ w tym wzgledzie.

Wedtug organizatorki SL duzy wptyw na sposob realizacji projektu
miato odczuwane przez nig przecigzenie obowigzkami zawodowymi.
Zaowocowato to miedzy innymi tym, ze do czasu drugiej wizyty bada-
czy nie wypracowano konkretnego harmonogramu i planu dziatan. Nie
byty one zatem czescig szerszej wizji, a oczekiwania co do ich efektow
byty niesprecyzowane, co pokazato pierwsze spotkanie potencjalnych
partnerow srodowiskowych.

Badaczki stwierdzity, ze mocng strong dziatan podejmowanych przez
organizatorke SL w jej projekcie byto to, ze nie byty one naznaczone podej-
$ciem liderskim. Zaobserwowano, ze organizatorka SL wyraznie dgzyta do
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dziatania ,ze” spotecznoscig. Badaczki wskazaty miedzy innymi na fakt, iz
uwazata ona, ze decyzja o tym, co bedzie dziataniem projektowym, powin-
nazapasc¢ po konsultacjach z mieszkancami. Oczekiwata, ze - dzieki jej za-
checie - samodzielnie zwerbalizujg oni swoje potrzeby i mozliwe sposoby
ich zaspokojenia. W ocenie badaczek myslenie w kategoriach aktywizowa-
nia spotecznosci nie pociggato jednak za sobg zintensyfikowanych dziatan
o charakterze animacyjnym.

Charakterystyka organizatorki SL i sytuacja w OPS

Organizatorka SL wskazywata na pozytywng motywacje, stojacg zajej decy-
zjgouczestnictwie w projekcie systemowym. Deklarowata, ze chciata przede
wszystkim nauczyc sie czego$ nowego, odpoczac od rutynowych czynnosci,
pozna¢ metode pracy, ktéra przynosi lepsze efekty w poréwnaniu z innymi.

Zdaniem badaczek na pozytywng ocene zastugiwaty kompetencje i pro-
fesjonalizm organizatorki OSL. Stwierdzity one, ze cechuje jg rzetelnos¢,
sumiennos$¢ i orientacja na osigganie wyznaczonych celéw. W kontekscie
realizacji projektu obawy badaczek budzity jednak takie jej cechy, jak nie-
$miato$¢ i zdystansowanie do petnienia roli organizatora SL. W ocenie ba-
daczek istniato spore zagrozenie, ze organizatorka SL moze mie¢ trudnosci
w nawigzywaniu odpowiednich relacji z podmiotami, istotnymi dla powo-
dzenia projektu. Niezadowalajgco oceniony zostat takze poziom osobistego
zaangazowania organizatorki SL w realizacje projektu, na ktéry negatywnie
wptywata koniecznos$¢ tgczenia zadan zwigzanych z petnieniem roli orga-
nizatora SL z codziennymi obowigzkami pracownika socjalnego. Zaobser-
wowano ponadto, ze organizatorka SL wykazywata sktonnos¢ do dziatania
odtworczego, ktéra przektadata sie na trudnosci w podejmowaniu nowych
wyzwan.

Wywiady przeprowadzone z organizatorkg SL wskazywaty, ze nie miata
ona konkretnego pomystu, jak wykorzysta¢ zasoby OPS w swoim projekcie.
Zdrugiejstrony, jak zostato to wspomniane powyzej, korzystata z konsultacji
iwsparcia, jakiego udzielalijej niektorzy OPSPrac. Przeprowadzona obserwa-
cja pokazata ponadto, ze bycie pracownikiem OPS utatwiato jej takze nawia-
zywanie kontaktow z przedstawicielami innych instytucji, jednak z reguty
nie czynita tego samodzielnie, lecz za po$rednictwem OPSKier.

OPSKier deklarowata pozytywne nastawienie do uczestnictwa organi-
zatorki SL w projekcie systemowym oraz do realizacji jej wtasnego projek-
tu. Werbalizowata swoje nadzieje zwigzane z projektem OSL. Oczekiwata,
ze jego sukces pomoze w kreowaniu pozytywnego obrazu OPS jako instytucji
innowacyjnej i skutecznej.

Badaczki stwierdzity, ze wsréd OPSPrac znajdowaty sie osoby, ktére znajg
metody CAL-owskie imoga by¢ cennym zrodtem informacji dla organizatorki
SL.Zdrugiejstrony zaobserwowaty one, ze nie wszyscy podzielali entuzjazm
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OPSKier w ocenie szans, jakie daje realizacja omawianego projektu. Czes¢
OPSPrac nie byta zainteresowana wdrazaniem nowych metod pracy i pozo-
stawata obojetna na dziatania organizatorki SL.

W gminie U funkcjonujg dwie konkurencyjne instytucje, ktére zajmu-
ja sie pomocg spoteczng. Dane zebrane przez badaczki wskazujg, ze OPS,
w ktérym zatrudniona jest organizatorka SL, cieszy sie dobrg opinig wsrod
przedstawicieli JST oraz miejskich i gminnych instytucji. Stwierdzity one
jednak,ze mimo to organizatorka SL nie otrzymata wystarczajgcego wspar-
cia zich strony. Badaczki potgczyty ten fakt z brakiem sprecyzowanych
celow projektow i oczekiwanych efektow zorganizowanego przez nig
spotkania partnerstwa.Zaobserwowano, ze przedstawiciele JST pozytyw-
nie oceniali OPSi-co za tym idzie - takze osobe organizatorki SL, ale ich
nastawienie do realizowanego przez nig projektu czesto byto inne. Wptyw
na to miato zapewne negatywne postrzeganie spotecznosci projektowej
i nieche¢ do podejmowania dziatan nakierowanych na poprawe sytuacji
jej cztonkow.

Podsumowujac projekt mozna stwierdzi¢, ze szczegolnie istotng sprawg
wydaje sie kwestia zaangazowania w jego powodzenie, rozpatrywana
zperspektyw poszczegolnych aktorow, ktérzy biorg lub mogliby bra¢ w nim
udziat. Jestto oczywiscie w pierwszej kolejnoscizwigzane z osobistym zaan-
gazowaniem organizatora SL. Specyfika petnienia tej roli powoduje, ze nie
powinna ona byc¢ traktowana z dystansem i jako zwykte wypetnianie kolej-
nych obowigzkow stuzbowych.

Po drugie, pomimo pozytywnego nastawienia OPSKier i niektorych
OPSPrac do osoby i dziatan organizatorki SL nie otrzymywata ona wystar-
czajacegowsparciazichstrony.Jej projekt byt traktowany instrumentalnie:
oczekiwano, ze poprawi wizerunek objetej nim spotecznosci oraz ze wpty-
nie to pozytywnie na ocene OPS. Istotny wydaje sie przy tym - stwierdzony
przez badaczki- fakt,ze pominieto potrzebe podjeciaw jego ramach dziatan,
ktore mogtyby poprawic¢ funkcjonowanie spotecznosci projektowej.

Warto wskazac¢ watpliwosci badaczek dotyczgce tego, czy zasoby spo-
tecznosci projektowej pozwolg na pozyskanie i zaangazowanie jej czton-
kéw w realizacje omawianego projektu. Miedzy innymi nie byto mozliwe
wskazanie lideréw spotecznosci, ktorzy mogliby wesprze¢ organizatorke SL
w jej dziataniach. Naktadat sie na to problem negatywnego postrzegania
spotecznosci projektowej przez przedstawicieli otoczeniainstytucjonalne-
go, ktorzy wprost werbalizowali obawy zwigzane z sensownoscig podejmo-
wania skierowanych w jej strone dziatan. W ocenie badaczek korespondo-
wato to z ich niewielkg wiedzg o problematyce wykluczenia spotecznego
i sktonnoscig reprezentowanych przez nich instytucji do realizacji zadan
wtasnych, bez wspoétpracy zinnymi podmiotamiiinstytucjamipublicznymi
lub obywatelskimi.
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Studium 2 (6): kategoria $rednie miasto

Spotecznosé lokalna

Charakteryzowany projekt realizowany jest przez pracownice OPS w mie-
scie Z, ktore jest stolica powiatu potozonego we wschodniej Polsce. W Z
mieszka okoto 50 tys. 0s6b. Cho¢ miasto uwazane jest przez mieszkancow
i kierownictwo OPS za miejsce przyjazne, w ktorym dobrze sie mieszka ze
wzgledu na usytuowany tam duzy zaktad przemystowy generujacy miejsca
pracy,to bezrobocie wskazywane jest przez nich jako najpowazniejszy pro-
blem.Réwniez wérdd problemow zdefiniowanych w dokumentach samorza-
dowych bezrobocie wysuwa sie na pierwszy plan, ponadto wymienia sie tu
takze: niepetnosprawnos¢, dtugotrwatg chorobe oraz problem uzaleznienia
od alkoholu i narkotykéw. W wywiadach z pracownikami i kierownictwem
OPS pojawiaty sie watki dziedziczenia ubéstwa, niepozadanych nastepstw
socjalizacjiw ubdstwie oraz negatywnych konsekwencji powstania enklaw
biedy.

Spotecznost projektowa

Po dwoch wizytach w spotecznosci badacze stwierdzili, ze organizatorka
SL spotecznosc projektowg definiuje jako mieszkancéw czterech blokow
socjalnych, mieszczacych sie przy ulicy W, a takze mieszkancéw usytuowa-
nych wzdtuz tej ulicy domkow (dalej okreslane jako obszar WW). Organiza-
torka SL zamierzata zrealizowac projekt tak, by rezultaty byty odczuwane
przez wszystkich mieszkancéw tego obszaru. Jednakze nie okreslono pre-
cyzyjnie grupy, na ktorej bezposrednio koncentrowac sie bedg dziatania
projektowe.

Obszar WW w obecnym ksztatcie - osiedle blokéw socjalnychiulicadom-
kéw jednorodzinnych -istnieje od kilku lat. Wcze$niej byty to tereny wiejskie,
oddalone od centrum miasta, ktére z czasem przeksztatcity sie w peryfe-
ryjng, zaciszng dzielnice Z. Po zbudowaniu i oddaniu pierwszych mieszkan
w bloku socjalnym dzielnica zmienita swoj status i stata sie peryferyjnym
getto-zaréwno w opinii mieszkancow obszaru WW, mieszkancéw miasta Z
i OPSPrac. ST podkreslat, iz budowa blokow byta ztg decyzjg, jednak wkrétce
dozamieszkania zostanie oddany kolejny budynek, aw planach sg nastepne
bloki socjalne na tym terenie. OPSKier1 oraz OPSKier2 (bezposrednia prze-
tozona organizatorki SL) podkres$laty ztg lokalizacje blokow, a takze fakt, iz
nie konsultowano z nimiani tej lokalizacji,ani wyposazenia mieszkan (prze-
widziano ogrzewanie elektryczne, ktore generuje duze koszty utrzymania).
Wedtug badaczek, taka sytuacja wskazuje na brak komunikacji miedzy OPS
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aJSTinastabg pozycje OPS wobec wtadz miasta w czasie podejmowania
tych decyzji.

Obszar WW zamieszkuje okoto 400 0séb. Bloki socjalne zasiedlone sg
przede wszystkim przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
zuwaginaszereg istniejgcych w rodzinach problemoéw, w tym: bezrobocia,
niepetnosprawnosci, ubostwa, wielodzietnosci, zyciowej bezradnosci czy
uzaleznien (gtéwnie od alkoholu). Organizatorka SL, charakteryzujac jedng
zpotencjalnych beneficjentek projektuijejrodzine uzyta stow: Typowa rodzi-
naz WW, troje malutkich dzieci, oni nie pracujg, nie majg wyksztatcenia, na
utrzymaniu oSrodka. W domkach jednorodzinnych mieszkajg rézne rodziny,
tylko kilka pozostaje pod opiekg OPS.

Pracownicy socjalni dostrzegajg na obszarze WW dziedziczenie biedy.
Warunki, w jakich mieszkajg lokatorzy orazich styl zycia, sg gorsze w po-
réwnaniu z innymi mieszkancami catego Z. Do mieszkan wchodzi sie ze
wspolnych taraséw, co generuje konflikty (kradzieze pozostawionych
sprzetow, zagradzanie drogiitp.). Elewacjeiskrzynki pocztowe noszg $lady
dewastacji. Teren wokoét blokow nie jest zagospodarowany - oprécz placu
zabaw nie ma zadnej infrastruktury dla mieszkancow: tawek, chodnikdéw,
boiska. Na terenie WW i okolic nie ma szkoty, kosciota, osrodka zdrowia
ani zadnej innej infrastruktury, stuzgcej mieszkancom, jest tylko jeden
sklep spozywczy. JST zaktadajg rewitalizacje tego terenu, ale planowane
dziatania majg podniesc¢ atrakcyjnos¢ inwestycyjng i rekreacyjng terenu,
anie polepszyc¢jakosc zycia (budowa sklepow, przychodni, poczty) miesz-
kancow ulicy WW isgsiednich ulic. Zaplanowane dziatania dla tego terenu
nie przewidujg inwestycji, ktore bedg bezposrednio stuzy¢ mieszkancom
i przyczynig sie do ich zintegrowania. Wedtug badaczy, moze to oznaczac
osamotnienie OPSoraz organizatora SL w podejmowanych innowacyjnych
dziataniach.

Wsrdd oséb zamieszkujacych WW nalezy wyrézni¢ dwie kategorie miesz-
kancow: lokatoréw blokéw socjalnych (90% rodzin korzysta z pomocy OPS)
oraz mieszkancéw domow jednorodzinnych (tylko kilka rodzin korzysta
z OPS). Zarowno organizatorka SL, OPSKier2, jak i OPSPrac, deklarujag, ze
zbiorowosci te nie integrujg sie, nie spotykaja, chyba ze przelotnie, nie
wspotpracuja, nieznajasieinie chcgsie poznawac. Istnieje sztywny podziat
na,my”i,oni”. Mieszkancy blokéw socjalnych nie stanowig homogenicznej
spotecznosci, ludzie nie znajg sie zbyt dobrze, wywodzg sie zréznych srodo-
wisk i rejonéw, nie mieli wptywu na to, gdzie zamieszkaja, wielu z nich tra-
fito tam po eksmisji. Odrebng grupe stanowig mieszkancy, dla ktérych blok
socjalny byt jedyng szansg na otrzymanie wtasnego mieszkania. Mieszka-
ja tam, jednak nie identyfikujg sie z miejscem, ktdre jest stygmatyzujace.
W jednym z blokéw socjalnych mieszka takze kilka romskich rodzin, ktére
nie zintegrowaty sie ze spotecznoscia.
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Realizacja projektu

W czasie wizyt badaczy w Z projekt znajdowat sie w poczgtkowej fazie re-
alizacji. Podczas pierwszego etapu badan organizatorka SL nie miata wizji
realizacji projektu, mylita projekt CAL z PAL, a wszelkie dziatania pozostawia-
tanablizejnieokreslong przysztos¢. Obserwacje badaczy w czasie drugiego
wyjazdu potwierdzity, ze dziatania organizatorki SL nie sg planowane, ana-
lizowane, poddawane refleksji. Nie zastanawiata sie ona, jak projekt bedzie
wygladat za miesigc, dwa czy za pot roku, dziatata chaotycznie, nie miata
pomystu na realizacje projektu. Z drugiej strony miata jasno sprecyzowa-
ny, chociaz bardzo ogdlny cel: poméc ludziom. Dostrzegata ich problemy,
probowata diagnozowac potrzeby. Organizatorka SL zrealizowata badanie
diagnostyczne spotecznosci WW (préba objeta 10% mieszkancow terenu),
sporzadzita charakterystyke spoteczno-demograficzng mieszkancow WW,
ktorzy korzystali zpomocy OPS, zorganizowata spotkania z przedstawicie-
lamikilkuinstytucji oraz podjeta kroki w celu sprecyzowania zatozen plano-
wanego projektu. Wcigz nie byto jednak konkretnego pomystu na dziatania
wramach metody OSL. Indagowana, zdobywata sie tylko naluzne refleksje,
cojestistotnym problemem w ocenie jej nastawienia do dziatan.

Uczestnictwo w wyjazdowych szkoleniach byto bardzo pozytywnie oce-
niane przez organizatorke SL, chociaz zdaniem badaczek, czuta sie ona do-
brze wroli, ktéra pozwala wyj$¢ poza rutyne dziatan pracownika socjalnego.
Szkolenia traktowata jako rodzaj nobilitacji (podobnie postrzegane byto to
przez OPSKier2 iinnych OPSPrac).

Charakterystyka OSL i sytuacja w OPS

Organizatorka SL jest mtodym pracownikiem socjalnym, w OPS pracuje
2lataiczesto podkreslata swoj brak doswiadczenia. Jej wiedza merytorycz-
na zostata oceniona przez badaczki jako niewielka, ponadto deklarowata
ona stabg znajomos$¢ metody srodowiskowej. Organizatorka SL byta jednak
natyle operatywna, ze udato jej sie przekonac kierownictwo OPS do realiza-
cji projektu, a potem do zredukowania jej rutynowych obowigzkow stuzbo-
wych. Badacze zaobserwowali, ze cieszyta sie ona poparciem oraz petnym
zaufaniem przetozonych, ktérzy widzielijg w roliinnowatora, trenera wdra-
zajacego nowg metode. OPSKier1 i OPSKier2 (przetozona organizatorki SL)
w petni akceptowali jej projekt i dziatania, cho¢ nie do kornca mieli swiado-
mos$¢, czego projekt dotyczy oraz jaki bedzie jego ostateczny ksztatt i re-
zultaty. Realizacje projektu CAL wpisywali w szereg dziatan modernizacyj-
nych iinnowacyjnych, ktére OPSKier2 uwazata za niezbedne w obecnych
czasach. OPSKier2 podkreslita negatywny stosunek niektérych pracowni-
kéw do faktu, ze mtoda i niedoswiadczona osoba zostata wytypowana do
ciekawegoi,rozwojowego” projektu. Jakkolwiek wywiady przeprowadzone
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z OPSPrac, bezposrednio wspotpracujgcymiz organizatorkg SL, nie potwier-
dzity tak ztej atmosfery, to wykazaty, ze o przygotowywanym projekcie wie-
dzielioni niewiele.

W raporcie podkreslono, iz niepokojgcy dla badaczek byt styl dziatania
organizatorki SL, ktéra nie planuje, nie analizuje, nie tworzy harmonogra-
mow dziatan. Jest skoncentrowana na dniu dzisiejszym, nie cechuje jej
refleksyjnosc¢ czy podejscie planistyczne. Data sie pozna¢ zarédwno jako
sprawny organizator, osoba z jasno sprecyzowanym celem i zapatem do
pracy, ale takze pokazata, ze bywa chaotyczna, niezorganizowana i przede
wszystkim - nieprzygotowana do rozmowy o projekcie, ktory realizuje. Ba-
daczki ocenity, ze organizatorka SL jest osobg entuzjastyczng, zaangazo-
wang i ma duze umiejetnosci interpersonalne. Zarazem zwrdécity jednak
uwage najej stosunkowo lekki, ,luzny” stosunek do projektu. Brak przygo-
towania merytorycznego, uwidoczniony w dokumentach projektowych
izadaniach domowych, brak pomystéw, przemys$len na temat strategii dzia-
tan i granic spotecznos$ci projektowej moze - wedtug badaczek - $wiad-
czy¢oinstrumentalnym i mato profesjonalnym stosunku do realizowanego
przezsiebie projektu.

W spotecznosci lokalnej organizatorka SL postrzegana jest” jako osoba
energiczna, ktéra bardzo chce pomécidzieki jej dziataniom (jako koordyna-
torki PAL) beneficjenciotrzymali konkretne korzysci. Organizatorka SL budo-
wata pozycje w spotecznosci projektowej na bazie dotychczas zajmowanych
pozycji: pracownika socjalnego OPS oraz koordynatora PAL.

Trudno mowic o fiasku projektu realizowanego przez organizatora SL,
poniewaz w chwili pisania tego tekstu mogg by¢ podejmowane jakies
dziatania projektowe. W czasie wizyt badaczek projekt znajdowat sie jed-
nak na zbyt wczesnym etapie realizacji, by mozna byto zaobserwowac
zmiane spoteczng czy jej symptomy, zarowno w OPS, jak i w spotecznosci
projektowej.

Kierownictwo OPS oczekuje, izw przypadku tej konkretnej pracowniczki
socjalnej rola organizatora SL zostanie niejako poszerzona i stanie sie ona
inicjatorkgistotnych zmian w OPS, innowatorem, mentorem do spraw nowej
metody pracy (metoda srodowiskowa organizowania spotecznoscilokalnej).
Te przestanki przemawiajg za koniecznoscig blizszego przyjrzenia sie OPS,
a takze osobie organizatorki SL i sposobom realizowania postawionych
przed nig zadan. Interesujgce jest zagadnienie, czy mozliwe jest tgczenie
wszystkich przewidzianych rol oraz jak dalece osoba, co do ktérej sposobu
dziatania badaczki sformutowaty sporo zastrzezen (takze w zakresie wie-
dzy merytorycznej o metodzie), moze taki zestaw funkcji petnic.

2 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sa to opinie respondentéw, ktérzy byli beneficjentami realizowanego przez
organizatorke SL PAL-u.
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Spotecznosc projektowa niewgatpliwie przedstawiata ciekawe pole roz-
wazan dlabadaczek. Realizacja projektu metodg OSLw tym $rodowisku daje
szanse nastworzenie wiezi sgsiedzkich, poprawe jakoscikapitatu ludzkiego
i spotecznego, zintegrowanie mieszkancéw, pokazanie pozytywnych wzor-
cow czy nawet - w przysztosci - zerwanie z wizerunkiem obszaru WW jako
getta. Bedzie to jednakze wymagac sporego naktadu pracy i srodkéw. Pro-
jekt organizatorki SL moze rozpoczg¢ dtugotrwaty proces zmian w analizo-
wanym $srodowisku lokalnym, co jest przestankg do dalszych, roztozonych
w czasie badan tamtego obszaru. Nalezy jednak podkresli¢, ze powodzenie
projektu, skutkujgce ewentualnymizmianami, zalezy przede wszystkim od
osobistego zaangazowania pracownika socjalnego, wchodzgcego w role or-
ganizatora SL.

Studium 3 (7): kategoria $rednie miasto

Spotecznosc lokalna

Opisywany w niniejszym podrozdziale projekt realizowany jest przez dwie
pracownice’ OPSw miescie A, ktdre znajduje sie w stosunkowo bliskiej od-
legtosciod stolicy wojewddztwa. Miasto Azarzgdzane jest przez sprawny
aparat urzedniczy, a JSTKier jest lokalnym liderem, nastawionym na inwe-
stycje gospodarcze, co odzwierciedla budzet miasta, ktéry koncentruje sie
przede wszystkim na edukacji i inwestycjach. Z danych zgromadzonych
przez badaczkiwynika, ze istniejg tam takze tradycje dziatalnosci spotecz-
nikowskiej i historycznie uksztattowane nawyki oddolnego organizowania
sie irozwigzywania problemow.

Spotecznost projektowa

Spotecznoscig wytypowang do projektu stanowig mieszkancy dwaoch
blokéw (kiedy$ hoteli robotniczych, co wigze sie ze specyficzng zabudo-
wga - wspdlne kuchnie, niekiedy takze tazienki) na ulicy C. To okoto szes¢-
dziesigt rodzin, ale jest to zbiorowosc¢ fluktujgaca, mieszkancy zmieniajg
sie bowiem ze wzgledu na sytuacje bytowa. Wedtug ustalen badaczek,

3 Projekt realizowany jest przez organizatorke SL1 i organizatorke SL3. W czasie trwania projektu nastapita
zmiana jednej z 0s6b realizujacej projekt, organizatorka SL2 zostata zastapiona przez organizatorke SL3, z powodu
ztozenia przez te pierwsza wypowiedzenia z pracy. W trakcie drugiej wizyty badaczek organizatorka SL3 dopiero
zaczynata prace w projekcie, stad ocenie i analizie poddano tylko dziatania organizatorki SL1, ktéra w dalszej
czesci wystepuje jako organizatorka SL.
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tworzg oni réznorodng zbiorowos$¢ - sg to osoby po eksmisjach, powo-
dzianie, osoby ubogie oraz rodziny wieloproblemowe i osoby dtugotrwale
bezrobotne, co utrudnia budowanie wiezi spotecznych. Problemami sg: al-
koholizm czesci mieszkancow, gtosne zachowanie dorastajgcej mtodziezy,
czasamiawantury i przemoc, co wigze sie z brakiem poczucia bezpieczen-
stwa wielu pozostatych mieszkancéw. Mieszkajacy w tych blokach czuja sie
stygmatyzowani przez spoteczno$¢ miasta A, postrzeganijako: ,patologia”,
»margines”, ,ci gorsi”. Nie sg oni zgodni w sprawie stopnia zintegrowania
witasnej spotecznosci, w wywiadach pojawiajg sie skrajne opinie, jakkolwiek
konieczno$¢ wspolnego uzytkowania kuchni, a co za tym idzie uzgadnianie
czasu korzystaniaiwspolne przebywanie w tych pomieszczeniach prowadzi
do nawigzywania kontaktow. Mieszkancy nie identyfikujg sie z miejscem
zamieszkania, traktujg je jako przykrg konieczno$¢, chcieliby wyprowadzic¢
siez tej stygmatyzujacej okolicy. Brak przywigzaniado miejscaiidentyfikacji
z pozostatymimieszkancamiutrudnia nawigzanie trwatych relacji, chociaz
zaobserwowano, ze w sytuacjach krytycznych ludzie wspierajg sie, probujg
zorganizowac pomoc, czasem pozyczajg sobie pienigdze. Trudno typowac
lideréw tej spotecznosci, mozna wskazac ,organizatora”(osoba, ktéra spraw-
nie przeprowadzi zadanie, ale niekoniecznie jest pomystodawcg) - dawng
gospodarz hotelu. Badaczki podkreslaty jednak, ze zasoby wtasne mieszkan-
cow oraz te zewnetrzne sg mocno ograniczone.

Realizacja projektu

Badaczki zwrocity uwage, ze organizatorka SL w sposéb przemyslany pro-
jektowata swoje dziatania. Przeprowadzita diagnoze potrzeb mieszkancow
przy uzyciu techniki wywiadu kwestionariuszowego, probowata razem
znimiposzukiwac rozwigzan istniejgcych problemow. W planach miata zor-
ganizowanie spotkania, aby omowi¢ wyniki badan i wystucha¢ pomystéow
samych beneficjentéw projektu, dotyczgcych likwidacji wskazanych przez
nich probleméw. Organizatorka SL jest znana i identyfikowana w spotecz-
nosci projektowej.

Badaczki podkres$laty, ze organizatorka SL jest osobg refleksyjng oraz
zdolng do modyfikacji wtasnych celéw i zamierzen. Swoj projekt okreslita
jako ,plan w dziataniu” nie zas ,plan dziatania”, elastycznie podchodzita
do zadan, byta gotowa na zmiany. Badaczki analizujgc szanse powodzenia
irealizacji projektu zasygnalizowaty, izdopasowanie osobowosciowe i kom-
petencyjne do odgrywania roli organizatora srodowiska lokalnego oraz ini-
cjacja procesu wchodzenia w role organizatora SL nie przesgdzajg o mozli-
wosci utrwalenia tej roli ani u odgrywajgcego jg pracownika, ani o trwatosci
osadzenia roliw scenariuszu dziatari OPS. Proces moze zosta¢ wyhamowany
albo podlegac¢ réznym aberracjom.
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Charakterystyka OSL i sytuacja w OPS

Badaczki ocenity, iz organizatorka SL byta dobrze osadzona w zespole pra-
cowniczym - zaréowno w ramach formalnych struktur, jak i nieformalnej
grupy, co jest atutem przy realizacji tego typu projektu. Stwierdzity ponad-
to, ze organizatorka SL jest dobrym, sprawnie dziatajgcym pracownikiem
socjalnym, jak rowniez jest potencjalnie dobrg organizatorkg srodowiska
lokalnego. Wykorzystywata dostepne zasoby OPS, nie odrzucata instytucji
pomocy spotecznejiniedystansowata sie wobec niej. Badaczki podkreslaty,
ze organizatorka SL z catg swiadomoscig wchodzita w role pracownika so-
cjalnego, animujgcego mieszkancow blokéw. Nie zauwazono rozbieznosci
pomiedzy jej stylem mys$leniaidziataniaw tych dwdéch rolach. W raporcie po
drugiej wizycie badaczki konkludowaty, iz zaréwno cechy osobowosciowe,
jakijej poziom zaangazowania w dziatania potwierdzajg, ze jest to ,wtasciwy
cztowiek na wtasciwym miejscu”. Organizatorka SL zostata oceniona jako
osoba bezposrednia, tworcza, spontaniczna, gotowa do podejmowania ry-
zyka,aprzy tym posiadajgca wszelkie kompetencje spoteczne potrzebne do
pracy metodg srodowiskowg. Dostrzegata ludzi w potrzebie i empatycznie
reagowata nasytuacje krytyczne. Ponadto organizatorka SL ukonczyta spe-
cjalizacje pracy srodowiskowej (zdobyta wiedze teoretyczng) i uczestniczyta
w szkoleniach CAL.

OPS zostatscharakteryzowany przez badaczkijako sprawnie zarzgdzana
instytucja, co niewgatpliwie jest zastugg kierownictwa. W ich opinii OPSKier
jest osobg uporzgdkowanga, drobiazgowa, skuteczng i refleksyjng, ma tez
potrzebessilnej kontroli swoich pracownikéw iich dziatan. Wedtug badaczek
OPSKier jawi sie jako menedzer tej instytucji, a OPS okresla onajako spraw-
nie dziatajgcg jednostke, ktorej blizej jest do przedsiebiorstwa niz urzedu.

Badania terenowe pokazaty, ze projekt jest realizowany w sposéb przemy-
slany, sprawny irefleksyjny. Merytoryczne przygotowanie, osobiste zaanga-
zowanieidobraidentyfikacjazrolg organizatora SL sprawiajg, ze pracownik
socjalny tego OPS wydaje sie gotowy do pracowania metodg OSL. Analizowa-
ny przyktad pokazuje duzg role kultury organizacyjnej OPS. Dobra komuni-
kacja miedzy kierownictwem OPS a pracownikiem socjalnym, elastycznos¢
w dobieraniu metod pracy, otwarcie nainnowacje i kreatywnos¢ pracowni-
ka sg niezwykle waznymi cechami osrodka, w ktérym wprowadza sie me-
tode OSL, wymagajacg sporej samodzielnosci i kreatywnosci pracownika.
Te cechyrdéznie sgoceniane przez kierownictwo OPS - albo jako pozytywna
cecha, pozwalajgca na efektywne realizowanie zadan, albo jako postawa
zagrazajacautartym regutom postepowania. Wydaje sie, ze metoda OSL ma
szanse powodzenia wtasnie w tych osrodkach, gdzie system kierowania pla-
cowka bliski jest podejsciu menedzerskiemu, a pracownikowi pozostawia sie
odpowiednio duzg swobode w dziataniu i doborze metod.
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Studium 4 (8): kategoria mate miasto-wie$

Spotecznosc lokalna

Ostatni z omawianych w niniejszym rozdziale projektdw realizowany byt
przezdwie pracownice OPSw gminie B, potozonej w Polsce Centralnej. Liczy
ona okoto 6 tys. mieszkancéw, wsrdd ktérych przewazajg ludzie miodzi -
dzieci i osoby w wieku produkcyjnym. Waznym czynnikiem wptywajacym
na funkcjonowanie spotecznosci lokalnej sg trudnosci z dojazdem do cen-
trum gminy. Wptywa to na mniejszg mozliwos¢ dostepu mieszkancow do
zasobow instytucjonalnych gminy oraz na poziom ich partycypacji spo-
tecznej. W ocenie badaczy, poczucie odizolowania od centrum jest dla 0séb
zamieszkujgcych bardziej odlegte sotectwa przeszkodg w budowaniu wiezi
obejmujgcych catg gmine.

Wsie DiE, wybrane przez organizatorki SL na miejsce realizacjiich projek-
tu, to miejsca, gdzie przewazajg obszary rolnicze. Wéréd cztonkéw spotecz-
nosciistnieje zréznicowanie pod wzgledem statusu ekonomicznego, nieréw-
nosciwtymwzgledzie nie sgjednak duze. Z relacjirespondentéw wynika, iz
czestow gospodarstwie domowym jedno z matzonkéw lub doroste dziecko
pracuje pozarolnictwem. Niezadowalajgco oceniajg oni rozwoj przedsiebior-
czosci,ale nalezy stwierdzi¢, ze bezrobocie rejestrowane w gminie B nie jest
wysokie - wynosi okoto 5% (dane z 30 wrzesnia 2010 roku).

Relacje respondentédw w kwestii stanu wiezi miedzy mieszkancami D
i Esgniespdjne. Wedtug niektorych, mieszkancy pomagaja sobie - szcze-
gblnie w sprawach transportu. Obserwacje badaczy potwierdzity istnienie
w tym zakresie oddolnie zorganizowanych sieci samopomocy. Inni respon-
denci twierdzili jednak, ze mieszkancy D i E zamykajg sie w sobie, interesu-
ja sie jedynie wtasnymi problemami, coraz rzadziej spotykaja sie i ze sobg
rozmawiaja. W czasie wizyt badawczych zaobserwowano, ze mieszkancy
DiEniedaza doaktywnego udziatu w zarzgdzaniu gming. Dominuje wzo-
rzec zatatwiania spraw poprzez wybranych przedstawicieli lub osoby, ktére
z racji swojej dziatalnosci zawodowej znajduja sie ,blizej” gminy. Badacze
zwréciliuwage, ze nie udato sie zebra¢ danych pozwalajgcych jednoznacznie
wskazac lokalnych przywédcdw w odniesieniu do catej gminy. Trudnos¢ ta
wynika prawdopodobnie z silnego poczucia zwigzku mieszkaricdw z miejsco-
wosciami, w ktérych zamieszkujg. Osoby wazne rekrutujg sie przede wszyst-
kim sposrdd tych petnigcych funkcje publiczne. ich prestiz i pozycja wynikajg
zzajmowanego stanowiska.
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Spotecznos¢ projektowa

W poczatkowej fazie planowania projektu organizatorki SLzaktadaty, ze jego
beneficjentami bedg wszyscy mieszkancy wsi D i E. Przemawiat za tym fakt,
ze jedna z organizatorek SL pochodziz D, a druga dziatata na terenie E jako
pracownik socjalny. Z czasem organizatorki SL podjety decyzje o skupieniu
sie w swoich dziataniach jedynie na mieszkancach D i Ew wieku senioralnym.
Statystyki prowadzone w gminie Bwskazujg, ze wiekszos¢ mieszkancow
zaréwno catej gminy, jak i wsi DiE,stanowigludzie mtodzi. Jednak organiza-
torki SL argumentowaty wybér oséb w wieku starszym jako beneficjentéw
planowanego projektu swoim przekonaniem, ze stanowig oninajliczniejszg
grupe mieszkancow DiE.Inngzwerbalizowang przestankg, stojgcg za takim
wyborem, byta opinia, ze seniorzy potrzebujg wsparcia, poniewaz wielu
z nich doswiadcza samotnosci. Organizatorki SL nie wykluczaty jednak, ze
w przysztoscido spotecznosci projektowej mogg zostac wigczone takze inne
grupy mieszkancéw wsi D i E lub nawet zinnych miejscowos$ci gminy B.
Dane zebrane przez badaczy wskazuja, ze seniorzy z D i E sg 0sobami sto-
sunkowo dobrze zorganizowanymi, jesli chodzi o zagospodarowanie swojego
wolnego czasu. Osoby starsze angazujg sie w dziatania podejmowane przez
gminneinstytucje narzecz mieszkancow. Zdarzajg sie wsrod nich takze przy-
padki samoorganizacji, jak cho¢by impreza andrzejkowa, ktora odbyta sie
w D. Badacze zostali ponadto poinformowani przez KulKier, ze seniorzy zgta-
szalizapotrzebowanie nardzne zajecia w kierowanej przez niego instytucji.
Spotecznos$¢ projektowa zostata przez organizatorki SLzdefiniowana bar-
dzo ogolnie. Kontakt z seniorami z wsi D i E nawigzano przy okazji realizacji
innego zadania, zleconego przez OPSKier. Zdaniem badaczy, chec¢ potgcze-
nia projektu organizatorek SL z codziennymi obowigzkami stuzbowymi byta
wazng motywacjg do podjecia decyzji o zawezeniu grupy jego beneficjentow.

Realizacja projektu

W czasie wizyt badawczych udato sie zaobserwowac jedynie niewielkie po-
stepy w realizacji projektu, ktéry de facto nigdy nie wyszedt poza faze pla-
nowania. Znajdowato to swoje przetozenie na uczestnictwo organizatorek
SL w projekcie systemowym, w ramach ktérego nie wywigzywaty sie one
terminowo z wykonywania zadanych prac.

Organizatorki SL, pytane przez badaczy o najwiekszy sukces w ramach
realizowanego przez nie projektu, wskazywaty na wspomniane zawezenie
spotecznos$ci projektowej oraz zorganizowanie spotkania dla seniorow
zDiE. Jak wskazano wczeséniej, owo spotkanie byto efektem ich pracy przy
zleconym przez OPSKier projekcie socjalnym. Organizatorki SL uznaty, ze
mozna oba dziatania potgczy¢, stad spotkanie dla senioréw zostato ,pod-
ciggniete” pod projekt zwigzany z aktywizowaniem spotecznosci lokalnej.
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Zaburzona zostata w ten sposéb chronologia dziatan, ktéra byta okreslona
przez program szkolenia w ramach projektu systemowego.

Organizatorki SLrelacjonowaty, ze seniorzy - obecnina zorganizowanym
przez nie wieczorku - wyrazili che¢ uczestnictwa w podobnych imprezach
w przysztosci i samodzielnego zorganizowania imprezy andrzejkowej. Ba-
dacze byli jednak sceptyczni wobec interpretacji tego faktu w kategoriach
sukcesu projektu organizowania spotecznosci lokalnej. Seniorzy zD i E juz
wczesniej uczestniczyli w réznych lokalnych imprezach. Ponadto kontakt
organizatorek SL z przedstawicielami spotecznosci projektowej byt ogra-
niczony jedynie do zaproszenia na organizowang impreze i pézniejszego
wspdlnego w niej uczestnictwa. Odbywato sie to tuz przed wizytg badaczy,
dlatego brak danych dotyczgcych dalszego rozwoju sytuacji.

Przeprowadzone przez badaczy wywiady oraz przeanalizowane doku-
menty wskazujg, ze organizatorki SL wstepnie zidentyfikowaty osoby wazne
dla spotecznosci i potencjalnych partneréw w projekcie. Nie zostata z nimi
jednak nawigzanajakakolwiek wspétpraca.

Charakterystyka organizatorek SL i sytuacja w OPS

Obserwacje badaczy wskazujg, ze dziatania podejmowane przez organiza-
torki SL byty niesystematyczne. Wigzato sie to z jednej strony z konieczno-
$cig wypetniania obowigzkow stuzbowych i petnego podporzgdkowania
OPSKier.Zdrugiej strony badacze odniesli wrazenie, ze organizatorki SL oba-
wiajg sie podejmowania samodzielnych dziatan, co owocowato odktadaniem
decyzjidotyczacych realizowanego przez nie projektu na pézniej. Zwigzane
z tym byto silne przekonanie, werbalizowane zaréwno przez obie organiza-
torki SL, jak rowniez przez OPSKier, ze organizowanie spotecznosci lokalnej
wykracza poza obowigzki i mozliwosci pracownikéw OPS-6w. W ocenie ba-
daczy nieprzemyslane i podejmowane w przypadkowej kolejnosci dziatania
wskazywaty na niedostateczny poziom wiedzy dotyczgcej metod pracy ze
spotecznoscig lokalng.

Zebrane w czasie prowadzonych obserwacji dane wskazujg, ze istotnym
czynnikiem, ktéry miat negatywny wptyw na planowanie i sposéb realiza-
cji projektu organizatorek SL, byta sytuacja w OPS. Jest on niewielkg struk-
turg, zatrudniajgcg poza OPSKier jedynie 3 osoby. Widocznym problemem
w OPS byta zaburzona komunikacja organizatorek SL i OPSPrac z OPSKier.
Z perspektywy OPSKier realizacja projektu organizatorek SL utrudniata zwy-
czajng dziatalnos¢ OPS. Styl zarzgdzania OPS powodowat, ze organizatorki
SL dysponowaty niewielkg swobodg dziatania. Nie otrzymywaty one takze
dostatecznego wsparcia merytorycznego i organizacyjnego.

Przypadek gminy Bwskazat narole czynnika ludzkiego w realizowaniu tego
typu projektow, rozumianego zarowno jako specyficzne cechy osobowosci,
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ktorymipowinien dysponowac organizator SL, jak i jako zasoby ludzkie OPS.
Bycie skutecznym organizatorem SL wymaga nie tylko przygotowania mery-
torycznego, ale takze kompetencjispotecznych, ktére umozliwiajg np.tatwe
nawigzywanie kontaktéw z ludzmi czy samodzielne planowanie dziatan.
Z perspektywy 0sob, ktdre traktujg prace w OPS jak wykonywanie pracy
urzedniczej, moze to by¢ bariera trudna do przekroczenia.

Podrugie, metoda OSL moze by¢ trudna do implementacji w niewielkich
OPS-ach. Pomijajgc ztg organizacje pracy w OPS w gminie B, nalezy stwier-
dzi¢, ze w matych osrodkach mogg pojawiac sie trudnosci z wygospoda-
rowaniem odpowiedniej ilosci czasu na podejmowanie tego typu dziatan.
Sgone traktowane jako co$ dodatkowego, ucigzliwego, co wykracza poza
obowigzki ,normalnie” natozone na OPS. Istotna jest takze rola OPSKier,
ktory musi wykazywac sie elastycznoscig i skutecznie motywowac pra-
cownikow do wykraczania poza rutynowe dziatania. Zastygta struktura
OPS, sztywnos¢ myslenia jego pracownikéw i zwigzane z nimi obawy przed
jakimikolwiek zmianami sg czynnikami, ktére w oczywisty sposéb utrud-
niajg wejscie pracownikom socjalnym w role organizatora SL. W przypadku
gminy B zaowocowato to tym, ze projekt organizowania spotecznosci lo-
kalnej w ciggu niemal roku od jego rozpoczecia nie zdotat przebi¢ sie poza
mury siedziby OPS.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej studia przypadkow, chociaz dotyczg bardzo réznych
spotecznosci, pozwalajg jednak na sformutowanie uogolnien dotyczacych
wchodzenia pracownikéw socjalnych w role organizatora spotecznosci lo-
kalnej. Analizowane projekty znajdowaty sie na bardzo wczesnych etapach
rozwojuiw zadnym przypadku nie byto mozliwe jednoznaczne przesgdzenie
oich fiaskuw przysztosciorazodalszych losach metody OSL w konkretnym
os$rodku pomocy spotecznej. Z tego wzgledu mozna réwniez mowic raczej
o kandydatach do petnieniaroli organizatora SL niz o rzeczywiscie swiado-
mych, profesjonalnych i dziatajgcych celowo organizatorach SL.

Aspektem, naktory szczegdlng uwage zwrdécity wszystkie zespoty badaw-
cze, byty predyspozycje osobowos$ciowe organizatorow SL. Tylko w jednym
przypadku badacze stwierdzili petne dopasowanie osobowos$ciowe do pet-
nienia nowej roli zawodowej. Intuicje badaczy z poszczegdlnych zespotéow
szty w tym zakresie w analogicznym kierunku. Zwracano uwage na fakt,
ze organizator SL musi posiadac¢ duze umiejetnosci interpersonalne. Nie-
$miatos¢, problemy w nawigzywaniu kontaktow irelacjiz ludzmisgistotng
barierg w rozpoczynaniu pracy metodg OSL. Co wiecej, z uwagi na fakt, ze
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w wiekszoscibadanych przypadkow organizatorzy SLnie mieli doSwiadcze-
niaw pracy ze spotecznoscig lokalng, problemem byt przejawiany przez nie-
ktorych z nich brak umiejetnosci wychodzenia poza schemat rutynowych
dziatan pracownika socjalnego. Konieczna jest przy tym elastyczno$¢ my-
$lenia, zdolnos¢ do modyfikowania swoich dziatan oraz duza wewnetrzna
motywacja do podejmowania nowych wyzwan i poznawania nowych metod
pracy.Zaobserwowano, ze mozliwe sg sytuacje, w ktorych organizator SL na
poziomie $wiadomosciowym sktania sie ku mysleniu w kategoriach pracy
»ze” spotecznoscia, wykazuje przy tym jednak trudnosci w materializowa-
niu takiego podej$cia w postaci konkretnych dziatan. Zjawisko to jest nie
tylko skutkiem osobistych predyspozycji, ale co najmniej w réownym stopniu
wypadkowg przygotowania merytorycznego, doswiadczenia i barier, ktore
stwarza funkcjonowanie w konkretnej strukturze OPS.

Analizowane przypadki obrazujg zaréwno sytuacje, w ktérych wysokie
kompetencje i dobre przygotowanie merytoryczne nie szty w parze z 0so-
bistymi predyspozycjami do petnienia roli organizatora SL, jak i sytuacje,
w ktdrych posiadane wysokie umiejetnosci interpersonalne sg w perspek-
tywie stabego przygotowania merytorycznego czynnikiem niewystarczajg-
cym do podjecia przemyslanych i skutecznych dziatan projektowych. Jeden
z badanych przypadkow pokazat tez, ze niesmiato$¢, sztywnos¢ myslenia
iobawa przed samodzielnymidziataniaminaktadajg sie na ewidentne braki
w przygotowaniu merytorycznym. Skutkowato to nie tylko brakiem jakich-
kolwiek dziatan projektowych, ale réwniez niezdolnoscig do wypracowania
ich przysztej wizji.

Dane zebrane przez badaczy wskazujg, ze struktura OPS oraz jego spo-
teczny odbioripozycjawzgledem JST oraz spotecznosci lokalnej mogg miec
istotny wptyw na wchodzenie w role organizatora SL. Analizowane osrodki
pomocy spotecznejznacznie roznity sie miedzy sobg pod wzgledem posiada-
nejkultury organizacyjnej. Obok takiego, ktéry byt przez badaczy charakte-
ryzowany jako sprawnie dziatajgca firma, badaniu poddano takze OPS, ktory
-jak sie okazato - miatduze problemy w realizacji statutowych zadan. W tym
drugim skrajnym przypadku owocowato to catkowitym odrzuceniem metody
OSL przez jego kierowniczke, a pod jej wptywem takze przez organizatorki
SL. W czasie badan zaobserwowano jednak réwniez zupetnie odmienng re-
akcje OPS. Przyktadowo, w jednej z badanych miejscowos$ci wprowadzanie
nowej metody pracy byto postrzegane jako szansa na modernizacje i roz-
wojosrodka. Niemal regutg w analizowanych przypadkach byto to, ze udziat
w szkoleniu systemowym byt postrzegany jako nobilitacja, a czasem bu-
dzit nawet pewnego rodzaju zazdro$¢ wsrod pozostatych pracownikow
osrodka pomocy spotecznej.

Najkorzystniejszg zanotowang przez badaczy sytuacjg dla organiza-
tora SL byto wpisanie organizowania spotecznosci lokalnej do jego obo-
wigzkow stuzbowych. Czesciowo niwelowato to problemy, wynikajace
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ztgczenia udziatu w projekcie z rutynowymi obowigzkami stuzbowymi, ale
nierozwigzywato catkowicie problemu przecigzenia pracg, na ktéry zwracali
uwage wszyscy organizatorzy SL. Istotne, ze nie tylko organizacja pracy, ale
réwniez relacje z kierownikiem oraz innymi pracownikami OPS mogg mie¢
istotny wptyw na poziom wsparcia, jaki moze uzyskac organizator SL ze stro-
ny osrodka. Najwazniejsze wydaje sie poparcie ze strony kierownika OPS.
Musi ono z jednej strony by¢ zwigzane z akceptacjg dla pracy metodg OSL,
zdrugiej powinno ono cechowac sie umiejetnym roztozeniem akcentow po-
miedzy kontrolgimerytorycznym nadzorem nad dziataniami projektowymi,
adopuszczaniem swobody ielastycznego planowania dziatan projektowych.
Poziom ijako$¢ wsparcia, jakie organizator SL moze otrzymac od pracow-
nikéw osrodka pomocy spotecznej, jest uzalezniony od wielu czynnikow.
Mozna wsrdd nich wskazac sposéb organizacji pracy OPS, ktory wptywa na
poziom i charakter relacji miedzy zatrudnionymi oraz ich przygotowanie
merytoryczne. Znacznie korzystniejsza dla organizatora SL jest sytuacja,
w ktorej osrodek dysponuje pracownikamiznajgcymi metody pracy ze spo-
tecznoscig lokalng. Nalezy wspomnie¢, ze pewng role odgrywa tu réwniez
dynamika wewngtrzgrupowa oraz osobiste sympatie ianimozje miedzy pra-
cownikamiosrodka, ktére mogg skutkowac dystansowaniem sie niektorych
znich wobec projektu organizatora SL.

Analizowane studia przypadkéw pokazujg, ze organizatorzy SL moga na-
potykac spoteczne oczekiwania sprzeczne z zatozeniami metody OSL. Owe
oczekiwania mogg by¢ formutowane zarowno przez kierownictwo OPS, jego
pracownikow, jak i przez spoteczno$¢ projektowg. Wchodzenie w role orga-
nizatora SL jest w takiej sytuacji niezwykle trudne. Organizator spoteczno-
$cilokalnej napotyka tu sytuacje, w ktérej préoba przyjmowania nowej roli
zawodowej wigze sie z koniecznoscig przetamania nie tylko wewnetrznych
ograniczen, ale takze oporu otoczenia, ktore nie jest zainteresowane jego
wykraczaniem poza schemat dotychczasowych dziatan. W kontekscie spo-
tecznoscilokalnejznaczenie ma tu przede wszystkim spoteczny odbiér OPS.
Widoczne jesttozwitaszcza w kontaktach zspotecznoscig projektowg, ktora
moze na przykiad ograniczac sie do oczekiwania pomocy materialnej ze stro-
ny OPS.Organizator SL staje w takiej sytuacji przed koniecznoscig przekona-
niaich do udziatu w projekcie i uzasadnienia swoich dziatan wykraczajgcych
poza te oczekiwania. Stereotypowe postrzeganie roli OPS moze ponadto
skutkowac niechecig niektoérych cztonkéw spotecznosci projektowej do
uczestnictwa w projekcie organizatora SL w zwigzku z tym, ze nie chcg by¢
w sposob negatywny kojarzeni z beneficjentami pomocy spotecznej.

Pozycja OPSwobec)SToraz podejscie wtadz po polityki spotecznej moze
by¢ kolejng barierg we wchodzeniu w role organizatora SL. Analizowane
w niniejszym rozdziale projekty znajdowaty sie na wczesnym etapie reali-
zacji, dlatego trudno wskazac tu jednoznaczne przyktady takich sytuacji.
Dane zebrane przez badaczy wskazujg jednak, ze organizator SL moze by¢
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silnie utozsamiany z OPS, co w zaleznosci od podejscia spotecznoscilokalnej
moze miec¢ istotny wptyw naich przyszte zaangazowanie w projekt. Mozna
ponadto przypuszczac, ze w niektorych sytuacjach organizator SL napotka
opor ze strony JST, zwigzany z niechecig do podejmowania dziatan, skiero-
wanych do stygmatyzowanej i postrzeganej jako przysparzajgca problemy
spotecznosci.

Na zakonczenie, kolejny raz warto podkresli¢, ze powyzsza analiza nie
przesgdza o dalszych losach badanych projektéw. Pomimo wykrytych przez
badaczy stabosci, niektore z nich przejawiaty duzy potencjati mozna byto
oczekiwac, ze w przysztosci moga przynies¢ oczekiwane przez danego orga-
nizatoraSLipozytywnedlaspotecznosciprojektowejefekty. Zaprezentowa-
ny zestaw barier we wchodzeniu w role organizatora SL moze przyczynicsie
do usprawnienia procesu wdrazania metody OSL w ramach OPS oraz lepsze-
gowsparcia pracownikéw socjalnych, mierzagcych sieznowgrolgzawodowa.
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Tomasz Kazmierczak

Projekty organizowania spofecznosci
lokalnej — komentarz teoretyczny

Gtowng czes¢ niniejszego tomu stanowig teksty, opisujace przebieg czte-
rech projektow pracy ze spotecznosciami lokalnymi, realizowanych przez
okoto 1,5 roku zgodnie z modelem organizowania spotecznosci lokalnej'.
Ich podstawe stanowig daneiinformacje zebrane w toku badan empirycz-
nych, przeprowadzonych w spotecznosciach, do ktorych owe projekty
byty adresowane. Autorzy tych prac (ibadacze w jednej roli) nie tylko zdali
w nich sprawe z podejmowanych przez pracownikéw socjalnych - funk-
cjonujacych wroli organizatora spotecznosci lokalnej - dziatan, ale takze
przeanalizowali wywotane w ich nastepstwie wydarzenia, wskazujgc na
te czynniki lub okoliczno$ci, ktére z punktu widzenia osiggnietych rezul-
tatéw - czasem bardziej, czasem mniej satysfakcjonujgcych - odgrywaty
podstawowg role.

Przedmiotem niniejszego opracowania sg te same projekty organizowa-
niaspotecznoscilokalnej, tak jak zostaty one tutaj opisane, ale postrzegane
zinnej perspektywy, mianowicie teorii pracy socjalnej, prowadzonej ze spo-
tecznosciglokalna. Nie chodzi w nim wszakze o powtdrng analize zebranego
w toku badan materiatu empirycznego, a raczej o opatrzenie go pewnym
komentarzem i to komentarzem nieodnoszgcym sie do kazdego przypadku
catosciowo i zosobna, ale do wybranych (w sumie dwoch) interesujgcych
z teoretycznego punktu widzenia kwestii, ktérych wyrazny slad w owym
materiale sie znalazt.

Opracowanie sktada sie zdwdch czesci. Pierwsza - to bardzo syntetycz-
nie poruszone kwestie; jedna to relacja pomiedzy praktykg pracy socjalnej
adotyczacajejrefleksjgnaukowg, druga natomiast odnosisie doistoty teorii
pracy socjalnej, wszczegolnosciteorii pracy ze spotecznosciglokalng. Czes¢
druga - to wspomniane wyzej (dwa) komentarze.

1 Nalezy w tym miejscu wyjasnic, iz owe cztery studia przypadkéw dotycza projektéw wybranych sposrod
liczniejszej grupy (o$miu), bo ich analiza zapowiadata sie jako bardziej wartoSciowa ze wzgledéw poznawczych
i edukacyjnych (wigcej na ten zatozeri metodologicznych i koncepcji badawczej patrz: ,Metodologia i przebieg
badan, kategorie analityczne”, na wstepie niniejszego tomu). Projekty te zostaty poddane petnej procedurze
badawczej, dlatego tez tylko je uwzgledniam w swoim komentarzu teoretycznym. Pozostate cztery projekty zostaty
opisane tylko wstepnie (,Wchodzenie w role organizatora spotecznosci lokalnej. Analiza projektow z pierwszej fazy
badania”) dla charakteru niniejszego opracowania dotyczacy ich materiat empiryczny - w zwigzku z tym - wydaje
sie niewystarczajacy.
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Praca socjalna: praktyka, teoria

We wstepie do ksigzki Science and Social Work (Nauka i praca socjalna) jej
autorzy, Stuart A. Kirk i William J. Reid, zauwazajg, iz dla wielu 0séb, w tym
idlaniejednego pracownika socjalnego, jej tytut moze wydac sie oksymoro-
nem’. Porzadek nauki i porzadek zycia codziennego, do ktérego pracowni-
cy socjalni przynalezg, tworzg wszak dwa odrebne swiaty: z jednej strony
elegancja logiki, racjonalnos$¢ procedur badawczych, abstrakcyjnos¢jezyka
i poje¢, podniostos$¢ konferencji, chtéd naukowych czasopism; z drugiej -
chaos ludzi i wydarzen, wrzenie codziennosci, po$piech - podejmowanych
pod presja nieprzewidywanych okolicznos$ci - decyzji, ktore za chwile usta-
pig miejsca nowym. Jakze inne wydajg sie takze wtasciwe nauce i pracy so-
cjalnej dziatania, ich wagaiznaczenie: o ile nauka to poszukiwanie wielkich
odkry¢ w stuzbie prawdy, o tyle praca socjalna sktada sie ,z wielu drobnych
aktow zyczliwosci czynionych wytrwale, by stuzyty drugiemu”. Czy zatem
rzeczywiscie tak jest,iznaukaipracasocjalna wzajemnie sie wykluczaja?

Oczywiscie nie. To jeszcze jeden przyktad, iz pozory i stereotypy myla.
Arzucona przez Kirka i Reida supozycja jest niczym innym niz intelektualng
prowokacjg. Prawda, praca socjalna jest przede wszystkim praktykg i jako
samateoriaistnie¢ nie moze. By jednak mogta cieszyc¢ sie statusem zalegity-
mizowanej profesji, ugruntowanie w nauce jest jej niezbedne.

W gruncie rzeczy refleksja naukowa towarzyszyta pracy socjalnej od za-
rania. Jesli jej rozwoj bedziemy rozpatrywac na poziomie niejako ponadna-
rodowym, widzgc w pracy socjalnej pewien produkt (i znaczgcy dorobek)
proceséw modernizacyjnych, ktére poczawszy od przetomu XVIII i XIX wieku
tak zasadniczo zmienity oblicze krajow nalezacych do euroamerykanskiego
kregu kulturowego, to jej naukowe fundamenty znajdziemy w pracach Mary
Richmond®. Mozna réwniez éledzi¢, jak rozwdj pracy socjalnej przebiegat
w poszczegolnych krajach lub regionach, réznigcych sie politycznie, kultu-
rowo i ekonomicznie; przyjecie takiej perspektywy w przypadku Polski do-
prowadzi nas, co oczywiste, do prac Heleny Radlinskiej’.

Znaczenie M. Richmond dla rozwoju teorii pracy socjalnej polega przede
wszystkim na tym, iz okreslita ona jej przedmiot i podstawowe ramy. Wska-
zata zatem, ze centralnym zagadnieniem teorii pracy socjalnej jest relacja
jednostka - $rodowisko. Relacja ta ksztattuje funkcjonowanie spoteczne jed-
nostek i, jako taka, moze podlega¢ Swiadomie wywotywanej zmianie w wy-
niku oddziatywan bezposrednichiposrednich. W gruncie rzeczy caty, blisko
stuletni, dorobek teoretyczny pracy socjalnej dotyczy tych trzech kwestii:

2 S. A. Kirk, W. J. Reid, Science and Social Work, Columbia University Press, New York, 2002.

3 Ibidem.

4 Przede wszystkim Social Diagnosis, Russel Sage Foundation, New York, 1917.

5 Chodzi w szczegdlnosci o Stosunek wychowawcy do Srodowiska spotecznego, Nasza Ksiegarnia, Warszawa,
1
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jak rozumiec lub konceptualizowac relacje jednostka - srodowisko, jak jg
przeksztatca¢ w toku interwencji bezposrednich (pracazjednostkg, rodzing,
grupga)iw toku interwencji posrednich (praca ze spotecznoscia).

Ztak zdefiniowanego przedmiotu i zakresu teorii pracy socjalnej wynika,
ze przynalezy ona do nauk spotecznych, ale nie czystych (podstawowych),
tylko stosowanych. Oznacza to, iz nie szuka ona takich zaleznosci miedzy
faktami, ktorych poznanie pozwala wyjasniac istniejacy stan rzeczy oraz
przewidywac tok przysztych wydarzen, ale tych zaleznosci, ktérych znajo-
mos$¢ umozliwisprawneiskuteczne przechodzenie od danego stanu rzeczy
do tego, jaki chcemy uzyskac. Innymi stowy, stosowane nauki spoteczne sg
nietyle poto, by wyjasniac biegrzeczy, ile by wiedzie¢iumie¢ go $wiadomie
i celowo ksztattowac.

Przedmiotem teorii pracy socjalnej ze spotecznosciglokalng sg dziatania
interwencyjne, ktérerelacje jednostka - srodowisko przeksztatcajg posred-
nio. Celowe i swiadome ksztattowanie biegu rzeczy polega tu w szczegol-
nosci na wywotywaniu takich zmian na poziomie funkcjonowania spotecz-
noscilokalnej, w nastepstwie ktérych jednostki - cztonkowie spotecznosci
lepiej, tj. z wiekszym pozytkiem dla siebie i innych, bedg dawac sobie rade
w swoich transakcjach ze srodowiskiem. Zmiana w spotecznosci jest tu wiec
czynnikiem posredniczgcym pomiedzy tym, co pracownik socjalny wramach
swoich zawodowych rél robi, a tym, co w ostatecznym rezultacie - a jest
nim poprawa funkcjonowania spotecznego 0sob, rodzin lub grup, na rzecz
ktorych dziata - ma osiggnac.

W naukach stosowanych wyroznia sie dwie kategorie teorii: operacyjne
i substancjalne®. Teorie operacyjne dotycza zachowan decyzyjno-steruja-
cych osob, ktére podejmujg zadanie ,celowego i Swiadomego ksztattowa-
nia biegu rzeczy”. Z kolei teorie substancjalne odnoszg sie do przedmiotow
(w najogdlniejszym tego stowa znaczeniu), na ktére dziatania sg skierowa-
ne - wistocie teorie substancjalne to nic innego, jak stosowane w prakty-
ce teorie wypracowane przez nauki podstawowe. W przypadku pracy ze
spotecznoscig lokalng jej teoria operacyjna mowic bedzie, jak powinien
zachowywac sie pracownik socjalny wystepujacy w roli organizatora spo-
tecznosci lokalnej, by zapewni¢ warunki niezbedne do uruchomienia tam
procesow zmiany spotecznej. Teorie substancjalne natomiast, czerpigc
z dorobku takich przede wszystkim nauk podstawowych, jak: socjologia,
psychologia spoteczna, politologia, organizacja i zarzgdzanie, méwic bedg,
jakie mechanizmy spoteczne moze on wywotac i jak ma to zrobi¢, by zakia-
dane zmiany miaty szanse sie dokonywac. Je$li zatem organizator spotecz-
noscilokalnej buduje sie¢ wspotpracy (np. partnerstwo), to realizuje pewng
dyrektywe wynikajgcg z operacyjnej teorii pracy socjalnej, gdy natomiast
zacheca cztonkow spotecznosci do zorganizowania wspdélnego pikniku, by

6 W. Gasparski, Naukowa wiedza praktyczna i jej tworzenie, ,Prakseologia” nr 1-2, 1993.
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sie zintegrowali, to odwotuje sie do teorii substancjalnych - psychologia
spoteczna mowi bowiem, iz relacje spoteczne najlepiej sie zawigzujg w toku
wspdlnego dziatania.

Bezwatpienia operacyjnateoria pracy socjalnej ze spotecznoscig lokalng
moze mie¢ rézne wersje. Niczym innym jak jedng z nich jest model organiza-
tora spotecznosci lokalnej (OSL). Inna teoria, autorstwa Paula Hendersona
i Davida N.Thomasa, przedstawiona jest - dla przyktadu - ponizej.

Niezaleznie od wykorzystywania dorobku nauk podstawowych, w toku
swego historycznego rozwoju praca socjalna ze spotecznoscig lokalng wy-
pracowata dwie oryginalne metateorie o charakterze substancjalnym.

Pierwszaznich zaktada, izdrogg do poprawy funkcjonowania spoteczne-
go jednostek, rodzin lub grup jest rozwoj dostepnych w spotecznos$ci ustug
spotecznych (w tym - przede wszystkim - pomocy spotecznej). Rzecz zatem
w tym, by pracowac nad statym dopasowywaniem oferty w tym zakresie do
zmieniajgcych sie w czasie potrzeb cztonkdw spotecznosci, w szczegoélnosci
tych, ktorzy doswiadczajg réznego typu deprywacji i wykluczen. Wymaga

GROMADZENIE INFORMACJI O SPOLECZNOSCI

v

OCENA /ROZPOZNANIE SYTUACJI

v

ZACHECANIE LUDZI, ABY SPOTKALI SIE | POROZMAWIALI, CO JEST DLA NICH WAZNE,
CZYM CHCIELIBY SIE ZAJAC

v

ROZWIJANIE | WSPIERANIE GRUPY

v

ASYSTOWANIE GRUPIE W PLANOWANIU STRATEGII | TAKTYK, | PRIORYTETOW

v

PODTRZYMYWANIE | WZMOCNIENIE GRUPY, KIEDY PODEJMUJE DZIALANIA

v

WSPIERANIE DZIALAN GRUPY POPRZEZ DZIELENIE SIE WIED_ZA/UMIEJETNOQCIAMI,
DOSTEPEM DO ZASOBOW | DECYDENTOW

v

MONITOROWANIE POSTEPOW | AKTYWNOSCI GRUPY

v

WYCOFYWANIE SIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: P. Henderson, D. N. Thomas, Skills in
Neighbourhood Work, Roultledge, London, 2000.
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Modele pracy ze spotecznoScia lokalng wedtug J. Rothmana (wersja z 2007 roku)

Planowanie i polityka - istota: analiza danych empirycznych prowadzi do projektowania
i wdrazania rozwiazan.

Rozwdj potencjatu spoteczno$ci - istota: zatozenie, ze zmiana najpewniej zachodzi
wtedy, kiedy ludzie doSwiadczajacy problemow zostang wzmocnieni (empowered)

dzieki wiedzy i umiejetno$ciom potrzebnym, by zrozumie¢ swoje problemy, a nastepnie
kooperujac ze sobg podejma prace (wspotprace), by te problemy razem pokonac.
Spoteczne rzecznictwo - istota: zatozenie, ze presja to najlepszy kierunek dziatania,
jaki mozna zastosowac przeciwko osobom lub instytucjom, ktére indukuja problemy lub
stojg na drodze ich rozwiazania; czeste odwotywanie sie do réwnosci i sprawiedliwosci
spotecznej; kiedy interesy sie zderzaja - konflikt.

Zrédto: J. Rothman, Multi Modes of Intervention at the Macro Level, ,Journal of Community Practice”, vol. 15(4), 2007.

to po pierwsze dostarczania wtasciwym organizacjom, przede wszystkim
wtasciwym organom wtadzy publicznej lub instytucjom publicznym infor-
macji, dzieki ktorym mogg one podejmowac decyzje bardziej trafne z punktu
widzenia potrzebiintereséw cztonkéw spotecznoscii/lub (podrugie) wzmac
niania partycypacji publicznej.

Druga metateoria przyjmuje, iz poprawa funkcjonowania spotecznego
jednostek lub rodzin, lub grup jest efektem poprawy funkcjonowania spo-
tecznosci jako takiej. Nastepuje to w miare wzmacniania jej zdolnosci do
(sprawnego) radzenia sobie z trudnosciami i osiggania celéw rozwojowych,
cozkoleima miejsce wowczas, gdy cztonkowie spotecznosci doswiadczaja-
cy jakiegos problemu podejmujg kolektywng wspdtprace nad jego rozwig-
zaniem.Tym razem chodzi wiec o to, by w spotecznosci rozwija¢ zachowania
kooperatywne.

Nalezy dodac, iz na poziomie operacyjnym obie te metateorie znajdujg
swojwyrazw podstawowych modelach praktykowania pracy ze spoteczno-
$cig lokalng; pod koniec lat szesc¢dziesigtych XX wieku wyodrebnit je i opi-
sat)ack Rothman’. 1 tak, pierwsza z nich konstytuuje dwa modele okreslone
przez Rothmana (w wersji z 2007 roku) jako planowanie i polityka (zasilanie
wtadz publicznych informacjaminiezbednymi do rozwoju oferty ustugowej)
orazjakorzecznictwo spoteczne (wzmacnianie mechanizmoéw partycypacji
publicznej w szczegdlnosciw spotecznosciach politycznie zmarginalizowa-
nych). Druga metateoria natomiast lezy u podstaw modelu nazwanego roz-
wojem potencjatu spotecznosci.

7 Szerzej o modelach Rothmana w: T. Kazmierczak, Praca i praktyka Srodowiskowa - szkic o doswiadczeniach
brytyjsko-amerykanskich, w: M. Grewiriski, B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa
perspektywa pedagogiki i polityki spotecznej, WSP TWP, Warszawa, 2011.
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Komentarz 1: relacja organizator spotecznosci
lokalnej — spotecznosc¢

Projekty organizowania spotecznosci lokalnej, zrealizowane w duzym
miescie (opracowanie M. N6zka i K. Stepnik - studium 3), $rednim miescie
(K. Gorniak i M. Dudkiewicz - studium 4) i na wsi (opracowanie M. Ractaw
i M. Rosochacka-Gmitrzak - studium 1) to przyktady zastosowania modelu
rozwoju potencjatu spotecznosci. Wydaje sie, zeich przebieg i wypracowane
w kazdym przypadku rezultaty (przypomnijmy, iz tylko w $rednim miescie
(studium 4) udato osiggnac sie petny sukces) stanowig bardzo dobry mate-
riat pogladowy, by zwrdéci¢ uwage na kwestie z punktu widzenia operacyj-
nej teorii pracy ze spotecznoscig lokalng o znaczeniu podstawowym:relacje
organizator spotecznoscilokalnej - spotecznosc.

Teoria pracy socjalnej méwi bardzo wyraznie, ze podstawowym warun-
kiem uruchomienia procesu pomaganiajestzawigzanie sie - pomiedzy pra-
cownikiem socjalnym a klientem - pewnej szczegdlnej relacji spotecznej,
okreslanejjako relacja pomocy. Dla pracownika socjalnego jest ona koniecz-
na, albowiem warunkuje uzyskanie wptywu na klienta; dla klienta z kolei
jest wazna dlatego, ze legitymizuje wspoétprace z pracownikiem socjalnym.
Znaczenie relacji pomocy jest bez watpienia nawet intuicyjnie wyczuwalne
w przypadku klinicznej pracy socjalnej (praca z jednostka, rodzing, praca
z grupg). W pracy ze spotecznoscig zbudowanie takiej relacji tez jest nie-
zbedne, chociaz jej forma i zawigzywanie sg nieco odmienne, co wynika
z prostego faktu, izw tym przypadku klientem jest pewna zbiorowosc¢.

Podobnie jak w klinicznej pracy socjalnej pracownik socjalny-organizator
spotecznoscilokalnej musi by¢ zdefiniowany jako osoba wiarygodna, kompe-
tentnaiskuteczna, by mie¢ wptyw naklienta - tym razem sg to cztonkowie
spotecznosci.Jesliuznajg oni, ze kontaktujacy sie z nimi pracownik socjalny
jest ,kims, kogo warto postuchac¢”, bo przynosito (bgdzz duzym prawdopo-
dobienstwem zapowiadasie, ze przyniesie) dla nich pozytkiikorzysci,mozna
przyja¢,izwiasciwarelacja zostata zawigzana. W gruncie rzeczy jej budowa-
nie mozna opisac jako proces, w trakcie ktérego organizator spotecznosci
lokalnej staje sie dla jej cztonkow autorytetem nieformalnym, przy czym
zrodtem tego poszanowania jest on sam: cechy jego osobowosci, a przede
wszystkim wykazana w toku podejmowanych przez niego dziatan spraw-
nosc i skutecznos¢. W punkcie wyjscia pracownik socjalny, podejmujacy
role organizatora spotecznoscilokalnej dysponuje autorytetem formalnym,
w ktéry wyposaza go instytucja, ktorg reprezentuje. To wystarcza, by czton-
kowie spotecznosci chcieliz pracownikiem socjalnym (wstepnie) rozmawiac,
ale nie na tyle, by dobrowolnie i aktywnie zaangazowali sie w sugerowa-
ne przez niego dziatania. Do tego potrzebna juz jest transformacja autory-
tetu formalnego w nieformalny. Transformacji tej nie da sie, co oczywiste,
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zadekretowac - na status osoby dla spotecznos$ciznaczgacejizdolnej wywie-
ra¢ nanig wptyw trzeba zapracowac samemu.

We wszystkich trzech wspomnianych wyzej projektach sytuacja poczat-
kowa byta podobna o tyle,izrole organizatora spotecznoscilokalnej podej-
mowaty osoby juz znane cztonkom spotecznosci projektowych - pracow-
nice socjalne z lokalnego osrodka pomocy spotecznej. Z jednej strony byt
to czynnik utatwiajgcy nawigzanie kontaktu - w koncu dla cztonkéw spo-
tecznosci nie byty obcymi. Z drugiej jednak strony wchodzity one do tych
spotecznosci,obcigzone” stereotypowym wizerunkiem ,pani od zasitkow”,
co mogto by¢ pewng przeszkodg w zorientowaniu sie i zrozumieniu przez
cztonkdéw tych spotecznosciich nowej, catkowicie odmiennej, roli. Pomimo
tego podobienstwa, jak sie okazato, w kazdym przypadku budowa relacji
przebiegatainaczeji-conajwazniejsze -zinnym skutkiem. W zasadzie tylko
w srednim miescie relacja takazostatazawigzana. Zauwazmy, izw projekcie
tymjednoczes$nie osiggnieto nawet wiecej niz zaktadano. W duzym miescie
(studium 3)inawsi(studium 1) w gruncie rzeczy relacji pomocy pomiedzy or-
ganizatorem spotecznoscilokalnejaspotecznoscig projektowg nie udato sie
zbudowag, rowniez rezultaty okazaty sie - przynajmniej w okresie, ktory pod-
legat badawczejobserwacji - ponizej oczekiwan. Przyjrzyjmy sie zatem nieco
blizej, jak (i w jakich okolicznosciach) we wszystkich tych spotecznosciach
przebiegat proces budowy relacji, o ktérej tu mowa: w srednim miescie (stu-
dium &), by zobaczy¢ przyktad, kiedy transformacja autorytetu formalnego
w nieformalny sie udata, w duzym miescie (studium 3) ina wsi (studium 1), by
wskaza¢ na mozliwe zrodta niepowodzen, ktdre - co z punktu widzenia ope-

racyjnej teorii pracy socjalnejjestistotne - wobu tych przypadkach sginne.

« W przypadku $redniego miasta (studium 4) - zdaniem K. Gérniak
iM.Dudkiewicz - podstawowe znaczenie, juz nie tylko dla budowy relacji,
ale wrecz dla catego projektu, miaty nastepujace wydarzenia: w trakcie
pierwszego spotkaniaze ,spotecznoscig projektowg” (mieszkancamiba-
rakow socjalnych)organizatorka spotecznoscilokalnej uznata wyzszos¢
priorytetéw zgtoszonych przezjej cztonkow (ocieplenie budynkéw)iod-
stapita od wiasnej propozycji (porzadkowanie trawnikéw i budowa placu
zabaw dla dzieci), a nastepnie - po krotkim czasie - ,zdobyta” materiaty
niezbedne do przeprowadzenia tych prac. W efekcie - w oczach cztonkow
spotecznosci - organizatorka spotecznosci lokalnej pokazata sie jako
0soba, ktora dba o ich potrzeby, rzeczywiscieich stuchaijest skuteczna
w dziataniu, jest wiec kim$, z kim warto wspdtpracowac.

« Wduzym miescie (studium 3) spotecznoscia projektowa byli mieszkan-
cy bloku socjalnego, przy czym, juz po nawigzaniu z nimi pierwszych
kontaktow, jej granice zostaty rozszerzone o dwa sasiadujace osie-
dla. O ile w przypadku obu tych osiedli partnerami organizator-
ki spotecznosci lokalnej od poczatku byli liderzy juz istniejacych
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lokalnych (osiedlowych) organizacji, o tyle mieszkancy bloku socjal-
nego takiej reprezentacji nie mieli, chodzito zatem o zorganizowanie
ich wokot spraw zwigzanych z warunkami panujgcymi wewnatrz
inazewnatrz bloku, w ktérym mieszkajg. By osiggnac ten cel - zgodnie
zoperacyjngteorigpracy ze spotecznosciglokalng - organizatorka mu-
siatarelacje pomocy z nimizbudowac. Tymczasem -jak wynika z opisu -
nahistorie jej zarejestrowanych w okresie prowadzenia badan stosun-
kow z mieszkancami sktadajg sie dos¢ sporadyczne z nimi kontakty,
w trakcie ktorych styszeli zapowiedzi dziatan, co jednak nie nastepowa-
tooraz nieporozumienia (niedostrzezony udziat mieszkanek baraku we
wspdlnym z mieszkancamiobu osiedli zbieraniu plastikowych butelek
i zuzytych baterii). W efekcie w odniesieniu do spotecznos$ci baraku
socjalnego zaktadanych rezultatéow nie udato sie osiggng¢; w zamian
za to wsrod jej cztonkdw wyrazane byty opinie, iz sg oni zapomniani
przez ludzi i Boga, a podejmowane na ich rzecz dziatania to jest pic
na wode, obiecanki cacanki. Wypada dodag, iz - w swietle zabranych
w toku badan w duzym miescie informacji - mimo dotychczasowych
niepowodzen w zawigzaniu wtasciwej relacji pomiedzy mieszkancami
bloku socjalnego a organizatorem spotecznoscilokalnej - gotowos¢ do
podjecia wspotpracy ciggle istnieje.

- W obrebie badanej wsi (studium 1) - jak podajg badacze - do podjecia
roli przez organizatora spotecznoscilokalnej nawet nie doszto, a reali-
zacja projektu, ktorego celem byta integracja mieszkancow wsi dzieki
stworzeniuim wspolnej przestrzeni spotkan, zostata zawieszona. Stato
sie tak na skutek oporu, jaki w spotecznos$ci ujawnit sie w reakcji na
zapowiedz jego realizacji. W tym przypadku zatem niezawigzanie sie
relacjipomocy miedzy organizatorem spotecznoscilokalneja spotecz-
noscig nastapito na skutek odrzucenia takiej mozliwosci przez samg
spotecznosc.

Przypadki projektéw, realizowanych w duzym miescie (studium 3) i na wsi
(studium 1), widziane na tle wydarzen, ktére na skutek dziatan organizatora
spotecznoscilokalnej miaty miejsce w srednim miescie, potwierdzajg funda-
mentalne znaczenie relacji pomocy w pracy ze spotecznosciglokalng. Same
w sobie natomiastsginteresujgce i warte uwagi, albowiem wskazuja na moz-
liwe rodzaje nieskutecznosci.

Tadeusz Kotarbinski w swoich rozwazaniach prakseologicznych rozréz-
niat dwa podstawowe typy btedow: btedy teoretyczne, czyli poznawcze
(ktérymi sie specjalnie nie zajmowat) oraz btedy praktyczne, tj. btedy po-
legajace na podejmowaniu dziatan przeciwcelowych®. Otéz wydaje sie, ze
projekty realizowane w duzym miescie i na wsi stanowig egzemplifikacje

8 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw, 1982.
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obutychrodzajéw btedu. Przypadek duzego miasta (studium 3) to przyktad
btedu praktycznego. Zdaniem Kotarbinskiego istnieje pie¢ zrédet takich
btedéw. Wedle jego okreslenia sg to: opieszatos¢, niedobdr sity, brak wpra-
wy, automatyzm ruchow ztozonych oraz wadliwe rozeznanie. Z ktérym
z tych zrodet mamy do czynienia w duzym miescie - z punktu widzenia
celuniniejszego komentarza nie jestistotne, wazne natomiastjestto,izw
tym przypadku jakikolwiek by on byt, mozna podjac¢ starania, by 6w btgd
wyeliminowac.

Przypadek wiejski (studium 1) to - wydaje sie - przyktad btedu poznaw-
czego, innymi stowy fatszywego sgdu. W odniesieniu do spotecznosci wsi
i projektu, ktéry miat by¢ w niej realizowany, oznacza on przyjecie btednego
w istocie zatozenia, co do zasadnoscijego aplikacji w ogdle. Wypada zgodzi¢
sie ze stanowiskiem badaczek, ktére na podstawie gtebokiego wgladu w spo-
teczno$¢ wsi, biorgc pod uwage ujawnione w trakcie badan jej specyficzne
spoteczne i kulturowe cechy, dochodzg do wniosku, iz - w gruncie rzeczy
- projekt ten w zatozonym ksztatcie nie miat szans powodzenia. Niepowo-
dzenie projektu trzeba uznac za bardzo wazne doswiadczenie. Potwierdza
ono, ze z punktu widzenia szans na osiggniecie zaktadanych rezultatow
dopasowanie rodzaju interwencji do specyfiki spotecznosci ma znaczenie
podstawowe. Dyrektywa tego typu, przypomnijmy, zawarta jest w opera-
cyjnej teorii pracy ze spotecznosciag lokalng i to w kazdej jej wersji, zawsze
bowiem przed projektowaniem dziatan wymagane jest staranne zbadanie
spotecznosci. Zaniechanie w tym zakresie stanowitoby juz nie tyle nawet
btad poznawczy, ile btad praktyczny.

Komentarz 2: dyrektywy dziatania a ich aplikacja

Projekt zrealizowany w drugim duzym miescie (D. Trawkowska i K. Wojtasik
-studium 2), to przyktad aplikacji modelu, ktéry Rothman okreslit jako ,,pla-
nowanie i polityka”. Chodzi w nim bowiem o rozwdj ustug i dziatan, ograni-
czajacych nastepstwasamotnosciludzi starszych - mieszkancéw pewnego
osiedla. Wydaje sie, ze ten przypadek z kolei pozwala zwréci¢ uwage nainng
kwestie wazngz punktu widzenia teorii pracy ze spotecznosciglokalna, mia-
nowicie relacje pomiedzy dyrektywami zawartymi w teorii a ich aplikacjg
w konkretnym spoteczno-kulturowym iinstytucjonalnym srodowisku.
Wiedza naukowa, ze swej natury, musi sie sktada¢ z pewnym zdan ogol-
nych:wnaukach podstawowych bedg to twierdzenia lub prawa; w naukach
stosowanych - technologie i dyrektywy. Zaréwno twierdzenia i prawa, jak
i technologie i dyrektywy - jeszcze w formie hipotez - muszg byc¢ testowa-
ne w na ogot sztucznych warunkach laboratoryjnych, tj. takich, w ktérych
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mozliwa jest kontrola zmiennych. W toku dziatalnosci praktycznej szans na
to nie ma’. W konsekwencji dyrektywy, ktére stosowa¢ powinien praktyk,
majg charakter zalecen ogélnych; w tej sytuacji zadaniem praktyka jestich
umiejetna aplikacja. By to utatwi¢, teorie w naukach stosowanych powinny
nie tylko méwi¢, co nalezy robi¢, by osiggac zaktadane cele, ale takze opi-
sywac¢ warunki niezbedne, by zastosowanie danej technologii lub danej
dyrektywy miato sens.

W teorii pracy socjalnej wypracowano zestaw narzedzianalitycznych, po-
zwalajacych narozpoznanie warunkéw dziatania pracownika socjalnego jako
podstawy projektu interwencji oraz trafnego doboru technologii i dyrektyw.
Mam tu na mysliwyréznienie czterech podstawowych systemoéw (tj. zespotdw
powigzanych ze sobg elementéw) podstawowych w procesie bezposredniego
lub posredniego przeksztatcania relacji jednostka - srodowisko; s3 to:

- system pracowniczy (jako system agenta zmiany), ktéry tworzy pra-
cownik socjalny w roli cztonka pewnego kolektywu pracowniczego
i pracownika instytucji podlegajgcego jej regutom;

- systemkliencki, ktéry tworzg ludzie szukajgcy u pracownika socjalnego
pomocy i ktorzy majg by¢ beneficjentamijego dziatan;

- system celu, ktory tworzg ludzie, ktérzy muszg sie zmieni¢, by cele
zatozone przez pracownika socjalnego mogty by¢ osiggniete;

- system dziatania, ktory tworzg ludzie, z ktérymi pracownik socjalny
pracuje, by osiagna¢ swe cele i wptywac na system zadaniowy'”.

Z opisu projektu, zrealizowanego w duzym miescie (studium 2 Ti W), mozna
wnosi¢, iz przyjety pierwotnie przez organizatora spotecznosci lokalnej
model interwencji zaktadat, ze rozwoj ustug i dziatan oferowanych zamiesz-
kujgcym osiedle starszym ludziom, majacych ostabi¢ skutki ich osamot-
nienia, nastapi w efekcie mobilizacji lokalnych zasoboéw, do czego dojdzie
w wyniku dziatania lokalnego partnerstwa. Ex post, na podstawie danych
zebranych w toku przeprowadzonych badan, mozna odtworzy¢ warunki,
ktore powinny byty by¢ spetnione, aby ten w petni racjonalny model mogt
zpowodzeniem zostac zrealizowany:

- instytucje i organizacje, tworzgce lokalne zasoby pomocy ludziom
starym, znajgich potrzeby i pozostajg z nimi w statym kontakcie;

- lokalne partnerstwo jest w stanie zmobilizowac lokalne organizacje
iinstytucje dorozwoju lub zmiany oferowanych ludziom starym ustug
idziatan;

- pracownik socjalny jest stanie skonstruowac¢ odpowiednie, sprawnie
dziatajgce partnerstwo.

9 W. Gasparski, Naukowa wiedza praktyczna i jej tworzenie, op.cit.
10  A. Pincus, A. Minahan, Social Work Practice: Model and Method, F.E. Peacock Publishers Itaca, 1973.
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Przebieg projektu organizowania spotecznoscilokalnej na osiedlu w duzym
miescie (studium 2)iosiggniete rezultaty zdajg sie sugerowac, iz te warunki
nie w petni zostaty spetnione: w toku realizacji terytorialny zakres projektu
zostatograniczony, zadania zredefiniowane, a ostateczne efekty ,okupione”
osobistym, tj. wykraczajagcym poza granice obowigzkéw stuzbowych, zaan-
gazowaniem pracownika socjalnego.

Popatrzmy naten projekt przez pryzmat czterech wskazanych systemaéw.

- System kliencki - w pierwszej wersji projektu nie zostat uwzgledniony,
dopiero gdy okazato sie, ze przygotowane na podstawie przeprowa-
dzonejdiagnozy dziatania nie spotkaty sie z zainteresowaniem ze stro-
ny adresatow projektu, kontakty z ludzmi starszymi - mieszkancami
osiedla zostaty nawigzane.

- System pracowniczy - w przypadku rozpatrywanego projektu, po-
dobnie jak i w trzech pozostatych, tworzy go lokalny osrodek pomocy
spotecznej. Jak to pokazujg Ti W, dla organizatora spotecznosci lokal-
nej stanowit on zespot czynnikow raczej ograniczajgcych i utrudniajg-
cych podejmowanie aktywnoscizwigzanych ztgrolg nizsprzyjajacych
iwzmacniajgcych site jego oddziatywania.

- System celu to, w przypadku projektu badanego przez D. Trawkowskg
i K. Wojtasik, funkcjonujgce na terenie osiedla organizacje i instytucje
dysponujgce zasobamiodpowiednimiz punktu widzenia adresowanych
do ludzistarszych ustugidziatan (osrodek wsparcia senioréw, dom kul-
tury, filia biblioteki, stowarzyszeniaigrup nieformalne skupiajgce senio-
row, inne instytucje). Okazato sie, iz nie dysponujg one na tyle bliskimi
kontaktamiz mieszkancamiosiedla w wieku starszym, by mie¢ dobrze
rozpoznaneich potrzeby. Doprowadzito to do koniecznosci przeprowa-
dzenia kolejnej diagnozy tych potrzeb oraz korekty catego projektu.

- System dziatania to zainicjowane przez pracownika socjalnego part-
nerstwo ztozone z przedstawicieli podstawowych dla osiedla organi-
zacji i instytucji, lokalnej wiadzy (radnych) oraz lideréw spotecznosci
seniorow.

D. Trawkowska i K. Wojtasik w swoim opracowaniu nie podajg, jakg spraw-
noscig wykazaty sie system zadaniowy i system dziatania, niemniej brak tej
informacji moze wskazywac, iz jej stopien byt ograniczony.

Powyzsza analiza ex post zdaje sie dowodzi¢, iz teoretycznie racjonalny
model interwencji zastosowany w duzym miescie (studium 2) nie zadziatat
zgodnie z zatozeniami. Mozliwe sg tu dwa wyjasnienia. Albo organizator
spotecznoscilokalnej popetnitjakies wzglednie proste, tj. dajace sie jeszcze
skorygowac, btedy praktyczne, albo tez - i te wersje wolatbym tu przyjac¢ -
srodowisko, w ktérym byt aplikowany, nie spetniato warunkéw brzegowych
dlatego modelu. Oznaczato, iz osiggniecie na osiedlu zatozonego w projek-
cie celu wymagatoby zastosowania innego modelu interwencji. Jesli zatem
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w przypadku organizatora spotecznosci lokalnej z duzego miasta (studium
2) mozna méwic o btedzie, to bytby on w pewnym sensie taki, jaki wystgpit
nawsi(studium 1) - niedostateczne zbadanie spotecznosci, przed zaprojek-
towaniem interwencji.

Wobec powyzszego, konkluzja wynikajgcaz obu przedstawionych komen-
tarzy bytaby nastepujgca: tylko wiedza i umiejetnosci praktyczne, ani tez
wiedza teoretyczna nie wystarczaja, aby sprawnie organizowac spotecz-
noscilokalne. Potrzebne sg obie grupy kompetencji, ktore najpetniej wyra-
zajg sie w krytycznym dla powodzenia interwencji momencie: trafnym ze
wzgledu na charakterystyki srodowiska doborze jej modelu, w ktérym ma
by¢ przeprowadzona. Rzecz w tym, ze dos¢ fatwo moze doj$¢ do pewnego
zlekcewazenia tego momentu, bo dla ,praktyka” wydac sie on moze zbyt
teoretyczny, dla ,teoretyka” zas - zbyt praktyczny.

Na wstepie do niniejszych uwag stwierdzitem, ze jesli praca socjalna chce
posiadac status zalegitymizowanej profesji, musi mie¢ oparcie w wiedzy na-
ukowej. Czy w $wietle powyzszych rozwazan teza ta sie broni?

Staratem sie pokazac, iz w pracy ze spotecznoscia lokalng zrédta sukcesu
lub porazkinie sg czyms oczywistym, czyms, co da sie wyjasni¢ na poziomie
wiedzy potocznej. Jesli tak wtasnie jest - wypada miec¢ nadzieje, ze powyz-
sze komentarze o tym swiadczg - to oznacza, izrzeczywiscie praca socjalna
bez dobrej teorii sie nie obejdzie. Przekonujgco bowiem brzmi opinia, ktéra
mowi, iz: ,Badania naukowe zaczynajg sie tam, gdzie zwykte doswiadczenie
i zwykte mys$lenie nie wystarczajg do rozwigzania problemow lub nawetich
sformutowania. (..) Nauka tworzy wiedze specjalnego rodzaju, ktéra dotyczy
tego, czego niewyksztatcony cztowiek nie zauwaza, nie przypuszczaistnie-
nia, stowem - tego, co nieoczywiste””.

11 W. Gasparski, Naukowa wiedza praktyczna i jej tworzenie, op.cit.,s. 67.









Magdalena Dudkiewicz

Jezyk jako odzwierciedlenie sposobu
mysSlenia o spofecznosciach
projektowych

Analizie zostato poddanych 14 wywiadow pogtebionych, z ktorych - ponie-
waz nie dokonywano ich petnej transkrypcji - spisanych zostato 67 stron
znormalizowanego maszynopisu. Z tego materiatu udato sie wyodrebni¢
3036 wyrazen, ktore zostaty uporzadkowane w sieciach pola semantyczne-
go' i poddane analizie w trzech grupach, w zaleznosci od tego, z kim byty
one prowadzone. Szczegdtowe rozktady prezentujg tabele, rozpoczynajace
kazda z trzech analiz.

Obraz spotecznosci projektowych w oczach
organizatorow spotecznosci lokalnej

Sie¢ ekwiwalentéw wskazuje na cztery dominujgce sposoby mowienia
ospotecznosciprojektowej przez osoby organizatoréw SL. Najczesciej okre-
slani sg poprzez przynalezno$¢ do konkretnej spotecznosci (bardzo mata
spotecznos¢, cata spotecznos¢, grupy sqsiedzkie, mieszkaricy, spotecznosc
lokalna, to Srodowisko), poprzez wskazanie miejsca zamieszkania, w prze-
wazajacej wiekszosci okreslanego raczej neutralnie (baraki, kilka blokdw,
mata miejscowos¢, ta wies, mieszkaricy osiedla, te rejony, spotecznos¢ pod-
miejska, w zasadzie wiejska), czasem negatywnie (nieocieplane baraki, bloki

1 Zastosowana tutaj metoda analizy pél semantycznych wraz z przypisaniem poszczegdlnym wyrazeniom
temperatur emocjonalnych polega na dokonaniu wyboru stéw kluczy (podmiotéw), a nastepnie utworzeniu dla
nich - na podstawie analizowanego tekstu - szesciu osobnych sieci: ekwiwalentow, opozycji, okreslen, asocjacji,
dziatan podmiotu i dziatah na podmiot. Analiza pola semantycznego pozwala odbudowacé ,czytelnosé znaczacq”
analizowanych poje¢, a takze - dzieki przypisaniu poszczegdinym wyrazeniom temperatur emocjonalnych -
zrekonstruowac stosunek emocjonalny badanych. Por. R. Robin, Badanie pdl semantycznych: doswiadczenia
Osrodka Leksykologii Politycznej w Saint-Cloud, w: M. Gtowinski (red.), Jezyk i spoteczenstwo, Czytelnik, Warszawa
1980, s. 252; B. Fatyga, K. Gorniak, P. Zielinski, Dwie Europy. Mtodzi Niemcy i mtodzi Polacy na przetomie wiekow.
Plemienny wrog - globalny kumpel, Fundacja Wspdtpracy Polsko-Niemieckiej, Warszawa 2000, t. 1, s. 13. Takze
autorka opracowania wielokrotnie wykorzystywata te metode, por. miedzy innymi M. Dudkiewicz, Technokraci
dobroczynnosci. Samoswiadomosc¢ spoteczna pracownikow organizacji pozarzadowych w Polsce. Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa 2009; M. Dudkiewicz, Opinie radnych o organizacjach pozarzadowych
i wspotpracy miedzysektorowej, w: M. Rymsza, G. Makowski, M. Dudkiewicz (red.), Panistwo a trzeci sektor. Prawo
iinstytucje w dziataniu, ISP, Warszawa 2007; M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy
spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, ISP, Warszawa 2011 (http://www.isp.org.pl/publikacje,25,466.html).




Tabela 1.

Frekwencje
poszczegdlnych sieci
pola semantycznego

,spotecznos$c
projektowa” w liczbach
bezwzglednych iw %
(materiat z 6 wywia-
déw z organizatorami
SL, o tacznej obje-
toSci okoto 42 stron
znormalizowanych)2
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ekwiwalenty 13,2
opozycje - - - - - - 37 19
asocjacje 58 20 49 18 162 62 264 14

okreSlenia i dziatania podmiotu 334 41,5 296 36,7 176 21,8 806 42,6
dziatania na podmiot 289 54 70 13 176 33 535 283

frekwencja pola - - - - - - 1893 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

stare)poprzezrelacje rodzinne (dzieci i rodzice, mamy, te 8 rodzin, mezowie,
partnerki, mtode mamy z dzie¢mi, konkretna rodzina, rodzina wielodzietna,
rodziny wielopokoleniowe) oraz wskazanie przynaleznoscido grupy wieko-
wej (matoletnie dzieci, mtodzi ludzie, ta nastolatka, takie moje dzieciaki, to
spoteczenstwo najmniejsze oraz odwrotnie: siwe gfowy, spotecznosc star-
sza). Pojawito sie po kilkanascie ekwiwalentdw, okreslajagcych cztonkdw
spotecznosci projektowej po prostu jako cztonkéw spoteczenstwa (osoby
w wieku aktywnosci zawodowej, rolnicy, ci ludzie, kobiety, Kowalski) oraz
jako klienci pomocy spotecznej (beneficjent, nasi ludzie, klient pomocy so-
cjalnej, osoby, ktore korzystajg zpomocy). Nieliczne wyrazania podkreslajg
przynalezno$¢ do grup wyizolowanych, innych niz reszta spoteczefnstwa
(enklawa, grupa niepasujgca do catej reszty, baraki wsrdd krajobrazu, cat-
kiem inne, specyficzne srodowisko, wyizolowana spotecznos¢) oraz poprzez
dotykajgceich problemy spoteczneiuzaleznienia(osoby zadtuzone, rodziny
wieloproblemowe, ludzie uzaleznieni, osoby z niepetnosprawnoscia, ludzie
Zyjacy w pospolitej biedzie, ludzie bardzo wykluczeni).

Sie¢ opozycji pokazuje, ze spoteczno$c¢ projektowa jest najczesciej prze-
ciwstawianainnym miejscom, najczesciej charakteryzowanym jako miejsca
lepsze (te piekne budynki naokoto, tam, gdzie jest piekny trawnik zielony,
poza naszym osiedlem, gdzie jest sporo sklepdw, dziatalnosci gospodarczej,
piekne, nowoczesne domki i mieszkalnictwo, inne baraki, ktére majg piekne
ogrodki), rzadziej charakteryzowane neutralnie (to osiedle developerskie,
prywatne domki, krajobraz dookota). W tym kontekscie nieco zaskakuje,
ze opozycje wskazujace na innych ludzi zdecydowanie najczesciej majg

2 Uwaga: procentowanie wyrazen, ktorym przypisano temperatury emocjonalne, odnosi sie do ogétu wyrazer w danej
sieci, natomiast procentowanie w ostatniej kolumnie dotyczy udziatu poszczegdlnych sieci w catej frekwencji pola.
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charakter neutralny (wszyscy, inni ludzie, kto$ z zewngtrz, ludzie naoko-
fo, ludzie z innej ulicy, szersza spotecznosc¢), udato sie wyodrebnic¢ jedynie
kilka wskazujgcych na ludzi w lepszej sytuacji (bardzo bogaci ludzi, za-
mozniejsi ludzie wokdt) i tyle samo opozycji wskazujgcych na tych
»gorszych” (lumpy, pijacy).

Sie¢asocjacji mozna uporzadkowac w czterech podstawowych grupach -
dotycza:instytucji publicznych, projektu realizowanego przez organizatora
SL, instytucji niepublicznych oraz ogélnie sytuacji wokot.

Wsréd instytucji publicznych najliczniejszg grupe stanowig instytucje
pomocowe, ich dziatania i ludzie, zwykle charakteryzowane w sposob neu-
tralny (dziatanie z klientami, projekt systemowy, program aktywnoscilokal-
nej, pracownik socjalny, pomoc spofeczna, Osrodek Pomocy Rodzinie, inny
program aktywizacji ludzi, GOPS), czasem negatywnie (niepewna sprawa
z kierownikiem filii, niewykorzystywane duze $rodki, niezainteresowane
kolezanki, rzadkie stosowanie metody pracy srodowiskowej w MOPS-ach),
zupetnie sporadycznie pozytywnie (wzrost kryterium do otrzymywania za-
sitkéw, pracownicy socjalni, ktérzy sg waznymi osobami). Znaczaca liczba
asocjacji z tej grupy dotyczy wtadzy lokalnej, jej przedstawicieli i dziatan.
Tutaj wyrazenia roztozyty sie po réwno: nieznacznie przewazajg neutralne
(wajt, wiadze lokalne, rady dzielnic, przedstawiciele samorzgdu), po kilka jest
negatywnych (biurokracja, brak checi rozmowy ze strony wtadz, brak po-
waznych dziatar wtadz, hrabia, softys wybierany przez ludzi uzaleznionych)
i pozytywnych (dobrze dziatajgca rada osiedlowa, bardzo fajna nowa radna,
mozna zdobywac srodki z rady dzielnicy). Oczywiscie do pewnego stopnia do
wtadz odnoszg sie asocjacje dotyczgce stanu infrastruktury, ktore znalazty
sie w grupie charakteryzujgcej sytuacje wokdt spotecznosci projektowej.
Warto zaznaczyc, ze stosunkowo licznie pojawity sie asocjacje dotyczace
instytucji kultury i edukacji, o wydzwieku najczesciej neutralnym (spektakle,
przedstawienia, imprezy, muzea, festyn organizowany przez dom kultury,
dyrektor domu kultury, szkota, pani pedagog, osoba z uniwersytetu, gmin-
ne przedszkole, dyrektor szkoty, gimnazjum), kilka razy pozytywnym (dom
kultury jest centrum, pomaga bliskos¢ uczelni i miasteczka akademickiego)
ianirazunegatywnym.

Druga grupa asocjacji odnosisie do realizowanych przez organizatoréw
SL projektéw. Potowa z nich ma wydzwiek neutralny i najczesciej odnosisie
do konkretnych czynnosci i etapéw (opisanie zadan, pewne tematy prze-
dyskutowac, bardzo wazne pierwsze spotkanie, rozpuscic¢ informacje, rézne
pomysty, tworzyc¢ zatozenia projektu, zbiera¢ dokumentacje, kolejna edycja,
kolezanki z projektu). W pozostatej czesci nieznacznie dominujg asocjacje
pozytywne (moment przetomowy, fajny projekt, obszar do wspoétpracy, po-
rozumienie z partnerem, wdzieczna praca, pomogt spojrze¢ na nich catoscio-
wo, zorganizowane, przemyslane dziatanie, nowe do$wiadczenia, maty czy
duzy rezultat, ale trwaty), natomiast negatywne dotyczg raczej trudnosci
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w realizacji (pierwsze problemy, zosta¢ samemu, frustracja, tgczenie projektu
zobowigzkamipracownika socjalnego, panika, ze tego jest za duzo), czasem
wynikajacych ze zbyt idealistycznego podejscia na poczatku (zderzac zato-
zenia projektu z rzeczywistoscig, zweryfikowac swdj zapat),a czasem ktopo-
tow z finansami(zaleznos¢ finansowa projektu, finansowa stabos¢ projektu,
watpliwosci, skgd wziety sie pienigdze na projekt). Natomiast bardzo rzadko
pojawiaty sie ogolnie zte oceny czy kwestionowanie sensu takich dziatan
(moze nie wyjs¢ to na dobre, moze sie skornczy¢ awanturami).

Nastepne w kolejnosci sginstytucje niepubliczne, warto zwréci¢ uwage,
ze dotyczgcychich asocjacjijest catkiem sporo, stanowig okoto 1/5 wyrazen
ztejsieci. Moze to $wiadczy¢ o Swiadomosci organizatoréw SLw odniesieniu
do znaczenia dziatan sieciujgcych, jednak struktura tej grupy wyrazen po-
kazuje, ze sg to raczej wstepne doswiadczenia - 4/5 wyrazehn ma charakter
neutralny - sg to organizacje pozarzgdowe (Caritas, dwa stowarzyszenia,
klub aktywnego seniora, koto gospodyri wiejskich, ochotnicza straz pozar-
na, wolontariusze), instytucje religijne (koscidt, ksigdz, parafia, siostry), sto-
sunkowo sporo biznesu (bazar niedaleko osiedla, biznes skoncentrowany
na obrzezach osiedla, branza ogrodnicza, lokalny biznes, hurtownie, mate
sklepiki, przetwdrnie owocdéw) oraz media (gazeta bezptatna, gazeta lokal-
na). Tylko po kilka wyrazeh ma przekaz pozytywny - czesciej (chciat wspot-
pracowac, partnerstwo z NGO, prébujg cos$ robi¢, majg strategie, zaprosili
na spotkanie partnerskie stowarzyszenia) lub negatywny (brak organizacji
pozarzgdowych, brakuje wspétpracy z biznesem, nie udato sie, zeby ktokol-
wiek zadzwonit).

Ostatniagrupaasocjacjiopisuje ogdlnie sytuacje wokot spotecznosci pro-
jektowej. Niemal potowa wyrazen ma konotacje negatywna, dotyczg najcze-
$ciej brakéw infrastrukturalnych (autobus jezdzi rzadko, brak jakiejkolwiek
instytucji wpoblizu, brak prqdu, drogi rzeczywiscie nienajlepsze, nie ma gdzie
sie spotkac, nienajlepsze warunki mieszkaniowe, spor o przystanek), wyste-
pujgcych problemow spotecznych (problemy rodzinne, dtugotrwate bezro-
bocie, samotnos¢ wynikajgca z wieku, zamarzniecia, zadtuzenie komornicze,
interwencje policji), ale niewiele mniej neutralng (duza aglomeracja, odlegtosc
od centrum autobusem 10 minut, piechotg 30, przypadkowi ludzie przy oka-
zjiimprez, rolnictwo jako gfdwne zrddto utrzymania, sezon ogrodniczy, zima,
nieduza gestosc¢ zaludnienia, powierzchniowo bardzo duzy rejon). Pojawito sie
takze kilka wyrazen pozytywnych (brak duzych probleméw, imprezy, ktérych
wczesniej nie byto, jest las, ktory jest idealny na upaty, niewielkie bezrobocie
na tym osiedlu, teren tadnie zadbany, sytuacje, w ktdrych praca jest).

Potgczone sieci okreslen i dziatan podmiotu najlepiej charakteryzuja
stosunek organizatorow SL do przedstawicieli spotecznosci projektowej.
W materiale, pochodzgcym z wywiaddw z organizatorami SL, jest to sie¢ zde-
cydowanie najliczniejsza, dodatkowo przewazajg w niej wyrazenia, ktérym
mozna przypisa¢ konotacje pozytywne.
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Najwazniejsze zalety dotyczg aktywnosci i zaangazowania, najczesciej
okreslanego w sposdb ogélny (zalezy im, zaczynajg dziatac, uczestniczg ak-
tywnie, spotecznosc jest w jakims stopniu zaangazowana, probujg cos robic,
potrafig sie zmobilizowac¢, nie bagatelizujg sprawy, majg wole dziatania, ak-
tywizujg sie), przejawiajac sie w gotowosci na zmiany (chcg cos zmienic dla
siebie, chcg normalnosci, dostrzegli dla siebie szanse, chcg poprawi¢ prze-
strzen mieszkalng, oczekujg czegos powazniejszego, zbiera sie do Zycia po
zaktadzie karnym, zmienia miejsce zamieszkania z przekonaniem, Zze bedzie
lepiej, odeszta od meza alkoholika), w tym w podejmowaniu edukacji (studiu-
jeturystykeihotelarstwo, swietnie sie uczy, uczestniczy w zajeciach uniwer-
sytetu 3 wieku, uczeszcza do Osrodka Szkolno-Wychowawczego). Za kolejny
przejaw aktywnosci i zaangazowania mozna uznac przejawy partycypacji
i uczestnictwa w zyciu spotecznym (organizujg sie sami w kluby osiedlowe,
umie rozpropagowac swoje poglady, poczuli sie odpowiedzialnym za miej-
sce, w ktorym sg, dokonujg préby zmiany swojego otoczenia, uczestniczg
w kulturze, zrzeszyli sie w klubie, zawigzaty koto gospodyri wiejskich, za-
tozono stowarzyszenie, napisali petycje, angazujg sie w sprawy spotecz-
nie uzyteczne), ogélna samodzielno$¢ i radzenie sobie (jakos sobie radzi,
swietnie sobie radzi, jest dumny, ze cos sie zatatwito, nie musiis¢ do pomocy
spotecznej, sami sobie wszystko organizujg, jest samowystarczalny, mowig
o drodze, o oswietleniu, o przystanku, chodzi na komisje), w tym aktywnos¢
zarobkowa (chce pracowac, jezdzi do DM, by tam pracowag, starajg sie po-
dejmowac prace dorywcze, szuka sposobu na dodatkowy zarobek, pokrywa
dtugi). Pozostate przejawy to konkretne dziatania (zrobili dookota pieknie,
porozwozit ludzi, ustaliliharmonogram spotkan, sprzgtajg, pobiegali troche
po hurtowniach, chcg swietlice wybudowac, zrobili swietlice dla mtodziezy,
aerobik dla kobiet, wystepujg jako chor, upiekta ciasta, trawnik skosili, czyta-
ty bajki dzieciom, przygotowali do spalenia to, co sie nie nadaje, pozaktadac
ogrodki, poszukali najtariszej farby) oraz, sporadycznie, przyjmowanie na
siebie roli liderow (moze przeja¢ pateczke, stac sie liderem, wiedzie prym,
wybija sie, ma charyzme).

Druga grupazaletdotyczy réznych przejawdéw wspotpracy, wspotdziata-
nia i budowania wspolnoty, ponownie najczesciej jest to okreslane ogdlnie
(budujg wiezi, sg dla siebie zyczliwsii wspotpracujgcy, chetni do wspdétpracy,
majg lojalno$¢, majg przyjazne relacje, potrafig sie zintegrowac, solidaryzujgq
sie,zawigzaliprzyjaznie, zebrali sie, zeby wspdlnie zrobi¢ cos fajnego, bardzo
sieangazujg miedzy sobg), ale takze jako komunikowanie sie i spotykanie (sg
w kontakcie, odwiedzajg sie, majg kontakty sgsiedzkie, rozmawiajg na rézne
tematy, siedzg wspolnie, spotykajg sie od kilku lat, zaczelirozmawiac¢ miedzy
sobg, zrobiliimpreze, prowadzit spotkanie, porozmawiali, chetnie by towa-
rzyszyli), wzajemna pomoc i informowanie (majg potrzebe samopomocy,
motywujg jeden drugiego, pomagajgq sobie, przekazujg sobie pocztg panto-
flowg - przyjdz zobacz, cos sie bedzie dziato). Ostatnia, najmniejliczna grupa
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wyrazen, dotyczgcych budowania wiezi i wspélnoty dotyczyta otwartosci
(otwierajg sie, osoby otwarte) i w konsekwencji osiggania zgody i konsensu
(dogadalisie, majg wspdlng ptaszczyzne porozumienia, nie zyjg w konflikcie).

Pozostate pozytywne wyrazeniaw tych sieciach dotyczg cech indywidu-
alnych, wtym najczesciejwiedzy i kompetencjiraczej spotecznych nizodno-
szacych sie do konkretnych umiejetnosci(majg potencjat, ma w sobie zasoby,
moze wiecej 0siggngc¢ samemu, taka owieczka, ktéra dobrze rokuje, wie, co
sie dzieje, potrafi¢ cos zatatwi¢, ma smykatke, jest najbardziej adekwatng
0sobg do wszystkiego), samoswiadomosci w zakresie swoich mozliwosci
i potrzeb (widzg, ze mogg zmienia¢ pewne rzeczy, majg oczekiwania, ma
plany, ma wizje, okreslajg swoje potrzeby, wiedzg, ze mieszkajg razem, two-
rzg spotecznos¢, sg swiadomymizagrozen) oraz opinii ogoélnych (dobrze zyje,
dwie peretki, fajni ludzie) lub pojedynczych pozytywnych cech charakterolo-
gicznych (spokojny, systematyczny, najnormalniejszy, catkowicie odjechany,
sprawniejsze 0soby, super zaradna). Pojawito sie kilka wyrazen wskazujgcych
nawdziecznos¢ za okazang pomoc, ktére, chociaz konotowane pozytywnie,
majg »,drugie dno”, jakim moze by¢ zbytnie uzaleznienie i ulegtosc (cieszy sie
z zasitku, nie narzeka, przeprosit na drugi dzieri, przychodzg i méwig, ze juz
nie zawiodg, stuchajg, co sie do nich méwi, idealny przyktad klienta pomocy
socjalnej). Zdecydowanie mniej watpliwos$ci budzg wyrazenia wskazujgce
po prostu pozytywny izyczliwy stosunek do pracownikéw socjalnych i OPS
(traktujg OPS z zaufaniem, pozytywnie odbierajg pracownikéw socjalnych,
postrzegajg pracownikéw socjalnych w nowych rolach).

Wsérdd okreslen i dziatan podmiotu, charakteryzujgcych spotecznosci
projektowe negatywnie (to druga grupa pod wzgledem liczebnos$ci) nalezy
wyréznic takie, ktére raczej charakteryzujg sytuacje tej grupy oraz takie,
ktore bezposrednio odnoszg sie do jej cechizachowan. Oczywiscie podziat
ten jestdo pewnego stopnia umowny, nie zawsze jasno mozna poszczegdlne
grupy wyrazen zakwalifikowac, jednak generalnie ostateczne decyzje w tym
wzgledzie zostaty podyktowane szerszym kontekstem, w jakim wyrazenia
te sie pojawiaty.

Zacznijmy od grupy wyrazen charakteryzujacych sytuacje cztonkéw spo-
tecznosci projektowych. Najliczniejsze sg stwierdzenia o problemach spo-
tecznych, ktdére rzadko bywajg okreslane ogolnie (Zyje im sie coraz gorzej,
wieloproblemowe, majg problem), zdecydowanie najczesciej wskazujg na
ubdstwo (zadtuzone, tylko biedni, zalezni finansowo, majg niskie dochody,
mieszkajg w bardzo ztych warunkach, nie ma niczego, pospolita bieda, staraja
sieznalez¢ kilka drobnych na dzieri, zeby wystarczyto, odsiedziat zadtuzenie
komornicze), uzaleznien (ludzie uzaleznieni, sq nietrzezwi, majg problem
zalkoholem, nie ma osoby, ktéra nie bytaby tam nietrzezwa, pijg wiecej albo
mniej, wie, ze moze straci¢ dziecko, ale alkohol jest silniejszy)i osamotnienia
(pozostawiony sobie samemu, doskwiera mu samotnos¢, osoby samotne,
ciggnie wézek w samotnosci).
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Pozostate zagadnienia dotyczace negatywnych okreslen sytuacji tej
grupy to:

« bezradno$¢, niska samoswiadomos¢, brak aspiracji, checi zmiany,
umiejetnosci dostrzegania szansy (nie poradzi sobie, ich mentalnos¢,
swiadomosc intelektualna jest na najnizszym poziomie, gorzej sobie
radzizréznymirzeczami, mniej swiadomi, nie zdajg sobie sprawy, nie ma
swiadomosci, ze mozna cos z sobg zrobi¢, poprawic byt, nie wie, ze ma
zasoby, nie myslg, ze mogg z tego korzystac, nie ma planéw, ma mniej-
szg elastycznos$c i zdolnos¢ do zmiany, pije i jest szczesliwy, nie myslg
0 rozwoju, 0 mozliwosci poprawienia);

- wykluczenie, ,odstawanie” od spoteczenstwa (rzucajg sie w oczy,
na cenzurowanym, naznaczony, Zle traktowany przez innych, ludzie
bardzo wykluczeni, nie pasuje do catej reszty, pozostaje w izolacji,
podgatunek, dziwni ludzie, w ogdle nie pasujg, nieprzygotowana do
udziatu w zyciu spotecznym i kulturalnym, nigdy pewnego putapu nie
0siggna);

- doznawania negatywnych emocji, przede wszystkim nieufnoscii stra-

chu (bojg sie p6js¢ do pracy, boi sie zaufac, traktuje obcych z nieufno-

scig, czujg sie kontrolowani, deklarujg lek, majg poczucie zagrozenia),
aletakze réznych innych (przezywa stres, przezywa szok, traci nadzieje,
wsciekty, nie poczut sie niekomfortowo, ma kompleksy);

kiepskiego startu, ,ztego” urodzenia (start majg taki sam jak rodzice,

rosng w takim Srodowisku, nie nabyli wzorcow, sg tacy jak ich rodzice,

albo jeszcze gorsi).

Sie¢ dziatan podmiotu i okreslen, wprost charakteryzujgca negatywnie
spotecznosci projektowe, mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze obszary. Zde-
cydowanie dominujg zarzuty o biernos$¢ i roszczeniowos$¢, drugg grupa to
nieumiejetnos¢ wspoétpracy oraz zachowania i postawy, ktére mozna okre-
$li¢ jako aspoteczne, a nawet grozne dla innych, a trzecia - najmniej licz-
na, ale istotna - dotyczy stosunku do prowadzonego przez organizatora SL
projektu.
W pierwszej grupie mozna wyodrebnic:

- biernosc (tylko siedzg w domu, totalne lenistwo, spedzajg czas na kana-
pach, samemu nic nie zrobig, nie widzg takiej potrzeby, nie ma potrzeby,
zeby wysprzatac, nie majg poczucia obowigzku, nie bardzo im sie chce,
korzystali biernie zimprezy, jest im wszystko jedno);

roszczeniowosc (zawsze ktos bedzie niezadowolony, zaszufladkowali
MOPS jako dodatkowe zrédto dochodu, utrzymujg sie z zasitkow, swiet-
nie sie organizujg, jak jest wyptata, naduzywajg tego, ze ktos chce im
pomac, ma pretensje, biorg sie za bardzo ostrg krytyke, nakierowani na
to, ze pewne problemy rozwigzg im instytucje);
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- brak udziatu w zyciu spotecznym (w nic sie nie angazujg, olewa proble-
my, nie nalezg do klubu aktywnego seniora, nie sq chetnido startowania
w wyborach, nie angazuje sie w zadne akcje srodowiskowe, brak statej
osoby, ktora by byta liderem).

Wyrazeniazdrugiej grupy dotycza:

- brakuintegracji, nieumiejetnosci wspotpracy i konfliktow (rywalizacja
miedzy dwoma barakami, dzwonig wzajemnie na siebie na policje, izolu-
ja sie, ktécg sie o pienigdze, konkurujg ze sobg mocno, nie spotykajg sie,
nie identyfikujg sie miedzy sobg, nie integrujg sie z pozostatg czescig,
nie majg dobrych relacji, tworzy konflikty, utrudnia kontakt);

- przejawow agresji (wszedt z drzwiami z innego baraku, bili sie o diugi,
drze sie - Kryska, oddawaj pienigdze, kogos tam zgwalfcili, niszczg wiele
rzeczy, pobitkogos, poszarpali sie, podpalit w ramach zemsty, ttukg sie,
zatatwiajg samosady);

- nieuczciwosci (mowipod siebie, podejmujg wspdlne dziatania niezgod-
nezprawem, przejazdy bez biletdw, pozwalajg sobie na kradzieziinne-
go rodzaju wykroczenia).

Nieprawidtowy stosunek do projektu organizatora SL dotyczy niezrozumienia
(nie wiedzg, o co doktadnie chodzi pracownikowi socjalnemu, skomentowat - tak
chodzicieinic sie nie dzieje, wigcza sie lampka w gtowie, ze MOPS, to trzeba uwa-
za¢, sq przekonani, ze pomoc spoteczna jest dla pijakéw, lumpdw, nie dla nich)
orazniechecido wtgczeniasie lub kontynuowania (nie chce brac udziatu, nie daje
odpowiedzi na oferte, przestali sie interesowac, wycofata siebie i swoje corki).

Najmniejliczng grupe w sieci okreslen i dziatan podmiotu stanowig wyra-
zenia neutralne. Swoje odzwierciedlenie znalazty tu przede wszystkim trzy
zagadnienia:

- szukanie i korzystanie z réznego rodzaju pomocy i ofert oraz wiedza,
gdzie ich szuka¢ (wiedzg o projektach socjalnych, wiedzg, co to Osro-
dek Pomocy Rodzinie, zna pracownika socjalnego, chodzg do Caritasu,
chodzg do naszego Klubu, jedzg tam positki, przychodzi do mnie, przy-
chodzi sie najes¢, skorzystac, pytaja. po co, dlaczego, kto, schronita sie
u proboszcza, ztozyt papiery, dostata na przyktad bilety do kina, korzy-
stat przez jakis czas z pomocy finansowej, z ustug opiekuriczych, moze
skorzysta¢zpomocy zywnosciowej, przychodzg na impreze, do remizy,
korzystaliz oferty domu kultury, chodzi na aerobik, do swietlicy);

- Cczynnosciisytuacje zycia codziennego (wychodzg przed te domy, usiadt
na fawce, przyprowadzili dzieci, przychodzg z psami, posiedzg, popa-
trzg, majg przyzwyczajenia, majg dostep do lasu, kupujg warzywa od
chtopa, kupujg ksigzki, korzystajg na co dzien ze sklepikéw osiedlowych,
grajg w brydza, drewno porgbat, ciggng wozki);
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- wtym zwigzane z mieszkaniem i przemieszczaniem sie (sprowadzali
sie, mieszkajg tam od lat, mieszka z cdrkg, musi przejechac¢ pof miasta,
przebywa tu niespetna rok, wie, gdzie jej dom, wynajmuje mieszkanie,
zamieszkujg osiedle, korzysta z komunikacji miejskiej, chodzg na spa-
cery, chodzg do kosciota).

Pozostate, nieliczne stwierdzenia w tej grupie dotyczyty niecheci do pro-
szenia o pomoc (nie chce mie¢ nic wspdlnego z Osrodkiem, albo opiekg, nie
chodzi na obiady w szkole, powiedzieli, ze jest im to niepotrzebne, rzadko
korzysta), konkretnych czynnosci zarobkowych (ma stoisko, pozbierat i po-
sprzedawat puszki, sprzedat marchewke z wtasnego pola, wiasne wyroby,
zajmujg sie zbieractwem, robig wigzankiz choinek, palemki, koszyczki), zr6z-
nicowania w obrebie tych spotecznosci (jedni chcg, drudzy nie chcg, kazdy
moze robi¢ swoje, kazdy z nich inaczej patrzy na to wszystko, spotecznosc
réznorodna) oraz stwierdzenia, ze to zwykli cztonkowie spoteczenstwa (nor-
malniludzie, zwyczajniludzie).

Wyodrebniona z wywiaddw z organizatorami SL sie¢ dziatan na podmiot
wskazuje, co oczywiste, na przewage dziatan pozytywnych. Mozna tu wyod-
rebni¢dos¢ liczne wyrazenia, okreslajgce ogélnie pomaganieidziatanienarzecz
spotecznosci projektowej (roztozy¢ parasol, dziata¢ wsrdd nich, zrobic¢ tam cos,
zajgc sie, cos robi¢, intensywnie pracowac, wyciggac¢ do nich reke, wtozy¢ troche
pracy, sprawowac piecze, poswiecic czas, podjg¢ wiele dziatari, dziata¢ narzecz,
szukac rozwigzan, mozliwosci, skierowac oferte, realizowac prace socjalng).

Dalej zdecydowanie dominujg dziatania, ktére mozna zakwalifikowac
jako pomoc dtugofalowg (wyrazen w tej grupie jest okoto 8 razy wiecej niz
takich, ktore jednoznacznie nalezg do pomocy doraznej). Pomocowe dziata-
nia dtugofalowe to przede wszystkim:

- zmiana postaw i zachowan (pokazywanie, ze mozna zy¢ inaczej, ze
mozna cos zmieni¢, aktywizowanie, angazowanie, bycie ich pedem do
normalnosci, staranie sie, zeby nie oczekiwali pomocy za aktywnosg, sta-
raniesie, zeby sami posprzgtali, staranie sie, zeby wyszlizdomu, staranie
sie, zeby aktywnos$¢ wychodzita z nich samych, zeby dostrzegli szanse
dla siebie w aktywniejszym zyciu, nauczenie co robi¢ zczasem wolnym,
robienia czegos dla siebie, naktanianie, zeby nie patrzyli przez pryzmat
tego, czy sq klientami pomocy czy nie, tylko ze sq mieszkaricami, integro-
wanie, uczenie, zeby zaczeli ze sobg rozmawiac, zeby zadbali o miejsce,
w ktérym sg, mobilizowanie do zmian, nierobienie za nich, pobudza-
nie, naktanianie do uczestnictwa, przekonanie, ze to jest wazne, rozbu-
dzanie swiadomosci, sprawienie, zeby im sie chciato chcie¢, proszenie,
zeby zapisali dzieci do przedszkola);

edukowanie, informowanie, radzenie (miniwyktad, cos w ramach szko-
lenia, zaprezentowanie efektow pracy dotychczasowej, zaproszenie do
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nich radcy prawnego, wyttumaczenie im pewnych rzeczy, wyjasnianie,
wskazanie, przedstawic¢ wizje, prowadzi¢ zajecia dla rodzicéw, powia-
damianie, odpowiadanie na pytania, organizowanie cyklu spotkan
z psychologiem policyjnym, méwienie o historii obu osiedli);

- podejmowanie wspoétpracy i traktowanie spotecznosci projekto-
wej jako partnera dziatan (zrobic¢ to z nimi, ustali¢ cos, nie narzucac
czegokolwiek, pochyli¢ sie razem nad problemami, negocjowac z nimi,
organizowac z nimi sie¢ wspoétpracy, przyjs¢ jako animator, rozwi-
jac wspotprace, wejs¢ w uktad, ze my dajemy materiat, ale wy robicie,
wspdlnie cos zdziata¢, wypracowac plan, wymagac dziatari grupowych,
zintegrowac sie z nimi);

- reprezentowanie, zmiana spotecznego nastawienia, budowanie ko-
alicji wsparcia na rzecz spotecznos$ci projektowej (stawac na uszach,
zeby zdoby¢ sponsordw, zdoby¢ Srodki, prosi¢, zeby przyjeli dziecko do
Domu Kultury, zmieni¢ich wizerunek, zdjg¢ pietno pomocy spotecznej,
tworzy¢ fajng otoczke, nie naszywac tatki, nie pozwalac spisac ich na
straty, mowic, ze to gorszy gatunek, duzo o nich mowi¢, by¢ dla nich
przepustkg, zaprosi¢ réznych ludzi do projektu, zrobi¢ koalicje, zaplecze
dla spotecznosci, rozmawiac o nich z instytucjami).

Pozostate, raczej nieliczne wyrazenia dotyczyty konkretnych dziatan (zafa-
twi¢ materiaty, robi¢ dzien seniora, jakies pétkolonie zorganizowac dla dzieci,
dacim fopaty, kwiaty, drzewka, udostepniac¢ klub, swietlice, przyjg¢ do kétka,
wprowadzi¢ wolontariuszy, stworzy¢ swietlice, stworzy¢ miejsce do spotkar,
otworzyc¢ klub i poradnie, nie kupowac im pierogow, tylko kupi¢ im produkty
na te pierogi, zawrze¢ kontrakt) oraz wyrazen ogolnych (wigczy¢ w projekt
systemowy, przedtuzy¢ ustugi opiekuricze, opracowac strategie dziatania,
dtuzejz nimi popracowac, dawac mozliwosci).

Pozostate dziatania pomocowe to pomoc dorazna, najczesciej materialna
(zaopatrzy¢ w koce, pomoc zywnosciowd, zabezpieczenie na zime, paczki dla
dzieci, przekazywanie odziezy czy mebli, zorganizowanie wyjazdu, napra-
wienie bojlera, kupienie odkurzacza, wystawienie zaswiadczenia), pomoc
finansowa (opfacac obiady, wyptacac pienigdze, ptaci¢ im zasitki, objg¢ socja-
lem)oraz wsparcie emocjonalne, wspétczucie i bliski kontakt (odwiedzanie
ludzi samotnych, wydoby¢ ich mocne strony, za co$ ich pochwali¢, zartowac
znimi).

Oprécz pomocy w sieci pozytywnych dziatan na podmiot znalazta sie po-
kazna grupa wyrazen, opisujacych pozytywny stosunek i zaangazowanie
emocjonalne ze strony tych, ktérzy podejmujg dziatania wobec spoteczno-
$ci projektowej, takie jak: spojrzenie na nich catosciowo, zobaczenie w nich
ludzi, che¢ wykluczenia tego wykluczenia, wtozenie duzo energii, sity, uni-
kanie sytuacji, kiedy sie ich ocenia - nie poradziliscie sobie na poczgtku, to
teraz tez nie wiadomo, czy sobie poradzicie, czekanie z nadziejg na spotkanie,
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liczenie na nich, dobre zdanie, nabranie zaufania, przekonanie sie do nich,
wiara, ze bedzie sie z nimi dobrze pracowac).

Nastepne w kolejnos$ci sa neutralne dziatania na podmiot. W ogromnej
wiekszosci dotyczg one dwdch typdw dziatan: badania, diagnozy i analizy
(opisywanie kazdego osobno, przepytywanie, badanie ich potrzeb, spraw-
dzenie, jakie jest uczestnictwo spotecznosci w kulturze, zebranie wszystkich
informacji, ktére sie dato, zdiagnozowanie, zbadanie pod katem ich potrzeb,
analiza oczekiwari i mozliwosci, obserwowanie, wgchanie sie nawzajem,
stuchanie ich komentarza, tworzenie mapy zasobow i potrzeb, szukanie in-
formacji, co dzieli albo jednoczy mieszkaricow, sprawdzenie, jak sie do sie-
bie odnoszg, stuchanie, rozpoznawanie, rozdawanie ankiet, pytanie, czego
oczekuja, przygladanie sie, podstuchanie, o czym rozmawiajg, patrzenie, co
robig, obserwowanie zmiany, dowiadywanie sie o przesztosci mieszkancow
osiedla, poznawanie rejonu, docieranie z ankietg, zaznajamianie sie) oraz
kontaktow, w tym najczesciej spotkan i rozméw (rozmowy z mieszkaricami,
zaczepienie kogos, wybranie sie tam, préba skontaktowania sie, spotkanie
siewspdlnie, spedzenie 10 godzin z tymiludzmi, przyjscie do nich, pojechanie
do tych mieszkarncdw, niezrywanie kontaktu, stycznos¢ z nimi wszystkimi,
bywanie tam czesciej).

Pozostate mniejliczne, ale wazne grupy wyrazen dotyczyty:

- swiadomego budowania pozycji w spotecznosci projektowej (bycie
rozpoznawalnym, swiadomos¢, co sie chce wobec nich zrobi¢, przyj-
mowanie roli w stosunku do tej spofeczno$ci, méwienie, ze sie jest
z MOPS-u, nie bycie tg ,inng”, tylko tg ,od nas”, kreowanie swojej po-
stawy, pokazanie, ze sie nie jest tylko urzednikiem, ale cztowiekiem),
co czasem oznaczato takze zachowywanie dystansu i ograniczanie
kontaktu (rzadko tam by¢, nie widzie¢ ktdtni i spordw miedzy ludzmi,
nie by¢ blisko z mieszkaricami, patrzenie z zewngtrz, niewchodzenie
w ich konflikty);

wiedzy o spotecznosci projektowej (wyrobienie sobie pewnej mapy,
posiadanie oglgdu, jak to wyglada, dogtebna wiedza, zauwazanie nutki
rywalizacji, wiedza, z kim mozna cos zrobi¢, a z kim lepiej nie gada¢, co
zrobi¢, zeby mieszkaricy tez chcieli jakies dziatania podjg¢, Swiadomosé,
ze majg ze sobg kontakty, wiedza o problemie, swiadomos$¢ ogromu pro-
blemow, ktdre dotyczg);

wybierania, wyszukiwania oséb i srodowisk, do ktérych kierowane sg
dziatania, z ktérymi prowadzone sg dziatania projektowe (zdecydowa-
nie sie pracowac ze spotfecznoscig barakdw, zrekrutowanie mieszkancow,
wyselekcjonowanie, przesuniecie dziatari na mieszkaricéw bloku, upatry-
wanie sobie, skupienie sie, podjecie decyzji, z kim bedzie sie pracowac);
realistycznej oceny, planowania i sposoboéw dziatania (dziatanie meto-
dg matych kroczkow, nieprzycigganie za uszy, postawienie im realnych
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celéw, dostosowywanie poziomu rozmowy, odbicie sie od rzeczywisto-
sci, nieoczekiwanie wielkich osiggnie¢, ze ktéregos dnia sie obudzg, péj-
dgq do pracy, zaczng dbac o dzieci, o ich edukacje, bedg pamietali, zeby
obiad zrobi¢, nierobienie niczego, na co nie pozwalajg papiery, bycie
ostroznym w planach).

Analize wyrazen pochodzacych z wywiadéw z organizatorami SL zamyka
stosunkowo nieliczna grupa negatywnych dziatan na podmiot. Nalezy w niej
wyrézni¢ nastepujgce aktywnosci:

odmowa kontaktu i pomocy (przerzucenie ich do innej enklawy, nie-
poswiecanie czasu, odsuwac ich, odcinanie sie od rozmowy z nimi, nie-
wpuszczanie ich do siebie, nieprzyznanie mieszkari socjalnych, na ktére
oni bardzo liczyli, nieprébowanie z nimi czegos robi¢, nieprowadzenie
dziatan, niemdwienie im, ze sq na to pienigdze, niekierowanie do nich
niczego, izolowanie, blokowanie pieniedzy);

lekcewazenie, nieszczere intencje (wykorzystywanie naiwnosci, znie-
doteznienia, w pewnym momencie pozostawienie, Srednie interesowa-
nie sie ich sprawami, spychanie w cieni, okradanie, obiecanie, ze sie da
i niedanie, niepostrzeganie jako partneréw, nie do korica méwienie im
prawdy, mgcenie, a potem zostawianie i zapominanie);

pesymistyczna ocena szans na poprawe i zmiane (wiedza, ze niewiele
moznaz nimiosiggngc¢, péjscie po linii najmniejszego oporu, bo nie war-
to, watpienie, czy tym ludziom sie zachce cos dla siebie zrobi¢, niewie-
rzenie za bardzo, niepowierzanie niczego, niepewnos¢, czy tam nastgpi
trwata pozytywna zmiana, mate oczekiwania od tej spotecznosci);
doznawanie negatywnych emocji (uprzedzenie sie do nich, problem
z lojalnoscig wobec spotecznosci, opor, zeby znowu sie u nich pojawic, zal
do nich, bycie zdegustowanym, rozczarowanym, ztym na nich, banie sie);
etykietowanie (méwienie, ze to patologia, wystawianie im cenzurki,
rzucenie czegos niepotrzebnie, patrzenie na nich jak na jakichs spoza,
maowic, ze to margines, gorszy gatunek);

bezposredni nacisk, kontrola (kazac¢ im cos, czasem postraszyc¢, narzu-
cac¢, co chce sie zrobi¢, wtrgcac¢ wich plany, wezwac policje).
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Obraz spotecznosci projektowych w oczach osob
zarzadzajacych placowkami pomocy spofecznej -
przetozonych organizatorow spotecznosci lokalnej

Oczywiste jest,ze nastawienie przetozonych bezposrednio przektada sie na
mozliwosci dziatania organizatoréw SL. Z kolei nastawienie do projektu to
wogromnym stopniu efekt postrzegania spotecznosci projektowej.

Sie¢ ekwiwalentdw wskazuje na trzy zasadnicze sposoby mowienia o spo-
tecznosci projektowej przez osoby zarzadzajgce osrodkami pomocy spotecz-
nej. Najczesciej okreslani sg jako:

- klienci pomocy spotecznej (pokolenie korzystajgce z pomocy spotecz-
nej, gars¢ podopiecznych, ludzie korzystajgcy z ustug opiekuriczych,
podopieczni);

- poprzez przynaleznos¢ do konkretnej spotecznosci(cafe to Srodowisko,
mieszkaricy, spotecznos¢, ten krag);

- oraz miejsce zamieszkania (te baraki, spotecznos¢ mocno podmiejska,
caty blok, kilkanascie 0séb z osiedla X, mieszkarcy ogrédkdéw dziatko-
wych, populacja osiedla), czesto nazywana jednoznacznie negatywnie
(enklawa biedy, nieszczes¢, wykluczenia spotecznego, skupisko 0s6b czy
grup wykluczonych, taka dziura czarna).

Wiele ekwiwalentéw odnosi sie do wieku, zwtaszcza zaawansowanego
(grupa senioréw, osoby w wieku emerytalnym), zdecydowanie rzadziej
(cowynikaz wybranych przez organizatoréw SL grup docelowych) mtodego
(dzieciimtodziez).

Znaczgaca grupa ekwiwalentow okresla spotecznosc projektowg przez
pryzmat dotykajgcych jg probleméw spotecznych. Mozna tu wyodrebnic
kilka grup wyrazen: marginalizowani (osoby marginalizowane, wykluczeni);
dotknieci patologiami(pijacy, przestepcy); ubodzy (osoby ubogie); bezrobotni

ekwiwalenty - 110 14
opozycje - - - - - - 14 1,7
asocjacje 21 10,3 74 36,4 108 53,3 203 258

okre$lenia i dziatania podmiotu 93 39,5 91 385 52 22 236 30,2
dziatania na podmiot 135 61,1 24 109 62 20 221 28,3

frekwencja pola - - - - - - 782 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2.

Frekwencje
poszczegdlnych sieci
pola semantycznego
,Spotecznosé
projektowa”, w liczbach
bezwzglednych i w %
(materiat z 5 wywiadow
z kierownikami OPS,

o0 tacznej objetosci
okoto 18 stron
znormalizowanych)
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(bezrobotne matki); bezdomni (bezdomni notowani). Nie pojawito sie zadne
wyrazenie dotyczace chorob i niepetnosprawnosci. Pozostate ekwiwalenty
dotyczyty relacji rodzinnych (matki, prawie 1500 rodzin), ogéInie cztonkéw
spoteczenstwa (obywatele, chtop, ci ludzie, oni, zbiér loséw ludzkich) oraz
dotyczgce uczestnictwa w projekcie (uczestnicy projektu, osoby korzysta-
jgce z projektu).

Kolejna analizowana sie¢ - opozycji - pokazuje, ze spotecznosc projek-
towa jest najczesciej przeciwstawiana innym miejscom, co stanowi natu-
ralng konsekwencje czestego wystepowania ekwiwalentow tego rodzaju.
Te ,inne”, zwykle ,lepsze” miejsca to miedzy innymi blok majgcy swietng
komunikacje, catkiem dostatnie osiedle, prestizowe tereny), zamieszkiwane
przez ,innych”, zwykle ,lepszych” ludzi: wyrazisciliderzy, kazdy kto odnie-
sie sukces. Warto jednak podkresli¢, ze w sieci opozycji pojawity sie tez
»80rsze” miejsca (getta) lub ,gorsi” ludzie (osoby, ktére nie mogg skorzy-
stac z cieptego positku, osoby bierne, tacy jak w obozach koncentracyjnych,
muzutmanie).

Materiat pozwolit nawyodrebnienie bogatej sieci asocjacji. Najliczniejsza
byta grupawyrazen opisujgcych otoczenieisytuacje spotecznosciprojekto-
wej, przedstawiajgcych w sposob neutralny, druga w kolejnoscinegatywnie
inajmniej liczna - w sposéb pozytywny.

Bardzo liczna grupa wyrazen dotyczy publicznych instytucji pomoco-
wych, ich dziatan i przedstawicieli.Zdecydowanie dominuje tu opis neutral-
ny (pracownik socjalny, mtody pracownik OPS, nasz filia, opieka spoteczna,
osrodek pomocy spotecznej, PCPR, starsze pracownice), jednak w materiale
znalazto sie tez po kilka wyrazen pozytywnych (podmiot, ktory jest utatwie-
niem wrealizacji projektu, otwarci, chetni pracownicy socjalni, praca MOPS
zaczyna przynosic efekty)inegatywnych (tylko interwencyjny charakter po-
mocy, niewtasciwe metody pracy socjalnej, bariera).

Wiele asocjacji dotyczy projektu organizatora SL, jego przebiegu, podej-
mowanych dziatan, nastawienia otoczenia, gtéwnie spotecznosci projek-
towej. Tu rowniez dominujg wyrazenia neutralne (duze oczekiwania wobec
projektu, etap przygotowania dziatan, ktére majg by¢ zrobione, gtdwny cel:
motywacjairozpowszechnienie modelu aktywnego seniora, kursy, organicz-
na praca, planowanie, etapowos¢), znalazto sie tez po kilka pozytywnych
(dziatania integrujgce rézne instytucje, korzysciz projektu, korzys¢ wizerun-
kowa dla miasta, projekt interesujgcy i warty wspierania) oraz negatywnych
(nie jest narzedziem do zmiany otoczenia, nie bardzo wiadomo, po co jest, ma
problem z pozyskaniem wyrazistych lideréw, ma przeszkody, zagrozenie, ze
rozjedzie sie kwestia oczekiwari mieszkancow i mozliwosci).

Bardzo liczna grupa asocjacji dotyczy charakterystyki sytuacji wokot
spotecznosci projektowej. Ten obrazjest zdecydowanie negatywny, oprocz
wyrazen ogoélnej natury (mnéstwo problemoéw, nieszczescie, problem, ktéry
predzej czy pézniej trzasnie) dominujg nastepujace zagadnienia:
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- niewtasciwe relacje i stosunki spoteczne (brak postawy, ze odpowiada
sie za zycie drugiego cztowieka, konflikty miedzyludzkie, niski stopien
aktywnosci, problem tkwiw mentalnosciistereotypach, proces stacza-
nia sie, degradacji, prawie nieosiggalna zmiana postrzegania);

- ztainfrastrukturaizarzadzanie lokalne (bardzo staby doptyw informa-
cji, bariery zwigzane z brakiem samochoddw, nieutwardzona droga,
powazny i ucigzliwy ruch samochodoéw ciezarowych, sztuczny zabieg
przytaczenia tej dzielnicy do duzego miasta);

- patologie, przede wszystkim uzaleznienie od alkoholu (alkohol, bez
ktorego bytaby zupetnie inna robota, problem dtugotrwatych ztych do-
swiadczeri zyciowych, rzecz, ktéra uzaleznienia i przeszkadza w pomocy
ludziom).

Asocjacje, opisujace otoczenie spotecznosci projektowej neutralnie wska-
zujg przede wszystkim na:

- relacje i zycie spoteczne (aktywnos$¢ koncentrujgca sie wokot parafii,
domow kultury, kolejki, leczenie alkoholowe, potrzeby Srodowiskowe,
bardzo ztozone zycie w starej kamienicy);

- granice terytorialne i miejsca (50-tysieczne miasto, punkt widzenia
Duzego Miasta X, miejsce, w ktdrym sie jest, budynek socjalny, pewne
ulice, mieszkania komunalne);

- zagadnienia infrastruktury i zarzadzania lokalnego (kwestia zagospo-
darowania terenu, rozwdj budownictwo jednorodzinnego, substancja
mieszkaniowa);

- ludzie i srodowiska (specjalisci, psychologowie, taka nauczycielska
postawa, srodowisko zawodowe, ci wszyscy dookota, komentarze
starych sgsiadek);

- inne projekty (projekt systemowy, projekty aktywnosci lokalnej).

Wsrdd nielicznych asocjacji prezentujgcych otoczenie spotecznosci projek-
towej w jasnym $wietle znalazty sie tylko okreslenia miejsc (catkiem dostat-
nie osiedle, dobre warunki mieszkania dla 0séb starszych, tereny zielone,
dos¢ duza, prezna wies, kiedys uwazana za najbogatszq w gminie).

Ostatnia grupa asocjacji to otoczenie instytucjonalne spotecznosci pro-
jektowej, gdzie znalazty sie podmioty nienalezgce do systemu publicznej
pomocy spotecznej, w tym:

- instytucje spoteczne, ich przedstawiciele i dziatania, najczesciej kono-
towane neutralnie (Centrum Aktywizacji Senioréw, kuchnia Sw. Alberta,
wolontariusze, klasztor, parafia, ogrédki dziatkowe, swietlica), troche
rzadziej negatywnie (brak organizacji pozarzgdowej, ogrédki dziatkowe,
ktdre miaty pretensje o wspieranie mieszkaricow), najrzadziej pozytyw-
nie (fajny piknik OSP, przygotowane w organizacjach pozarzgdowych
osoby, ksigdz, ktdry byt gosciem specjalnym);
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- inne (niepomocowe) instytucje publiczne, w tym administracja samo-
rzgdowa - tu znowu dominujg konotacje neutralne (szkoty, softys wsi
X, urzad pracy, obowigzkowe przedszkole, dom kultury), bardzo nielicz-
ne sg zaréwno pozytywne (catodzienne szkoty z zajeciami, positkiem),
jak i negatywne (miasto zamkniete na dziatania, ktdre niosg za sobg
wydatki);

- pozostate instytucje, ponownie najczesciej wymieniane bez przypi-
sywania im ocen (media, gazeta lokalna, Biedronka, kwiaciarnia) lub
negatywnie, co dotyczyto przed wszystkim medidw (nie przekazujg
informacji o osobach starszych).

Stosunek do spotecznosci najpetniej charakteryzujg potgczone sieci okre-
$lenidziatan podmiotu.

Zacznijmy od pozytywnych - najliczniejsza grupa wyrazen dotyczy ak-
tywnosciizaangazowania, charakteryzowanego ogélnie (aktywnie sie wig-
czajg, chetnido dziatania, majg jakgas swoistg aktywnos¢, robig cos, spotecz-
nos$c¢ z potencjatem, to nie sg osoby bierne, charakteryzujg sie aktywnoscig,
witalnoscig) lub przejawiajgcego sie poprzez:

- konkretne dziatania (inicjujg festyn, organizujg swieta Wielkiej Nocy,
uczestniczg w klubie seniora, uczg sie wieczorowo, wyréwnali droge,
zarzadzajg strong przy pomocy pracownikow);

- gotowos$¢ na zmiany (bardziej chcg naprawiac to miejsce, niz sie
stamtgad wynies¢, cos zmieniajg niewielkim wysitkiem, robig co$ ze
sobg, zmieniajg tor swojego zycia, zmieniajg jakos¢ otoczenia);

- partycypacje, uczestnictwo w zyciu spotecznym (nie pozostawiajg
protestdw, akcji bez odzewu, nie koncentrujg zycia tylko na miejscu
zamieszkania, wspdtpracujg z sottysem, wychodzg z domu, stajg sie
wazni dla dzielnicy);

- przyjmowanie roli liderow (bardzo wazna osoba dla wszystkich, do-
brze sie czuje jako lider, ma wptyw na to, co sie dzieje, rodzynek, punkt
zaczepienia).

Druga wazna grupa pozytywnych okreslen i dziatan podmiotu dotyczy po-
dejmowania wspdétpracy, budowania relacji i wspolnoty, przejawiajgca sie
poprzez:

- wzajemng pomoc i informowanie (mamy sie wspieraty, przekazujg
te informacje, powiedzieli, ze dwodjka sgsiadow potrzebuje pomocy,
stuzg pomocg przy wnukach, wspierajg X, bo ona poszta do szkoty, sg
zyczliwi);

- komunikacje i spotkania (pozdrawiajg sie na ulicy, spotykajg sie
z ludzmi, widujg sie w Biedronkach, kwiaciarni, wymieniajg sie tele-
fonami);
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- identyfikacje z miejscem i spotecznoscia (czujg sie zwigzani z miej-
scem, majg poczucie tozsamosci miejsca, stara, wierna grupa, stworzyli
swoistg subkulture, wartosci);

- wspotprace, wspotdziatanie (chcg cos robi¢ wspdlnie, funkcjonujg
zréznymiosobami).

Ostatnialiczna grupa pozytywnych okreslen i dziatan podmiotu dotyczy,
conapewno warto podkresli¢, prawidtowego korzystaniaz pomocy, nieuza-
leznianiasie (nie zgdajg za duzo, nie przekraczajg granicy, to jest w ogdle po-
stawa zyciowa - méwig - idZ do opieki spotecznej, tam sq kursy, krzatajg sie
wokot swego zycia, sami regulujg rachunki, nie nabyli cech klientki pomocy
spotecznej)i-niejako przy okazji - wtasciwego stosunku do pracownika so-
cjalnego (traktujg z zyczliwoscig, uznajg, ze pracownik jest od czegos innego
niz od dawania pieniedzy, wspotpracujg, wiedzg, ze kontakt z pracownikiem
socjalnym przynosi pozytywne zmiany, zmieniajg podejscie, odbierajg jako
osoby kompetentne) i projektu (nie wyrazajg oporu przeciwko projektowi).

Natomiast bardzo niewiele wyrazen wskazuje na wiedze, kompetencje
iumiejetnoscitej grupy (jestzorientowanym w tym, co sie dzieje w dzielnicy
i miescie, wszystko wiedzg na biezgco).

Pora na negatywne okreélenia i dziatania podmiotu, najpierw te, ktore
odnoszgsie do sytuacji spotecznosci projektowej ijej cztonkow. Zdecydowa-
nie najliczniejsza grupa wyrazen dotyczy ich wykluczenia (osoby o kiepskiej
kondycji spotecznej, osoby o nizszym statusie spotecznym, majg ograniczone
mozliwosci dziatania, sg na koricu swiata, enklawa biedy i nieszczes¢, niewi-
dzialni, spotecznos$¢ szczegdlnie zmarginalizowana, skupisko 0séb czy grup
wykluczonych).

Kolejna grupa wyrazen wskazuje na potrzebe wsparcia: ogolnie (nie
radzg sobie w tym srodowisku, potrzebujg pomocy ze strony instytucji, spe-
cjalistéw, potrzebujg wsparcia), statej (nie sg ukierunkowani, zagubieni) lub
czasowej (znajdujg sie na krotko w trudnej sytuacji, potrzebujg wsparcia na
chwile).

Warto zauwazyc stosunkowo liczng grupe wyrazen wskazujacych na zte
samopoczucie cztonkéw spotecznosci projektowej. Dotyczy to przede wszyst-
kim niskiej samooceny (postrzega siebie jako osobe gorszg, sam czuje, ze sie
jest gorszym, mysli; ,nie udato misie. Musze mieszkac w takim okropnym miej-
scu”),ale takze doznawania negatywnych emocji (zszokowani, nieufni).

Nastepne wyrazenia dotyczg: niedoboréw materialnych (osoby o kiep-
skiej kondycji finansowej, nie majg samochodu), uwiktania w uzaleznienia
(chlajg alkohol, zapili), pozostawania w ekstremalnych sytuacjach (zamarzt
na przystanku, zyje w btocie) oraz nieprawidtowych relacji spotecznych (jest
samotny, obrywa zainne zdanie).

Wsréd negatywnych okreslenidziatan podmiotu, odnoszacych sie wprost
do cztonkdw spotecznosci projektowej i ich zachowan dominujg zarzuty
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0 roszczeniowosc (tylko oczekujg wsparcia, oczekujg tylko na pienigdze,
uznajg, ze MOPS im cos obiecat), biernos¢ (totalna biernos¢, nieroby, osoby
nieaktywne, lezg odtogiem, nic im sie nie chce, nie opiekujg sie dzie¢mi,
siedzg catymi dniami na wersalce i wgapiajg sie w telewizor) i narzekanie
(mowic¢, ze jest Zle). Pozostate cechy i zachowania negatywne to konkurowa-
nie, brak wspotpracy i nieufnos¢ (nie zawsze potrafig znalez¢ wspolny jezyk,
niechetnie wchodzg w relacje, majg dystans, majg poczucie, ze ,poobiecujg
tylko” grupa niedowiarkdéw), nieuczciwosc¢ (kombinowanie pieniedzy, krzg-
tanie sie na granicy prawa) oraz agresja, nieprzewidywalnos¢ i szkodzenie
innym (dewastowanie mieszkania, postawa pieniacza sgdowego). Pojawity
sie wyrazenia wskazujace na braki kompetencyjne, dotyczace jednak tylko
ogolnej bezradnosci zyciowej (niezaradni zyciowo, bezradni z powodu dys-
funkcji, kiepskiej jakosci), nie zas braku konkretnych umiejetnosci.

Okreslenia i dziatania podmiotu bez przypisanych temperatur emocjonal-
nych (neutralne) wskazujg przede wszystkim na poszukiwanie i korzystanie
zpomocy (chodzg poinstytucjach, idg do opieki spotecznej, przybiegajg, szuka-
jga pomocy, ustawiajg sie w kolejce, zgtaszajg sie do osrodka, korzystajg z obia-
dow, z paczek, ze swiadczen); jedynie dwarazy pojawity sie wyrazenia wskazu-
jacenato,zejestinaczej(nie sq zainteresowani pomocg, nie chcg przychodzi¢
do MOPS-u). Kolejna duza grupa wyrazen dotyczy czynnosci zwigzanych
z mieszkaniem i przemieszczaniem sie (dtugo funkcjonuja, mieszkajg przez
caty rok, pojawiajg sie jesienia, zimg, trafiajg gdzie indziej, wypetniajq osiedle,
zamieszkujg dzielnice, majg daleko wszedzie, spacerujg). Pozostate wyrazenia
w tej grupie dotyczg neutralnego lub ambiwalentnego stosunku do pracowni-
kéw sacjalnych (majg stosunek czysto administracyjny, patrze¢, oceniajg, nie
wiedzg czy potepic, czy pochwali¢, postrzegajg jako osoby przydzielajgce pie-
nigdze, traktujg jako osoby z zewngtrz), pracy (posiadajg dochdd, zbierajg ztom)
iogolnie czynnoscizycie codziennego (dzwonig do serwisu, krzgtajg sie, jedzg),
wsrod ktorych nieznalazty sie jednak zadne dotyczace rozryweki i czasu wolne-
go.Nie ma takze zadnych wyrazen, méwiacych o tej grupie jako zréznicowanej
lub nie, albo - w neutralny sposéb - podobnej lub odmiennej od innych.

Inaczej, niz miato to miejsce w odniesieniu do analiz materiatu, pocho-
dzacego z wywiadow z organizatorami SL, sie¢ dziatan na podmiot jest tu
reprezentowana niemal rownie silnie jak okreslen i dziatan na podmiot.
Co réwnie oczywiste, dominujg dziatania pozytywne, czesto nazywane
w sposob ogolny (dziatanie z myslg o, niesienie wsparcia, otaczanie opiekg,
kolejne dziatania, Swiadczenie ustug, wspieranie, zajmowanie sie, dostoso-
wanie oferty, proponowanie).

Gdy pojawiaja sie wyrazenia bardziej konkretne, zdecydowanie dominuje
(wstosunku sdo1!)pomoc dtugofalowa, ktéra stosunkowo rzadko okreslana
jestogolnie (nieograniczanie oferty do wyptaty Swiadczeri, pomaganie kom-
pleksowe, praca z nimi catg zime), a czesciej opisywana jest konkretnie jako
(kolejnos¢ zgodna z liczebnoscig wyrazen):
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- zmiana postaw i zachowan (aktywizowanie, budowanie takich zmian,
dzieki ktorym szklanka przestanie by¢ do potowy pusta, a stanie sie do
potowy petna, integrowanie, powodowanie, zeby im sie chciato chcie,
motywowanie, obudzenie, pobudzenie do aktywnosci, powodowanie,
ze cztowiek dorosty zmienia tor swojego zycia, przekuwanie postaw
narzekajgcych, stymulowanie, dawanie szansy na zmiany i poprawe);
wspotpraca (bycie cztonkiem tej spotecznosci, organizowanie spotkari,
planowanie razem imprezy lokalnej, uczestniczenie w Zyciu spotecz-
nosci, wspotdziatanie w sytuacji koniecznej interwencji, zwiekszanie
interakcji);

edukowanie, informowanie, radzenie (namawianie na mature, organi-
zowanie zaje¢, rozpowszechnianie modelu aktywnego seniora, udziela-
nie pomocy prawnej, zrobienie debaty, wielokierunkowe, kompleksowe
dziatanie, od obowigzkowego przedszkola, poprzez catodzienne szkoty
z zajeciami, positkiem, docieranie do mieszkaricdw za posrednictwem
gazety lokalnej);

konkretne dziatania (tworzenie miejsca interwencji kryzysowej,
uruchomienie klubu, tworzenie mieszkar chronionych, znalezienie
lokalu);

wigczanie w zycie szerszej spotecznosci (wigczenie tych ludzi w ak-
tywne zycie spoteczne, kompleksowe wspieranie aktywnej postawy,
praca ze spotecznoscig lokalng, nietraktowanie ich inaczej niz inne
peryferyjne osiedla).

.

.

Niewiele wyrazen dotyczy pomocy doraznej (interweniowanie wspoélnie
z filig, pozabieranie dzieci z dziatek cho¢ na pare godzin, dopisanie jakiejs
rodziny, ktéra skorzystataby z paczek, umieszczenie dzieci w ramach inter-
wencji, wydawanie zywnosci), w tym finansowej (dawanie pieniedzy, przy-
dzielanie pieniedzy, realizowanie Swiadczeri).

Réwnie czesto pojawia sie pomoc emocjonalna, duchowa, wspoétczucie,
bliski kontakt (budowanie relacji, by¢ wazng osobg dla, cieszenie sie zaufa-
niem, odprawianie mszy, przetamywanie bariery niecheci, nieufnos¢, niwelo-
wanie konfliktdw miedzy sqsiadami). Pojedyncze wyrazenia dotyczyty repre-
zentowania(zgtaszanie, ze jest tam problem)oraz doznawania pozytywnych
emocji(akceptowanie, nieczucie sie jak przybysz zzewngtrz, przechodzenie
tam z myslg - fajnie, zielono, spokdj, cisza).

Druga pod wzgledem wielkosci grupa dziatan na podmiot zawiera wyra-
zenianeutralne. Najliczniejsze to: badanie i diagnozowanie (badanie potrzeb
i problemdéw, dowiadywanie sie, przeprowadzanie ankiet, badan, zbieranie
danych, narysowanie na mapie); znajomosc i kontakt (widzie¢ na co dzier,
by¢ namiejscu, by¢ rozpoznawalnym, by¢ w bliskim zasiegu, by¢ zwigzanym,
mie¢ baze kontaktdw, widywac), dostrzeganie, wybieranie, wyszukiwanie
(dociera¢, kierunkowac dziatania, rekrutowac, skupiac¢ energie na), wiedza
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(zna¢, widzie¢ co sie tam dzieje, zna¢ dobrze), analiza sytuacji, realistyczne
planowanie (zastanawiac sie, czy oni sq bezdomni, dobrze mierzy¢ sity na
zamiary, stworzy¢ plan dziatania, stworzy¢ realnie odniesienie). Wsrod mniej
licznych wyrazen znalazto sie ograniczanie kontaktu, zachowywanie dystan-
su (bycie osobg zzewngtrz, mie¢ dystans, znac ich tylko z relacji), bezposredni
nacisk, kontrola (polecenie, zeby wzig¢ skierowanie, rozliczanie), poczucie
odpowiedzialnosci (odpowiadac za zycie drugiego cztowieka).

Ostatnia grupa analizowanych wyrazen, pochodzgcych z wywiadéw
z kierownictwem OPS, to dziatania na podmiot konotowane negatywnie.
Najliczniejsza grupa (2/3 wszystkich wyrazen) dotyczy odmowy pomocy,
nieszczerych intencji, niedostrzegania i lekcewazenia (nie by¢ w porzad-
ku dla nich, wyrzuci¢, marginalizowa¢, nic nie zrobi¢, nie wchodzi¢ w zaden
kontakt, nie widzie¢, odsytac, ucina¢ problem, napietnowac). Pojawity sie tez
wyrazenia wskazujgce na pomaganie w niewtasciwy sposob (chciec¢ od nich
za duzo, podchodzi¢ schematycznie, podejmowac decyzje za nich, uzalezniac
od siebie)orazna odczuwanie negatywnych emocjii obaw (by¢ zdotowanym,
nie by¢ zadowolonym).

Obraz spotecznosci projektowych
w oczach przedstawicieli wtadzy lokalnej

Jak mozna sie byto spodziewac¢, materiat pochodzacy z wywiadoéw z przed-
stawicielami wtadzy lokalnej byt najubozszy - osoby te najmniej wiedziaty
o dziataniach organizatora SL, cho¢ do analizy wykorzystano materiat
zostatnich,anie pierwszych wywiadow (przed projektem wtasciwie nic nie
widzieli), czyli z wywiadéw przeprowadzanych po poéttora roku funkcjono-
wania projektow. Frekwencje poszczegdlnych sieci pola semantycznego
»adresaci dziatan organizacji”, w liczbach bezwzglednych i w odsetkach,
wrazz przypisanymipodczas analizy niektorych sieci temperaturami emo-
cjonalnymi prezentuje tabela 3.

Przez przedstawicieli wtadzy lokalnej osoby, do ktérych adresowane sg
dziatania organizatoréw SL, okreslani sg przede wszystkim z wykorzysta-
niem trzech zasadniczych cech: wieku - jako osoby bardzo mtode (11-/atek,
dzieci, maluchy, mtodziez) lub stare (osoby starsze, seniorzy, srodowisko 0s6b
starszych), relacji rodzinnych (dwie rodziny, mgz, rodzice, potowki - wdowy
iwdowcy)oraz przynaleznoscido konkretnej spotecznosci(ta grupa, miesz-
karicy, spotecznos¢, spotecznos¢ wiejska, to Srodowisko, krag ludzi). Wsréd
ekwiwalentéw niemal nie pojawiajg sie wyrazenia charakteryzujgce te grupe
przez pryzmat problemoéw spotecznych czy patologii, tylko raz nazwano ich
»marginesem”, raz powiedziano o nich ,niepetnosprawni”, raz ,zadtuzeni”
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ekwiwalenty -
opozycje - - - - - _ 2 0,5
asocjacje 4 8,9 5 10,2 37 809 46 12,5

okre$lenia i dziatania podmiotu 91 53,2 55 32,2 25 14,6 171 46,5
dziatania na podmiot 45 66,2 7 102 16 23,6 68 18,5

frekwencja pola - - - - - - 367 100

Zrédto: opracowanie wtasne.

iraz ,pijacy”, natomiast nigdy nie byli okreslani jako bezdomni, bezrobot-
ni, ofiary wydarzen losowych czy nawet, co ciekawe, jako klienci pomocy
spotecznej. Oczywiscie te wszystkie watki pojawiajg sie, o czym nizej, w ko-
lejnych sieciach (zwtaszcza okre$len idziatan podmiotu), jednak taka struk-
tura wyrazen wskazuje, ze wypowiadajgce sie osoby dostrzegajg to raczej
w kategorii cech niz sposobu definiowania cztowieka czy grupy ludzi, ich
wiasciwosci konstytutywnej, bezosobowe, z dystansem, biurokratyczne.
Wsrdd (bardzo nielicznych) opozycji pojawity sie przede wszystkim doty-
czacenajblizszego otoczenia, ze wskazaniem, ze jest ono w lepszej sytuacji:
te nowe bloki oraz ludzie, ktérzy mieszkajg na tym osiedlu. Warto zauwa-
zy¢, ze osoby przynalezgce do spotecznosci projektowej nie byty nazywane
w sposob, ktory sugerowatby postrzeganie ich jako tzw. zwyktych ludzi.
Ponazwaniu grupy porana przyblizenie tego, jak przedstawiciele wiadzy
lokalnej widzg jej otoczenie, co pokazuje sie¢ asocjacji. Dominujg asocjacje
neutralne, wsrod ktdérych najwiecej dotyczy publicznych instytucji pomo-
cowychiich przedstawicieli (MOPR, opieka domowa, druga opiekunka, OPS,
pracownicy MOPS-u, opiekunka), innych instytucji publicznych, w tym admi-
nistracji samorzadowej (dom kultury, miasto, wtadze lokalne, radni, dzielnica,
nasze rzgdy) oraz niepublicznych instytucji pomocowych i ich przedstawi-
cieli(inne organizacje pozarzgdowe, siostry, Swietlica). W dalszej kolejnosci
pojawiajg sie wydarzenia i dziatania, wéréd ktdrych znaczgce sg te, ktore
stanowig elementy projektéw organizatorow SL (projekt, dzier dziecka,
dzieri seniora) oraz neutralnie nazywane konkretne miejsca (tamto miejsce,
mieszkania socjalne na ulicy X, plac zabaw, pierwszy budynek). Poboczny
watek stanowig pienigdze (mozliwosci finansowe wtadz lokalnych, dochody
finansowe) oraz inne instytucje (bank, firmy kosmetyczne). Wsrod asocjacji
pozytywnych pojawity sie przede wszystkim efekty projektu organizatora SL

Tabela 3.

Frekwencje
poszczegblnych sieci
pola semantycznego
,spotecznosé
projektowa”, w liczbach
bezwzglednych i w %
(materiat z 4 wywiaddow
z przedstawicielami
wladzy lokalnej, o tacznej
objetosci okoto 7 stron
znormalizowanych)
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(che¢ pomocy, strategia na przysztos¢, swiadomosc potrzeb ludzi starszych,
pomoc wolontariuszy),awsrod negatywnych - problemy spoteczne (alkohol,
wielkie potrzeby), wydarzenia(pozar)oraz okre$lenie miejsca (melina). Warto
zwroéci¢ uwage na bardzo ograniczone postrzeganie otoczenia spoteczno-
$ci projektowej: swiat instytucjonalny sprowadza sie niemal wytgcznie do
wtadz lokalnych i podmiotéw udzielajgcych wsparcia, brakuje instytucji re-
ligijnych, instytucji rynku pracy, sporadycznie wskazywane sg instytucje
kultury, organizacje pozarzadowe czy podmioty biznesowe, w tym poten-
cjalni pracodawcy.

Najpetniejszg charakterystyke spotecznosci projektowej przynoszg po-
tgczone sieci okreslen i dziatan podmiotu. W odrdznieniu od sieci asocjacji,
tutaj mamy do czynienia z klarownymi ocenami, pojawito sie stosunkowo
niewiele wyrazen neutralnych, a co zaskakuje - dominujg pozytywne. Nie
sposéboczywiscie odpowiedzialnie wyrokowac, jak dalece mamy tu do czy-
nienia z poprawnoscig polityczng, a jak przedstawiciele wtadzy faktycznie
postrzegajg cztonkow spotecznosci projektowych przez pryzmatich poten-
cjatow. Przyjrzyjmy sie, jakie pozytywne cechy i dziatania wskazywano:

- najwiecej dotyczyto aktywnosci, zaangazowania i uczestnictwa,
w tym przede wszystkim motywacji do dziatania (przetamali sie,
utrzymujg to, ze jest lepiej, chcg cos zrobi¢ wokot siebie, pracowac,
zrobi¢ wokof siebie porzgdek, majg site do dziatari, motor projektu,
wolontariusze, sq sprawni, aktywni i zaangazowani, zaczeli dzia-
fa¢ i zaszczepili w sobie che¢ do dziatania na przysztosc), gotowosci
na zmiany (chcg cos zmieni¢ dla siebie, wréci¢ do aktywnego zycia,
rozwijac¢ sie do przodu (jako spotecznos$¢)), a nawet partycypacji:
wigczajgq sie w zycie dzielnicy, wypowiedzieli sie, uczestniczg w zyciu
spotecznym, domagajg sie zmian, a nawet chcg zmienic sottysa) oraz
podejmowania konkretnych dziatan (napisali podania, wnioski do
miasta, przygotowujg przedstawienie, upiekszajg cos przy budynku,
wymalowali, zaspiewali ksiedzu to, czego sie nauczyli, zbierajg pienig-
dze, zorganizowali sobie ognisko, piknik, zaczeli planowa¢ wycieczki
czyinne dziatania);

- drugagrupawyrazen wskazuje nawiedze, umiejetnosci,doswiadczenie
i kompetencje, w tym: zdobywanie i poszukiwanie informacji (uzysku-
ja pewne informacje, jakie majq mozliwosci, uzyskujg inne informacje,
zapoznajq sie z mozliwosciami), posiadanie wiedzy praktycznej, doty-
czacej witasnej spotecznosci(majg wszystkie informacje o miescie, znajg
lokalne potrzeby, majgq duze doswiadczenie), konkretne umiejetnosci
(obstugujg komputer na podstawowym poziomie, mogg robi¢ optaty
w Internecie, mogq zatatwi¢ pewne rzeczy elektronicznie, nauczyli
sie po miesigcu piosenek wtoskich, nauczyli sie tarica), ogélny rozwoj
osobisty (nauczyli sie czegos w ciggu roku, otworzylioczy, uzyskali pew-
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ng wiedze) oraz che¢ pokazania tego, co sie wieiumie(chcg sie wykazac
tym, co sie umie, przedstawiajg to, czego sie nauczyli w ciggu roku);

- kolejne pozytywne wyrazenia podkres$lajg wspoétprace, budowa-
nie relacji i wspélnoty, w tym komunikacje, uzgadnianie wspoélne-
go stanowiska i osigganie konsensu (zaczeli dyskutowac i rozma-
wia¢, dogadujg sie, chcg trzymac to tak, jak sobie zyczy wiekszosc),
spotykanie sie i samoorganizacje (gromadzg sie, podjeli decyzje,
zeby co jakis czas sie tak spotykac, spotykajg inne osoby w podob-
nym wieku, chcg sie zawigza¢, zorganizowac), wzajemng pomoc
i informowanie (organizujg pomoc wsrod starszych ludzi, pomagajg
sobie, uczestniczg w pomocy, wspierajg, zachecajg takie osoby do cho-
dzenia na wystepy artystyczne);

- liczna grupa wyrazen dotyczyta pozytywnego nastawienia do projektu,
w tym uczestnictwa (przychodzg na spotkania, dobrze podeszli do pro-
jektu, sq na kazdym spotkaniu, wigczyli sie, zainteresowani, biorg udziat
w konkursach, chetnie chodzg systematycznie na jakies wystepy arty-
styczne, korzystajg z oferty), oczekiwan (liczg na co$ w ramach projek-
tu, majg swiadomos¢ mozliwosci skorzystania z oferty) i dostrzegania
jego efektdw (widzg, Zze otoczenie jest lepsze, doceniajg, sq zadowoleni,
mowig. ,byto fajnie, przyjdz”, ,w zyciu nie miatam takiego dnia dziecka,
to byt najpiekniejszy dziern w moim zyciu”);

- warto podkresli¢ nieliczng, ale wazng grupe wyrazen, ktére wskazuja,
ze cztonkowie spotecznosci projektowej nie sg skazani na pomoc (majg
pewne state dochody finansowe, mogg sobie poprawi¢ warunki, mogq
podjqc jakgkolwiek prace, stajq sie w petni samodzielnymi, majq inne
mozliwosciiinne zajecia, a nawet sq wazng sitg w tej chwili w miescie).

Negatywne dziataniaiokreslenia podmiotu zostaty podzielone na dwie pod-
stawowe grupy, liczniejszg, odnoszgcg sie do cech cztonkéw spotecznosci
i podmiotu, inieco mniejliczng, charakteryzujacg sytuacje, w ktorej sie znaj-
duja. Negatywne cechy ich samych to przede wszystkim:

- biernosc¢iroszczeniowos¢, w tym lenistwo, brak motywacji, oczekiwa-
nia wobec innych (nie chcg pracowac, nic innego nie robig, tylko pijq
ipalg, nicsieim nie chce, odktadajg sobie, ze na wiosne zacznie sie dzia-
fac, czekac, ze ktos im cos poda na talerzu), niepodejmowanie zadnych
dziatan dla poprawy swojej sytuacji (nie chcg zy¢ inaczej, podjeli decy-
zje, ze chcg sie tak zy¢, zaaprobowali wszystko, co im sie proponuje),
wyalienowanie (nie biorg zadnego udziatu w zyciu lokalnym, nie chcg
bawi¢ sie z maluchami, nie wigczac sie w nic, nie wychodzi¢ z domu,
wytgczac sie z zycia spotecznego, zamkngc sie w swoim zyciu, zamkng¢
sie we wtasnych scianach);

- brakréznegorodzaju kompetencji, przed wszystkim ogélng bezradnos¢
zyciowg (nie przebijg sie, nie wiedzg co zrobi¢, nie wiedzg, jakie mozli-
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wosci stwarza im dzielnica czy miasto, nie wiedzg, ze mozna wykorzy-
sta¢ mozliwosci) oraz brak konkretnych umiejetnosci (majg trudnosc
z pojsciem do banku, nie poznali jeszcze zasad jezyka angielskiego);

- nieuczciwosc¢ (kradng, oszukujg, potrafig podebrac siostrom paczke
herbaty, potrafig zamiast pomdc, kupic pie¢ piw);

- agresje, nieprzewidywalnos¢iszkodzenie innym (chcieliich zlinczowac,
podpalili to od papieroséw, zaktécajg cisze nocng, wszystko przewra-
cajgidalej pijq).

Wsrod okreslen idziatan podmiotu w negatywny sposob charakteryzujacych
sytuacje cztonkow spotecznosci projektowej najwiecej dotyczy réznych pro-
blemoéw, pozbawienia pomocy i pozostawania w ekstremalnych sytuacjach
(sg bez pracy, ubodzy, zebrzg, zostali bez pomocy i wsparcia, potrzebujg po-
mocy lub zagospodarowania czasu, majg n6z na gardle, stracili bliskich), uwi-
ktania w uzaleznienia, w tym przede wszystkim alkoholizm (sg kompletnie
pijani, dalej pijg, idg w alkohol, osoby pijgce) i nikotynizm (majg papierosy,
palg). Pojawito sie kilka wyrazen dotyczgcych wykluczenia tej grupy, zarow-
no w sensie ogdlnym (wyeliminowani, nie majg swojego miejsca), jak i bar-
dzo konkretnym (nie majg dostepu do komputera, nie majg rachunku banko-
wego). Warto wskazac¢ na watki nieobecne w sposobie charakteryzowania
spotecznosci projektowej przez przedstawicieli wiadzy, otéz nie poruszano
takich zagadnien, jak doznawanie negatywnych emocji, nieufnos¢,

W nielicznej grupie neutralnych okreslen i dziatan podmiotu znalazto
sie przede wszystkim poszukiwanie, oczekiwanie i korzystanie z pomocy
(dostajg paczke, dostajg zasitek, czekajg na dzieri seniora, czekajg na plac
zabaw, przychodzg do Swietlicy, przychodzg do OPS), czynnosci zwigzane
z mieszkaniem i przemieszczaniem sie (sg zakwaterowani w innym miej-
scu, dojezdzajg ze wsi rowerem, dostajg inne mieszkania, w innym miej-
scu, gdzies mieszkajg, podziewajg sie), praca (zaniesli cos na ztom, zbierajg
kable, ocieplilibudynki), rozrywkaiczas wolny (biesiadujg, sq na wycieczce,
zjezdzajg na zjezdzalni, idq do kina, idg na imprezy sportowe, przychodzg
na bujaczke). Tylko jedno wyrazenie wskazywato, ze sg liczni (duza grupa).
Natomiast watki catkowicie nieobecne to duma i nieche¢ do proszenia
0 pomoc, réznicowanie, wskazanie, ze sg tacy jak wszyscy, ale takze pod-
kreslenie jakichkolwiek cech wyjatkowych. Brakowato tez informacjioich
stosunku do instytucji.

Sie¢ dziatan na podmiot pokazuje zachowania i dziatania innych wobec
analizowanej kategorii. Jak mozna sie byto spodziewa¢, dominujg aktywno-
$cikonotowane przez wiadze pozytywnie. Jest to przede wszystkim réznego
rodzaju wsparcie, udzielane spotecznosci projektowej, w tym:

- pomoc ogdlnie, dziatanie na rzecz (udzielanie pomocy, wigczanie sie
w dziatania na rzecz, wspieranie, wspomaganie, robienie czegos, propo-
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nowanie czegos, stawanie na wysokosci zadania w opiece);

- pomoc dorazna (organizowanie wycieczki, przynoszenie zabawek,
przygotowanie poczestunku, wymyslenie czegos innego, jak rozwigzy-
wanie rebusow, zasponsorowanie zjezdzalni),

zdecydowanie dominujgca pomoc dtugofalowa, okreslana ogdlnie (pro-
wadzenie grupy, stwarzanie mozliwosci, umozliwianie pewnych rzeczy),
ale takze jako wtgczanie w zycie szerszej spotecznosci (wykorzystac
do zycia dzielnicowego, wigczenie ich do imprez w domu kultury, wy-
cigganie zdomu, wykorzystanie ich energii, zachecanie do dziatania
w ramach instytucji), jako zmiana postaw i zachowania (zrobienie tak,
zeby oni chcieli pracowa¢, mobilizowanie do réznego rodzaju dziatar,
pokazanie, ze mozna inaczej zy¢, uaktywnienie), jako edukowanie, infor-
mowanie, radzenie (nauczenie przepieknych piosenek wtoskich, uswia-
domienie, na co mogg liczy¢, wskazanie drogi w kwestii komputerdw,
pomoc w zorganizowaniu spotkania) oraz - raczej sporadycznie - jako
wspoétpraca (by¢ naich spotkaniach, pytac sie, czy robimy to samo na
drugi rok).

Pozostate nieliczne wyrazenia dotyczyty doznawania pozytywnego stosun-
ku do spotecznosci projektowej (akceptowacich, by¢ nastawionym pozytyw-
nie, by¢ pod duzym wrazeniem), a catkowicie zabrakto pomocy emocjonalnej,
dziatania na rzecz zmiany spotecznego nastawienia oraz co zaskakujgce -
wsparcia finansowego.

Dziatania neutralne dotyczg kontaktu i, co jest jego konsekwencjg, zna-
jomosci spotecznosci projektowej. Najczesciej mowa byta o diagnozowaniu
(ustalanie liczby 0sob, ktére potrzebujg pomocy, ustalanie sytuacjirodzinnej,
okreslanie problemow, sytuacji finansowej, a nawet obserwowanie podejscia
innych ludzi), o zauwazaniu (dostrzegac srodowisko), o wiedzy (mie¢ Swia-
domos¢ potrzeb) oraz kontakcie (przyzwyczai¢ te osoby, zaczg¢ od matych
grup)ikontroli(kontrolowac). Wskazywano tez naniedobory w tym zakresie
(nie by¢ tam od pewnego momentu, nie moc nic o tym powiedzie¢, nie widzie¢
0s0b pijgcych, nie wiedzie¢, ze bedzie tyle dzieci).

Wsérod nielicznych negatywnych dziatan dominuje ogolne dziatanie
na niekorzysc (eliminowanie, niszczenie, wykorzystywanie), pojawia sie
ignorowanie (nieodpowiadanie), nieliczenie sie z mozliwo$ciami i potrze-
bami(wysytanie w kétko swojej propozycji biznesowych) oraz odczuwanie
negatywnych emocji i obaw (banie sie, ze bedq okradac¢, ze bedg krzyki,
nieakceptowanie).

Oczywiste sg réznice w frekwencjach sieci pochodzacych z wywiadoéw
z trzema typami rozméwcow - to konsekwencje réznic w dystansie do spo-
tecznosci projektowych - organizatorzy SLz natury rzeczy sgnajblizej nich,
kierownicy placéwek nieco dalej, a wtadze lokalne najdalej. Warto zwrécic
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uwage na rozktad procentowy wyrazen o zabarwieniu pozytywnym, nega-
tywnym ineutralnym (oczywiscie w obrebie tych sieci, w ktorych byty przy-
pisywane temperatury emocjonalne). Réznice nie sg specjalnie duze, warto
jednak zwroci¢ uwage na to, ze przedstawiciele wtadzy lokalnej:

- czesciej(nizorganizatorzy SLi kierownicy OPS) uzywajg w odniesieniu
do spotecznosci projektowych wyrazen pozytywnych (49%, podczas,
gdy w tamtych grupach to okoto 40%), co moze wskazywac na swoistg
poprawnos$¢ polityczng, zwitaszcza ze dzieje sie to kosztem wyrazen
negatywnych),

- takze wyzszy jest w ich wypowiedziach udziat wyrazen neutralnych
(okoto 40%, w stosunku do okoto 33% w pozostatych grupach), co takze
dodatkowo potwierdza wiekszy dystans do tych spotecznosci.

Kolejne réznice dotyczg dominujacych tematow, co przedstawia tabela
4, W ktorej zostaty zestawione gtowne watki w kazdej sieci pola seman-
tycznego (wyrazenia ustawiono wedtug ich czestosci, zatem kolejnosc¢
w poszczegolnych polach nie jest przypadkowa).

Jak widac¢ z przeprowadzonej analizy, ré6znice pomiedzy wyrazonymi
w jezyku sposobach myslenia o beneficjentach dziatan pomocowych (na
przyktadzie spotecznosci projektowych) organizatoréw SL, kierownictwa
OPSiwtadz lokalnych nie sgwcale takie duze, jak mozna byto oczekiwac, sg-
dzacporoznicy wdystansie do spotecznosci projektowej - wrecz odwrotnie:
dominuje podobienstwo.

Organizatorzy SL Kierownicy OPS Wtadze lokalne

1. przynalezno$é 1. klienci pomocy 1. przynaleznosé
do konkretnej spotecznej do grupy
spotecznosci 2. przynalezno$é wiekowej

2. wskazanie miejsca do konkretnej
zamieszkania spotecznosci
. relacje rodzinne 3. wskazanie miejsca
4. przynalezno$¢ do zamieszkania
grupy wiekowej 4. starszy wiek
5. problem spoteczny

2. przynalezno$¢
do konkretnej
spotecznosci

3. relacje rodzinne

Ekwiwalenty
w

13,2% 14% 22%
1.inne, 1.inne, lepsze miejsca 1.inne, lepsze miejsca

.g lepsze miejsca 2. inni ,lepsi” ludzie 2. inni ludzie
X 2.inni ludzie
o
o
o

1,9% 1,7% 0,5%
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Asocjacje

OkreSlenia i dziatania podmiotu

1. instytucje publiczne,
gtéwnie pomocowe
NEU

2. wtadza lokalna
NEU/NEG/POZ

3. projekt OSL N/POZ

4. instytucje niepubliczne
NEU

5. ogblnie sytuacja wokot
NEG

14%

POZYTYWNE:

1. aktywnos¢ i
zaangazowanie

2. wspotpraca,
budowanie wspélnoty

3. wiedza i kompetencje
spoteczne

NEGATYWNA SYTUACJA:

1. problemy spoteczne

2. bezradnosé

3. wykluczenie

4. negatywne emocje,
zte samopoczucie

5. zte urodzenie

NEGATYWNE CECHY:

1. bierno$é
i roszczeniowo$é

2. nieumiejetno$c
wspotpracy,
zachowania
aspoteczne

3. niewtasciwy stosunek
do projektu OSL

42,6%

1. instytucje publiczne,
gtéwnie pomocowe
NEU

2. projekt OSL NEU

3. ogdlnie sytuacja wokot

NEG

25,8%

POZYTYWNE:
1. aktywnosé
i zaangazowanie
. wspotpraca,
budowanie wspélnoty
3. prawidtowe
korzystanie z pomocy,
nieuzaleznianie sie

N

NEGATYWNA SYTUACJA:

1. wykluczenie

2. potrzeba wsparcia

3. zte samopoczucie,
negatywne emocje

NEGATYWNE CECHY:
1. roszczeniowo$é
i biernos¢

. narzekanie

3. nieumiejetno$é
wspétpracy,
zachowania
aspoteczne

4. braki kompetencyjne

N

30,2%

1. instytucje publiczne,
gtéwnie pomocowe
NEU

2. wtadza lokalna NEU

3. dziatania i wydarzenia
(w tym elementy
projektow OSL)
NEU/POZ

4. pienigdze NEU

5. problemy
spoteczne NEG

12,5%

POZYTYWNE:

1. aktywnos$é
i zaangazowanie

2. wiedza i kompetencje
spoteczne

3. wspotpraca,
budowanie wspélnoty

4. pozytywne nastawienie
do projektu

NEGATYWNE CECHY:
1. biernosé
i roszczeniowo$é
2. braki kompetencyjne
3. zachowania
aspoteczne

NEGATYWNA SYTUACJA:
1. problemy spoteczne,
z naciskiem
na uzaleznienia
2. wykluczenie

46,5%
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OkreSlenia i dziatania podmiotu

Dziatania na podmiot

NEUTRALNE:

1. szukanie, korzystanie
z pomocy

2. czynno$ci i sytuacje
zycia codziennego

3. mieszkanie
i przemieszczanie sig

POZYTYWNE:

1. zmiana
postaw
i zachowan

2. edukowanie,
informowanie,
radzenie

3. wspotpraca,
partnerskie
traktowanie

4. reprezentowanie,
zmiana spotecznego
nastawienia

5. materialna pomoc
dorazna

6. pomoc finansowa

7. wsparcie emocjonalne

NEUTRALNE:

1. badanie, analiza,
diagnoza

2. kontakty:
spotkania i rozmowy

3. budowanie swojej
pozycji

4. wiedza

5. wyb6r 0s6b
i Srodowisk

6. realistyczna ocena
i plany

28,3%

NEUTRALNE:

1. szukanie, korzystanie
Z pomocy

2. mieszkanie
i przemieszczanie sig

3. neutralny i/lub
ambiwalentny
stosunek do pra-
cownikéw socjalnych

4. czynnoSci i sytuacje
zycia codziennego

POZYTYWNE:

1. pomoc
dtugofalowa
nazywana ogolnie

2. zmiana postaw
i zachowan

3. wspotpraca

4. edukowanie,
informowanie,
radzenie

5.konkretne dziatania

6. wigczanie w zycie
szerszej spotecznosci

NEUTRALNE:
1. badanie, analiza,
diagnoza
2. kontakty:
spotkania i rozmowy
3. wybor os6b
i Srodowisk
4. wiedza
5. realistyczna ocena
i plany
6. zachowywanie
dystansu
. poczucie
odpowiedzialnosci

28,3%

~

NEUTRALNE:

1. szukanie, korzystanie
Z pomocy

2. mieszkanie

i przemieszczanie sie

. praca

4. czynno$ci i sytuacje
zycia codziennego,
w tym rozrywka

w

POZYTYWNE:

1. pomoc
ogdlnie

2. pomoc dtugofalowa
nazywana ogélnie

3. wigczanie w zycie
szerszej spotecznosci

4. zmiana postaw
i zachowan

5. edukowanie,
informowanie,
radzenie

NEUTRALNE:

1. badanie, analiza,
diagnoza

2. kontakty

3. niedobdr kontaktéw,
brak wiedzy

18,5%
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Organizatorzy SL Kierownicy OPS Wtadze lokalne
NEGATYWNE: NEGATYWNE: NEGATYWNE:
1. odmowa kontaktu 1. odmowa kontaktu 1. ogdlne dziatanie
- i pomocy i pomocy na niekorzy$é
(=] . . . . . .
‘€ 2. lekcewazenie, 2. lekcewazenie, 2. ignorowanie,
'§ nieszczere intencje nieszczere intencje lekcewazenie
© 3. pesymistyczna ocena 3. pomaganie 3. nieliczenie sie
© szans na zmiane w niewfasciwy sposéb Z potrzebami
& 4. odczuwanie 4. odczuwanie mozliwoSciami
g negatywnych emocji negatywnych emocji 4. odczuwanie
5. etykietowanie negatywnych emocji
6. bezposredni nacisk
i kontrola
~  100% 100% 100%
<<

Poszczegolne grupy réznig sie przede wszystkim czestoscig okreslen
zposzczegodlnych sieci.Jednakitu wida¢ podobienstwa: organizatorzy spo-
tecznoscilokalnej odrézniaja sie od przedstawicieli kierownictw jednostek
pomocy spotecznej tylko tym, ze dziatania podmiotu zajmujg prawie o poto-
we wiekszy udziat wich sieci okreslen (co wydaje sie oczywiste - sg najblizej
spotecznosci projektowejinajwiecej o niejwiedza)iréwniez o mniej wiecej
potowe majg mniejszy udziat asocjacji. Pewnym zaskoczeniem jest takze
spore podobienstwo OSL do przedstawicieli wtadzy lokalnej - w tej parze
z kolei OSL ma mniejszy (zndw okoto potowy) udziat ekwiwalentow, a wiekszy
udziat okreslen z sieci dziatan na podmiot (co zndw wydaje sie tatwo wyttu-
maczalnym wynikiem). Najwieksze réznice sg pomiedzy przedstawicielami
kierownictw jednostek pomocy spotecznej i wtadz lokalnych - struktura
ich wypowiedzi jest praktycznie catkowicie rézna, podobne udziaty (ale na
poziomie marginalnym) majg jedynie opozycje. W narracji tych pierwszych
dominujg dziatania podmiotu i na podmiot(co robispoteczno$¢ projektowa
i corobisieznig), narracja wtadz z kolei jest poddana dziataniom podmiotu
(alewznacznie wiekszym wymiarze) oraz ekwiwalentom (czyli kim jest spo-
tecznos¢ projektowa i co ewentualnie robi).

Analizazawartosci tresciowej poszczegdlnych sieci wskazuje, ze relatyw-
nie najwieksze réznice zachodzg w sieci ekwiwalentdw, ktora pokazuje, kim
dla poszczegdlnych grup sa beneficjencidziatan pomocowych. Organizato-
rzy SL wskazujg przede wszystkim na przynaleznosc¢ do konkretnej grupy
spotecznej, przedstawiciele kierownictw jednostek pomocy spotecznej
mowig o swoich klientach, a dla wtadzy lokalnej najwazniejszym sposobem

Tabela 4 cd.
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charakteryzowania beneficjentow pomocy jest przynalezno$¢ do grup
wiekowych.

W przypadku sieci opozycji panuje petnazgodnos¢ zaréwno w relatywne;j
czestosci méwienia o tym, jak i tresci-spotecznosciom projektowym prze-
ciwstawiane sginne, lepsze miejsca, a nastepnie inni ludzie.

W przypadku sieci asocjacji we wszystkich tych grupach najczesciej
przywotuje sie instytucje publiczne, gtéwnie pomocowe i czyni sie to
w kontekscie neutralnym. Wazne miejsce zajmuje takze projektlub jego ele-
menty - mowi sie o tym aspekcie raczej pozytywnie, ewentualnie w sposéb
neutralny emocjonalnie. Wreszcie pojawiajg sie wtadze lokalne, przy czym
w przypadku OSL mamy do czynienia z petng paletg temperatur emocjo-
nalnych, wtadze siebie wspominajg w sposob neutralny, a przedstawiciele
kierownictw jednostek pomocy spotecznej w ogole nie poruszajg tego
tematu (co skadingd nie jest zaskoczeniem - ich pozycja zawodowa zalezy
wtasnie od tych wtadz).

O spotecznosciach projektowych w sposob pozytywny mowi sie w kon-
tekscieich aktywnosciizaangazowania, wspotpracy i tworzenia wspolnoty
orazwiedzy i kompetencji spotecznych (ten aspektjest nieobecny w kontek-
$cie pozytywnym w grupie kierownictw jednostek pomocy spotecznej, po-
jawia sie natomiast w kontekscie negatywnym). Gdy analizujemy negatyw-
ne okreslenia w sieci dziatan podmiotu warto podkresli¢, ze w obu grupach
pracownikéw pomocy spotecznej wiekszy udziat zajmujg okreslenia odno-
szace sie do sytuacji zewnetrznej, wérdd przedstawicieli wiadz lokalnych
okres$lenia cech samej spotecznosci projektowej. Poza tg réznicg kolejnosci
zawartos¢ okreslenz przypisang negatywng temperaturg emocjonalngjest
generalnie zblizona we wszystkich trzech grupach. Negatywne cechy spo-
tecznosci projektowych to gtéwnie biernos¢ i roszczeniowos¢, nieumiejet-
nos¢ wspotpracy i/lub zachowania aspoteczne oraz braki kompetencyjne
(0 ktérych nie wspomina jedynie grupa organizatorow SL - trudno powie-
dzie¢, czy wynika to z lepszej znajomosci spotecznosci projektowych czy
emocjonalnego zaangazowaniaw ich zycie). Negatywna sytuacja to przede
wszystkim problemy spoteczne i wykluczenie. Wérdéd neutralnych okreslen
dziatan podmiotu dominujg te odnoszgce sie do szukania pomocy oraz
mieszkania i przemieszczaniasie.

W przypadku ostatniej sieci, dziatan na podmiot, najwieksze réznice do-
tyczg okreslen nacechowanych pozytywnymiemocjami. Najwiekszaich roz-
norodnosc¢ jest w grupie organizatorow spotecznosci lokalnej, ale dominuje
podejécie nastawione na zmiany mentalne oraz edukacje (zmiana postaw
i zachowan, edukowanie, informowanie, radzenie, wspotpraca, partnerskie
traktowanie, ale takze reprezentowanie, zmiana spotecznego nastawienia),
a w dalszej kolejnosci pojawiajg sie kwestie materialne (to jedyna grupa,
w ktdrej pojawiajg sie te kwestie, do tego w konteks$cie pozytywnym). Przed-
stawiciele kierownictw jednostek pomocy spotecznej oraz przedstawiciele
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wtadz lokalnych czesciej moéwig ogolnie o pomocy (dtugofalowej, ogélnie
—-imwiekszy dystans do spotecznosci projektowej, tym ogdlniejsze wyraze-
nia), pojawiajg sie takze odniesienia do zmiany postaw i zachowan, dziatan
edukacyjnych, ale takze (nieobecny w grupie OSL) watek wtgczania spotecz-
nosci projektowych w szerszej spotecznosci. Okreslenia neutralne i nega-
tywne sg juz w zasadzie takie same we wszystkich grupach - te pierwsze
to przede wszystkim odniesienia do badan, analiz, diagnoz oraz kontaktéw
i prowadzonych rozmow, te drugie to gtownie wskazywanie naodmowe albo
nieche¢ kontaktu, lekcewazenie, ignorowanie lub wrecz dziatanie na nieko-
rzy$¢ spotecznosci projektowych.

Narracja prowadzona przez wszystkie analizowane grupy jest dos¢ po-
dobna, co wydaje sie wynikiem pozytywnym i dajgcym nadzieje z jednej
strony na trwate osadzenie sie metody organizowania spotecznosci projek-
towej przez OSL w strukturach instytucji pomocy spotecznej, a zdrugiej na
uzyskanie poparciadla takich dziatan ze strony wtadz lokalnych. Zwtaszcza
ta druga konstatacja wydaje sie istotna - wszak wiekszo$¢ wnioskéw for-
mutowanych w ramach poszczegolnych, zamieszczonych w tomie studiow
wskazywataraczejnanieznajomosc¢, brak zainteresowania, niezrozumienie,
anawet wrogos¢ wtadz lokalnych w tym zakresie. Przeprowadzona analiza
jezykowa - niestety - tych trudnosci nie przekresla. Pozwala jednak mie¢
nadzieje, ze dalsze (staranneisystematyczne) dziatania, zmierzajgce do bu-
dowy reputacji i pozytywnego wizerunku na rzecz osadzenia i budowania
poparcia dla metody OSL ze strony wtadz lokalnych majg szanse spotkac sie
z generalnie przychylnym przyjeciem.






Magdalena Dudkiewicz

Wewnetrzne i zewnetrzne
uwarunkowania organizowania
spotecznosci lokalnej

Przeprowadzone badania miaty dostarczy¢ dziatajgcym w terenie pracowni-
kom socjalnym wiedzy i, mozliwych do zastosowania, praktycznych wskazo-
wek. Méwigc najbardziej kolokwialnie - chodzi o odpowiedz na nastepujgce
pytania: co i jak robi¢, a jakich dziatan unikag, jak przygotowac sie do nich,
nacozwracac¢ uwage charakteryzujgc otaczajacych nasludziiinstytucje, by
mozliwe stato sie formutowanie wobec nich realnych oczekiwan. Nalezy za-
znaczy¢, ze niniejsze opracowanie stanowiw gruncie rzeczy dzieto zbiorowe
wszystkich osob zaangazowanych w badania terenowe, bowiem powstato
na podstawie obszernych raportéw badawczych zosmiu poddanych obser-
wacji spotecznoscii stanowigcych ich rezultat pogtebionych analiz SWOT.
Dzieki zawartym w nich informacjom udato sie odtworzy¢ najwazniejsze,
wynikajgce z bezposrednich, praktycznych do$wiadczen uwarunkowania
trzech podstawowych obszaréw:

- charakterystykiosoby realizujgcej projekt - organizatora spotecznosci
lokalnej;

- charakterystyki projektu (w tym spotecznosci projektowej);

- charakterystykiinstytucjonalnego i spotecznego otoczenia projektu.

Kazdy ze wskazanych wymiarow zostat scharakteryzowany pozytyw-
nie i negatywnie, co oznacza zidentyfikowanie cech i uwarunkowan sprzy-
jajacych wdrazaniu metody OSL oraz takich, ktore ten proces utrudniajg,
anawet czasamiuniemozliwiajg.

Pozytywna charakterystyka organizatora
spotecznosci lokalnej

»Z niewolnika nie ma pracownika”. Konieczny jest pozytywny stosunek or-
ganizatora spotecznosci lokalnej (OSL) do projektu, co jest mozliwe tylko
w sytuacji, gdy jego udziat jest dobrowolny, organizator jest przekonany
o stusznosci zatozen i wierzy w powodzenie, ma silne poczucie zobowig-

zania i odpowiedzialnosci wynikajacej z udziatu w przedsiewzieciu, a jego
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realizacje postrzega nie tylko jako cel zawodowy, ale takze zyciowy. Moze
to wynikac z postrzegania go jako szansy na rozwoj osobisty i zawodowy:
mozliwosci ucieczki przed rutyna, szansy na wzmocnienie wtasnej pozycji
w osrodku pomocy spotecznejiw systemie administracji samorzadowej po-
przez nawigzywanie nowych kontaktow i przetwarzanie informacji zwrot-
nych o wtasnej osobie i realizowanych dziataniach.

0Osoba podejmujgca sie tego rodzaju dziatan powinna przede wszystkim
zadbac o zbudowanie prawidtowej relacji ze spotecznoscig projektowa, co
wymaga godnosciowego i podmiotowego (nie za$ paternalistycznego i do-
minujacego) podejscia. Wymaga to umiejetnosci stuchania, empatii i pogte-
bionejznajomosci problemoéw spotecznosci projektowej. Z pewnoscig sprzy-
ja temu wiedza i doswiadczenie zawodowe, zwtaszcza w pracy socjalne;j
i zgrupamitrudnymi, umiejetnos$¢ dziatania metodycznego, w tym formu-
towania jasno sprecyzowanych celéw. Mogg w tym pomdc miedzy innymi
ukonczona specjalizacja z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej czy
udziat w szkoleniach stowarzyszenia CAL. Wdrazanie metody OSL jest zada-
niem ztozonym, wiec wazna jest gotowos¢ do konsultowania swoich koncep-
cjiidziatan, nastawienie na budowe dobrych relacji miedzyludzkich, umie-
jetnos¢ wspotpracy i otwarte zwracanie sie o wsparcie. Pomocnaw tym jest
dotychczasowa reputacja w srodowisku lokalnym: pozytywna opinia (wy-
nikajgca z wczesniejszych dziatan) zaréwno w srodowisku zawodowym, jak
i spotecznosci lokalnej, a zwtaszcza projektowej, dla ktérej dobrze jest byc¢
nie tylko ,panig od zasitkéw”, ale przede wszystkim doradcg, osobg wspie-
rajacg, autorytetem.

Mozna zatem wskazac¢ szczegolnie przydatne cechy osobowos$ciowe
organizatora SL, ktore utatwiajg funkcjonowanie w tej roli. Obok poczu-
cia odpowiedzialnosci, bardzo wazny jest otwarty styl dziatania, na ktory
sktada sie postawa poszukujgca, elastycznos¢ w dziataniu i w odniesieniu
do wtasnej roli w projekcie, umiejetno$¢ wychodzenia poza witasne prze-
konania i stereotypy, gotowosc¢ do pogtebiania wiedzy, spontanicznos¢,
adaptacyjno$¢, nastawienie na proces, a nie na wymierny, sztywno zdefi-
niowany, spektakularny sukces. Kolejny zestaw cech mozna okresli¢ jako
refleksyjnos$¢, czyli zdolno$¢ przewidywania i Swiadomos$¢ potencjalnych
zagrozen, ktora jednak powinnatgczyc sie z optymizmem - zapatem do
dziatania, silng motywacja, zaangazowaniem, przekonaniem o witasnej
sprawczosci i mozliwosci wptywania nainnych, entuzjazmem, pewnoscia
siebie, umiejetnoscig znalezienia sie w nowych sytuacjach (traktowanych
jak szanse, a nie zagrozenia). Przydatne tez mogg by¢ zdolnosci grupowe
iprzywodcze, zwtaszcza umiejetnos¢ pracy w zespole, budowania koalicji,
zdolnos¢ wywierania wptywu, koordynowania dziatan, umiejetnosc pre-
zentowania swoich racjii przekonan na forum publicznym oraz wspierania
innych w dziataniach.
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Negatywna charakterystyka
organizatora spofecznosci lokalnej

Cechy, ktore negatywnie wptywaja na efekty pracy organizatora SL, do pew-
nego stopnia stanowig odwrotnosc¢ czynnikéw pozytywnych. Wigzg sie
zroznego typu deficytamiinieprawidtowos$ciami w relacjach ze spoteczno-
$ciglokalng, w tym projektowg: przede wszystkim stabg jej znajomoscig (np.
zpowodu pracy winnym rejonie albo zamieszkiwania poza miejscowoscia,
gdzierealizowany jest projekt), ale takze niezdolnoscig do systematycznego
towarzyszeniatej spotecznosci(co moze wynikac¢ z przecigzenia obowigzka-
mi) oraz ztym podejsciem do jej cztonkéw - z jednej strony nazbyt swobod-
nym,wrecz nonszalanckim stosunkiem, w rodzaju ,moge wszystko”, co moze
rozbudza¢ nadmierne oczekiwania, z drugiej wywieraniem zbyt duzego na
nig wptywu, co moze owocowac uspieniem aktywnosciiroszczeniowoscia.

Kolejne negatywne czynniki dotyczg nieprawidtowego podejscia do
projektu (np. brak zrozumienia celéw projektu systemowego i identyfikacji
z nimi, jak i zsamg metoda), w tym brak przekonania, ze organizacja spo-
tecznosci lokalnej jest zadaniem, ktére powinien realizowac pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej. Takie podej$cie powo-
duje zaangazowanie jedynie na poziomie zawodowym, nie za$ osobistym,
sceptycyzm wobec skutecznosci projektu, ktopot z poprawnym udziatem
oraz maksymalnym wykorzystaniem tresci szkolen, formalne podejscie do
zwigzanych z nimi zadan, a w efekcie prowadzi do frustracji, braku dystan-
su do realizowanego projektu, co moze zaburzac prawidtowg percepcje in-
tencjiinnych uczestnikéw projektu, wreszcie zbyt niskg dyspozycyjnos¢dla
realizacji projektu. Kolejna kwestia to stabe przygotowanie merytoryczne,
w szczegdlnosci nieznajomos$¢ metody pracy socjalnej w spotecznosci
lokalnej i jej celow, brak wczes$niejszych doSwiadczen w organizowaniu
spotecznoscilokalnych oraz pracy metodg srodowiskowag, krétkistaz pracy
wzawodzie.

Kolejnymielementami, ktére negatywnie wptywajg na prace organizato-
raSL, moga by¢ nieprawidtowe relacje zinnymi pracownikamisocjalnymi: za-
rowno zbytniezaangazowanie wich sprawy i obowigzki, co powoduje wspie-
ranie ich kosztem realizacji swojego projektu, jak i postawa nadmiernego
wyczekiwania na wsparcie z ich strony. W obrebie cech osobowosciowych
natomiast bedzie to brak zdolnosciliderskich (mata zdolno$¢ do wywierania
wptywu, koordynacji dziatan innych, trudnos$ci w prezentacji swoich racji
i przekonan na forum publicznym, brak pewnosci siebie), pesymizm (po-
czucie niemoznosci, przekonanie, ze jak ludzie sg Zle nastawieni, to zadne
dziatania nic nie zmienig, subiektywne przekonanie o braku umiejetnosci
organizowania spotecznosci,asekuracyjnos¢, symptomy wypaleniazawodo-
wego), wycofanie, nieémiato$¢, niskie zaangazowanie (przyjmowanie raczej
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postawy wyczekujacej nizinicjatywnej), sktonnos¢ do dziatan pozornych, ale
takze nadmierny perfekcjonizm, ktéry moze by¢ zrodtem frustracji, skton-
nos¢dobranianasiebie zbyt wieluzadan, brak elastycznosci, kreatywnosci,
samodzielnosci w dziataniach nierutynowych, wreszcie niska refleksyjnosc
(orientacja ,na dzis”, brak mysélenia o przysztosci, zwtaszcza w kontekscie
projektu).

Pozytywna charakterystyka projektu
(w tym spotecznosci projektowe;j)

Projekt powinien by¢ przede wszystkim poprawny merytorycznie, co wyra-
zac¢ sie bedzie w wykonanej w sposob partycypacyjny -z udziatem spotecz-
nosci,ale takze potencjalnych partneréw - starannej diagnozie potrzeb. Po-
zwolitonaplanowanieirealizowanie, podejmowanie dziatan w swiadomie
wybranejidobrze rozpoznanej przestrzeni. Liczy sie wykorzystanie wiedzy
juz zgromadzonej w osrodku pomocy spotecznej, z uwzglednieniem nasta-
wieniaotoczeniadoinstytucjipomocy spotecznej, wczesniejszych doswiad-
czenw projektach (co oznacza konsekwentne postepowanie w zaleznosci od
tego, czy spotecznos$¢ majuz pozytywne doswiadczenia projektowe - wtedy
mozna na nich oprze¢ dziatania; czy w sytuacji, gdy nie ma takich doswiad-
czen, cozkolei stwarzaszanse nawiekszy entuzjazm). Projekt powinien byc¢
metodycznie zaplanowany i wdrazany, zgodnie z procedurg metody $rodo-
wiskowej, prowadzonymiszkoleniami(co powinno oznaczac faktyczne inter-
pretowanie i wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci wyniesionych z tych
szkolen), z wydzielonymi, jasno ustalonymi fazami postepowania projekto-
wego, konkretyzowaniem dziatan (wyznaczaniem oséb odpowiedzialnych,
miejscitermindw), zamierzongiprzemyslangsynchronizacjg dziatan, podej-
mowanych w OPS,zgodnoscig projektu z politykg instytucji,a wszystko przy
utrzymaniu wysokiego poziomu merytorycznego dokumentacji projektowej
oraz narzedzi badawczych. Plany powinny zarazem uwzglednia¢ elastycz-
nosc¢iadaptowalnosc dziatan (np. tworzenie alternatywnych scenariuszy
zuwzglednieniem innych, niz zatozony, modeli interwencji), systematyczng
autoewaluacje dziatan, nastawienie nadrobne sukcesy (jako sposob nazwiek-
szenie przychylnosci wobec projektu oraz podniesienie samooceny 0séb
ze spotecznosci projektowej). Pomysinej realizacji projektu sprzyja dobra
znajomosc¢ spotecznosci lokalnej, stanu infrastruktury socjalnej i pomoco-
wej na terenie dziatania. Utatwia to miedzy innymi obecnos¢ znaczacych
jednostek, ktorymi moga by¢ potencjalni liderzy (osoby aktywne, spotecz-
nie odwazne, takie, ktére faktycznie chcg zmieni¢ swojg sytuacje, czujg po-
trzebe dziatan), osoby cieszgce sie autorytetem w spotecznosci, rozwijajgce
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pasje i zainteresowania (mogg stanowi¢ pozytywny punkt odniesienia dla
innych), osoby z wysokim kapitatem intelektualnym, doswiadczeniem, np.
z racji wieku oraz zajmowanych wczesniej pozycji spotecznych i zawodo-
wych, osoby ,normalne”, niekorzystajace z pomocy, majgce prace i zarobki
(réwniez jako pozytywny punkt odniesienia).

Czynnikizewnetrzne pozytywnie oddziatujgce na projekt to doswiadcze-
nie wczesniejszej, chocby doraznej, wspotpracy ze spotecznoscig projekto-
wa, bliskie relacje jako podstawa nawigzywania wspotpracy w przysztym
dziataniu, zwartos¢ przestrzenna, praktyka wzajemnej pomocy finansowej
i rzeczowej, grupy nieformalne, takze wczesniejsze doswiadczenia projek-
towe, dostrzeganie probleméw spotecznos$ciiodczuwana potrzebazmiany
sytuacji i wizerunku, podejmowane w jej obrebie dziatania innych podmio-
tow (takich jak organizacje pozarzadowe, Srodowiskowy Dom Samopomocy,
kosciotitp.), poczucie wspdlnego interesu (zgoda dotyczgca priorytetowej
potrzeby), aktywny stosunek do otoczenia materialnego, zainteresowanie
i dbanie o nie. W obszarze relacji z otoczeniem przydatna jest rozpozna-
walnosc¢ spotecznosci przez wtadze lokalne oraz szczegdlna dotkliwosc
jej probleméw (wtadzom trudno wtedy odmowi¢ wsparcia projektu, nawet
w sytuacji braku faktycznego zaangazowania), rozpoznawalnosc i spotecz-
na akceptacja organizatora SLi projektu oraz istnienie osob lub instytucji,
ktore majg dobre doswiadczenia ze spotecznoscig projektowa, a takze niski
poziom patologii (przejawiajacy sie np. w relatywnie niskiej liczbie inter-
wencji policyjnych).

Dobrarealizacja projektu zalezy takze od wtasciwego traktowania spo-
tecznos$ci projektowej. Przejawia sie to w szeregu czynnikéw: prowadzeniu
ustawicznej obserwacji (w tym dobrym rozpoznaniu np. lideréw), odwotywa-
niu sie i uwzglednianiu w planach potrzeb iintereséw spotecznosci projek-
towejigotowoscido uwzgledniania jej oczekiwan, wyznaczaniu celu, ktory
jestrealny i pozyteczny, reaktywnosci wobec odzewu i partycypacyjnego
sposobu dziatania (dla zinternalizowania celow dziatan i sposobu ich wdra-
zania przez mieszkancow), spojrzeniu na spotecznos¢ projektowg jako ca-
tos¢, traktowaniu spotecznoscijako partnera, anie beneficjenta, wtaczaniu
spotecznosciprojektowej w dziatania w ramach innych projektow, wreszcie
ciggtoscirelacji, gotowoscido czestych, nieformalnych spotkan, okazywaniu
zainteresowania.

Z innych czynnikdw sprzyjajacych nalezy wskazac korzysci, wynikajace
z pracy w dwuosobowym zespole, co zapewnia wzajemne wspieranie sie,
atakze np.zastepowanie w sytuacjach kryzysowych ipomaga wypracowy-
wac rozwigzania,a wykorzystanie pozycji OPS w spotecznosci do budowania
trwatej koalicji narzecz spotecznosci projektowej, traktowanie projektu jako
pretekstu do zorganizowania wokdt niego lokalnych organizacji, instytucji,
atakze mieszkancow i wreszcie nastawienie na poszukiwanie sojusznikow,
gotowos¢ do wigczania nowych partnerow.
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Negatywna charakterystyka projektu
(w tym spotecznosci projektowej)

Negatywnie wptywac na przebieg projektu mogg przede wszystkim réznego
typu btedy wjego planowaniu, w tym niedookreslonos¢ spotecznosci projek-
towej (gdy niejestjasne, czy chodzinp.jedynie o budyneksocjalny, czy takze
o budynkiw sgsiedztwie), sformutowanie celu projektu na bardzo ogélnym
poziomie albo po prostu niewtasciwie (np. skupienie sie gtéwnie na poprawie
zewnetrznego wizerunku spotecznosci, a nie na poprawie jej funkcjonowa-
nia), orientacja na celeinstytucjonalne pomocy spotecznej(instrumentalne
traktowanie projektu, jawne badz ukryte zatozenie, ze zmiana w spoteczno-
$ciprojektowej nie jest wartos$cig autoteliczng), realizacja projektu jedynie
zwybrang grupg, bez uwzgledniania potrzeb catej spotecznosci.

Kolejnym zrodtem negatywnych czynnikéw moze by¢ etap planowania
projektu, w tym: niedocenienie pracy koncepcyjnej i zbyt szybkie podejmo-
wanie dziatan (nieprzygotowanych, przypadkowych), brakjasno okreslonego
harmonogramu dziatan i konsekwentnejjego realizacjialbo odwrotnie - zbyt
dtugi okres planowania (ryzyko rozmycia sie motywacjii wsparcia zewnetrz-
nego, frustracja spotecznosci projektowej), brak pomystu na zaangazowa-
nie bezposredniego otoczenia, wreszcie brak merytorycznego uzasadnienia
wyboru spotecznosci projektowej (np. wytgcznie na podstawie znajomosci
terenu, bez uwzglednienia faktycznych potrzeb mieszkancow).

Na etapie realizacji zagrozenia dotyczg przecigzenia obowigzkami(kumu-
lowania sie obowigzkdw stuzbowych i tych wynikajgcych zrealizacji projektu),
niepewnosci co do wiasciwego sposobu dziatania z dang spotecznoscig pro-
jektowg, celowego wytgczaniajakichs grup lub osob z dziatan projektowych
(np. kluczowych, ale potencjalnie ktopotliwych liderow spotecznosci projekto-
wej), dziatania bez planu, pozorowania dziatan (np.zuwagina nieprzemyslang
decyzje o realizacji projektu), uzalezniania kolejnych aktywnosci nie od bieza-
cych potrzebiceldw projektu, a od innych czynnikéw (np. zadan zwigzanych
z udziatem w projekcie systemowym). Potencjalne zrédto ktopotdw to takze
zmiana na stanowisku organizatora SL (pojawia sie niepewnos¢ co do spo-
sobu jego dziatania). Warto podkresli¢ znaczenie btedéw komunikacyjnych,
w tym niedocenianie dziatan informacyjnych i wizerunkowych, brak pomystu
nazainteresowanie innych projektem, zbyt sformalizowane kanaty komunika-
cji pomiedzy instytucjami, niejawnos¢ spoteczna projektu (nawet wobec spo-
tecznosci projektowej), ktopoty komunikacyjne pomiedzy partneramiprojektu
(moze skutkowac np.odmiennym lokowaniem w czasie dziatan projektowych),
brak wypracowanego stanowiska dla mediow.

Réznego typu trudnosci mogg wynikac takze z cech spotecznosci pro-
jektowej. Mogg mie¢ one charakter obiektywny i zewnetrzny, jak brak ja-
snego okres$lenia przysztosci tej spotecznosci (np. pojawiajgce sie plany
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wykwaterowania pod znakiem zapytania stawiajg celowos¢ podejmowania
kosztownych remontoéw), skrajnie zte warunki lokalowe (wilgo¢, stechlizna,
zimno, skrajne zageszczenie), ktére nie pozwalajg formutowac celéw i realizo-
wac dziatan, wychodzacych poza kwestie warunkow bytowych, brak jasnych
deklaracji intencji potencjalnych partneréw wobec spotecznosci projekto-
wej. Mogg wynikac takze z niskiego poziomu kapitatu spotecznego wyraza-
jacego sie w braku lokalnych lideréw, chetnych wesprzec¢ dziatania projekto-
we, braku doswiadczenia w dziataniach wspdlnotowych czy wczeéniejszych
doswiadczen wrealizacjijakichkolwiek projektéw, stabej kondycji lub braku
wiezi sgsiedzkich (czeste konflikty, ktdtnie, interwencje policji), zmonopoli-
zowania przestrzenipublicznej przez jedng grupe, znacznego zréznicowania
w obrebie spotecznos$ci (co generuje miedzy innymitrudnosciw identyfika-
cji wspolnych intereséw). Inne potencjalnie negatywne zjawiska to odczu-
wane przez cztonkéw spotecznos$ci poczucie osamotnienia, odrzucenia oraz
niskikapitatintelektualny i kulturowy (brak aktywnosci zawodowejiogolnie
umiejetnosci zwigzanych z dyscypling pracy, brak checi do zmiany witasnej
sytuacji zyciowej; wysoki poziom patologii, akty wandalizmu, przemocy, uza-
leznienia, problem alkoholowy i jego skutki spoteczne).

Kolejna grupa negatywnych czynnikow dotyczy braku akceptacji miejsca
zamieszkania, co utrudnia konstruowanie pozytywnych wiezi miedzyludz-
kich - zta stawa, ,zty adres” powoduje naznaczenie, stygmatyzacje, postrze-
ganie go jako tymczasowego, co obniza motywacje do dziatan przewidzia-
nych w projekcie. Do tych czynnikéw dochodzi niekiedy hermetyczno$g,
gettowosc¢izwigzane z tym zte relacje zewnetrzne: zty odbioér spoteczny na
zewnatrz (stereotypowe postrzeganie spotecznosci projektowej - trudnosci
w przetamywaniu ztego wizerunku), nieprzystawalnosc¢ (materialna i spo-
teczna) spotecznosci projektowej do otoczenia, niski poziom zaufania do
instytucji(w tym stereotypowe postrzeganie OPS, roszczeniowosc klientow
oraz uzaleznienie od pomocy), realne i potencjalne konflikty zewnetrzne
pomiedzy spotecznoscig projektowa a najblizszym otoczeniem, autostyg-
matyzacja (nieche¢ do przyjmowania pomocy, a nawet korzystania z infra-
struktury lokalnej), zgeneralizowana podejrzliwo$¢ wobec obcych.

Pozytywna charakterystyka otoczenia
instytucjonalnego i spotecznego projektu

Zasadnicze czynniki sprzyjajgce powodzeniu projektu wigzg sie z trzema
gtéwnymiobszarami: osrodkiem pomocy spotecznej, cechami miejscowosci,
w ktérej realizowany jest projekt oraz bezposrednim, najblizszym otocze-
niem spotecznosci projektowe;.
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W odniesieniu do OPS niewgatpliwie zasadniczym, sprzyjajgcym czynni-
kiem jest pozytywny stosunek kierownictwa do projektuiwigzgcasieztym
wysoka aprobata, przychylnos¢ i zaufanie, skutkujgce ,dawaniem wolnej
reki”, wiarg w sens i powodzenie projektu, postrzeganie go jako waznego
doswiadczenia dla OPS, waznego etapu wdrazania metody srodowiskowej,
do pewnego stopnia niezaleznie od powodzenia (zainteresowanie nie tylko
efektem, ale przed wszystkim procesem), postrzeganie projektu jako szansy
naumocnienie pozycji osrodka w strukturze administracyjnej gminy, zgoda
na wykorzystywanie zasobow, wysokie oczekiwania wobec organizatora
spotecznosci lokalnej (ze w wyniku projektu bedzie on wyszkolonym, wy-
edukowanym innowatorem, wprowadzajacym nowe metody pracy w OPS),
wreszcie tworzenie systemu wsparcia pracownikéw, zaangazowanych
w dziatania projektowe.

Takiemu pozytywnemu podejsciu sprzyjajg pozytywne doswiadczenia
CAL-owskie, wcze$niejsze dziatania aktywizujgce, ,kompatybilnos¢” (zgod-
nosc¢ projektu ze statutowymiiregulaminowymi dziataniami), partnerski,
demokratyczny styl kierowania instytucjg, chronigcy przed zbytnim sfor-
malizowaniem relacji (pozwala to na swobode formutowania i zgtaszania
nowych pomystow i rozwigzan), sprawny obieg informacji w ramach OPS, za-
daniowy system zatrudnienia. Wazne jest takze wkomponowanie realizacji
projektu w funkcjonowanie o$rodka pomocy spotecznej poprzez np. dosto-
sowywanie zadan i instytucjonalnego usytuowania organizatora spotecz-
nosci lokalnej do potrzeb projektu (np. ograniczenie innych obowigzkow),
dziatania ,ostonowe” prowadzone przez kierownictwo OPS, majgce odizolo-
wac realizacje projektu od wptywow i konfliktow politycznych, prowadzenie
przez kierownictwo przemyslanego wewnetrznego PR projektu, co zapobie-
ga postrzeganiu organizatora SL jako osoby mniej obcigzanej rutynowymi
obowigzkami pracowniczymi, stworzenie mechanizmow gwarantujacych
kontynuacje projektu po jego formalnym zakonczeniu (wyodrebnienie sta-
nowisk lub dziatu pracy srodowiskowej w OPS). Takie dziatania wspomagaja
pojawienie sie pozytywnego stosunku innych pracownikéw socjalnych do
projektu: deklarowanego i realnego wsparcia, wiary w powodzenie, a przy-
najmniej zyczliwego zainteresowania.

Oprdécz cechidziatan OPSistotnym czynnikiem sprzyjajgcym jest wysoka
pozycja osrodka w gminie - docenianie jego roli i znaczenia oraz zaufanie
wtadz lokalnych (aw konsekwencjiwzgledna swobodainiezaleznosc), tatwy,
czesty kontakt, zdolno$¢ kierownictwa instytucji w odnajdywaniu sie w lo-
kalnych uktadach, uczestnictwo w dziatajacych koalicjach lokalnych, wpisa-
nie sie dziatan OPS w lokalng polityke - koncepcje uprawiania aktywizujacej
polityki spotecznej samorzadu.

W odniesieniu do miejscowosci czynnikami sprzyjajacymi dziataniom
organizatora spotecznosci lokalnej sg: bliskos¢ duzego miasta (mozliwosc¢
czerpania z zasobow instytucjonalnych, np. potencjalnych partnerow),
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relatywnie dobra sytuacja materialna miejscowosci, potencjat kulturowy,
stabilnos¢ materialna wiekszosci mieszkancoéw, historycznie sprawdzone
zdolnosciadaptacyjne w sytuacji heterogenicznej struktury i pochodzenia
ludnoscioraz liczne powigzania i koligacje rodzinne mieszkancéw. Wazny
jest zatem kapitat spoteczny w miejscowosci: dosSwiadczenie wspotpracy
instytucji na rzecz doraznych sytuacji czy wydarzen lokalnych, konkret-
ne doSwiadczenie wspélnego dziatania obywateli, aktywnos$¢ spoteczna
(np.znaczacarola organizacji spotecznych, najlepiej majgcych cele zbiezne
z dziataniami projektowymi (potencjalni partnerzy), obecnos¢ lokalnych
i/lub Srodowiskowych lideréw, historyczne tradycje dziatan spotecznikow-
skich, wysokareaktywnos¢ mieszkancow na oferte konstruowang przez wta-
dze lokalne, operatywnosc i przedsiebiorczose, silne poczucie tozsamosci
lokalnej (duma z przynaleznosci lokalnej), ale takze naptyw nowych miesz-
kancow i zwigzane z tym nowe pomysty, inicjatywy, wreszcie swiadomosc¢
potrzeby zmiany w spotecznosci lub poszczegdlnych srodowiskach.

W bezposrednim otoczeniu instytucjonalnym projektu waznymi czyn-
nikami sprzyjajacymi sg wczesniejsze kooperacyjne doswiadczenia part-
neréw (nawet niesformalizowane), gotowos$¢ wsparcia ze strony lokalnych
instytucji (np. szkoty, osrodka kultury, parafii), zaangazowanie w dziatania na
rzecz spotecznosci projektowej i deklarowane poparcie dziatan oddolnych
ze strony partnerow lokalnych. Przydatne jest takze dostrzeganie ze strony
lokalnych partnerow potrzeby integracji spotecznej i dziatan narzecz spo-
tecznosci lokalnej (o charakterze aktywizujgcym) i zwigzane z tym szanse
na zintegrowanie spotecznosci (uspojnienie jej dzieki ograniczaniu stereo-
typowego postrzegania), a takze szanse na zintegrowanie mieszkancow in-
nych, sgsiedzkich miejscowosci (np. przy zblizonych problemach pojawiasie
mozliwos$¢ przektadania doswiadczen projektu). Podejsciu takiemu sprzyja
funkcjonowanie niezaleznych, wrazliwych spotecznie mediéw lokalnych,
ktorych wsparcie moze zapewni¢ poparcie spoteczne, a takze przywigzy-
wanie przez wtadze lokalne znaczenia do wtasnego wizerunku, co w razie
powodzenia projektu moze zaowocowac wsparciem zich strony, wynikaja-
cymzcheci,pochwaleniasie”.

Negatywna charakterystyka otoczenia
instytucjonalnego i spotecznego projektu

Analogicznie, otoczenie mozna scharakteryzowac wyszczegolniajgc trzy
gtowne grupy czynnikéw negatywnych: zwigzanych z OPS-em, cechami
miejscowosci oraz bezposrednim, najblizszym otoczeniem spotecznosci
projektowej.
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W przypadku osrodka pomocy spotecznej te negatywne czynniki to brak
odpowiedniej kultury organizacyjnej i wewnetrznej struktury, sprzyjajacej
pracy metodg $srodowiskowg, w tym brak przyzwolenia dla dziatan innowa-
cyjnych, brak doswiadczenia w takich metodach pracy. Istotng role odgrywa
takze menedzeryzm, tendencja do silnej kontroli pracownikéw socjalnych,
coistotnie ogranicza mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji do-
tyczacych funkcjonowania zawodowego, powoduje faktyczne uzaleznienie
i koniecznos¢ czasochtonnych konsultacji z kierownictwem, a takze niede-
mokratyczny sposob podejmowania decyzjiistandardowy, niekorzystny dla
innowatorow, sposéb oceny i kontroli pracy pracownikow socjalnych. Wigze
sie ztym wadliwa komunikacja (szumy informacyjne na linii kierownictwo-
zespot oraz selekcja informacji).

Kolejnym negatywnym czynnikiem moze by¢ niewkomponowanie reali-
zacji projektu w funkcjonowanie OPS, w istocie brak gotowosci na gtebokg
zmiane (np. nieche¢ do wydzielenia grupy pracownikow wytgcznie do pracy
srodowiskowej), brak mechanizmow gwarantujgcych kontynuacje projektu
pojego formalnym zakonczeniu, brak wewnetrznego PR dla projektu, wresz-
cie niedostrzeganie sensu jego realizacji dla funkcjonowania instytucji. Na
takie podejscie oczywiscie istotnie wptywa negatywny stosunek kierownic-
twa OPSdo projektu, objawiajgcy sie brakiem zainteresowania (incydentalne
monitorowanie dziatan OSL, brak koncepcji wspierajgcego nadzoru w pracy
socjalnej), brakiem wsparcia, a nawet sabotowanie dziatan. Réwne ktopotli-
we moze okazac sie poparcie niestabilne, wynikajace jedynie z zyczliwosci
konkretnej osoby lub poparcie fasadowe (np. sugerowanie, ze trzeba formal-
nie przetrwac do konca projektu). Moze to generowac negatywny stosunek
innych pracownikéw socjalnych do projektu, przejawiajacy sie oporem 0séb
niezainteresowanych zmiang (czasem wrecz funkcjonowaniem klik i koterii),
preferujacych ,standardowy” (urzedniczy) sposob realizacji rolizawodowej,
zazdroscig, poczuciem niesprawiedliwosci, brakiem wiary w powodzenie
projektu, brak wsparcia i wiezi poziomych miedzy pracownikami réznych
komorek lub placowek pomocy spotecznej.

Kolejnym czynnikiem moze okazac sie niestabilna sytuacja w OPS, np.
ciagte zmiany organizacyjne, powodujgce silne poczucie niepewnosci wsérod
pracownikéw: zmiany na stanowiskach kierowniczych i zwigzanaz tym de-
stabilizacja sposobu zarzgdzania, zmiany systemowe, zwigzane z nowymi
zadaniamiiregulacjamiprawnymi,zktérymiosrodek sobie nie radzi, a ktére
w efekcie wprowadzajg niepewnos¢ w zakresie standardéw pracy, w tym
pracy socjalnej.

Elementem utrudniajgcym realizacje projektu moze by¢ takze staba po-
zycja OPS w gminie i zwigzane z tym ewentualne uzaleznienie polityczne
orazsilna zalezno$¢ i kontrola (co moze skutkowa¢ odmowg wsparcia lub
nawet prébg ograniczenia niezaleznosci, np. w sytuacji zmiany lokalnego
uktadu politycznego), brak szacunku ze strony wtadz lokalnych i tendencje
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do deprecjonowania oraz marginalizacji dziatan z zakresu pomocy spotecz-
nej,jeslinie wpisujg sie w przyjetg przez decydentow strategie aktywizacji,
udziat w rywalizacji pomiedzy niektérymiinstytucjami, albo nawet uwikta-
nie w lokalny konflikt miedzyinstytucjonalny. Realizacje projektu istotnie
moze utrudniac¢ staba osobista pozycja kierownika OPS w strukturze ad-
ministracji samorzadowej, niska reputacja osrodka w spotecznosci lokal-
nej (postrzeganie OPS jako instytucji ograniczajacej sie do rozdawnictwa),
wreszcie pustka instytucjonalna wokot (réwniez na poziomie organizacji
pozarzadowych).

Cechy miejscowosci, ktore utrudniajg realizacje projektu, dotyczg zna-
czgcych dysproporcji materialnych i zréznicowania spotecznego (np. biedne
obszary wiejskie i bogate obszary willowe), funkcjonowanie przede wszyst-
kim jako zapleczaisypialniduzego miasta,izwigzany ztym brak petnejiden-
tyfikacji z miejscem zamieszkania (ktéry moze wywotywac miedzy innymi
tzw. efekt SEP'), funkcjonowanie odrebnych spotecznosci naptywowych nie-
integrujacych sie z miastem (np. uchodzcy), naptyw nowych mieszkancow
izwigzane ztym nowe problemy, wykrywane braki np. niedostatecznainfra-
strukturaedukacyjnaczy zty stan drég (wtadze mogg uznac, ze zaspokojenie
tych akceptowalnych spotecznie potrzeb jest wazniejsze niz pomoc najuboz-
szym, trwale wykluczonym spoteczno$ciom) oraz dominujgce negatywne
wzorce zachowan spotecznych (koncentracja nazarobkowaniu i konsumpcji
na pokaz). Wigzg sie z tym czynniki odnoszace sie do niskiego poziomu ka-
pitatu spotecznego, jak np. niski potencjat wspétpracy i kooperacji (miedzy
innymi brak silnych, zakorzenionych i stabilnych podmiotéw spotecznych,
organizacji pozarzgdowych albo dominacja tylko jednego rodzaju podmio-
tow), brak doswiadczenia systematycznej wspotpracy pomiedzy réznymi
podmiotamiw $rodowisku lokalnym (brak networkingu), brak nieformalnych
sieci powigzan pomiedzy znaczacymi aktorami w sferze publicznej, wresz-
cieniedostrzeganie znaczenia wspotpracy pomiedzy instytucjaminarzecz
rozwigzywania problemow spotecznych.

W bezpos$rednim otoczeniu instytucjonalnym projektu waznym czynni-
kiem, negatywnie wptywajacym najego powodzenie, jest podejs$cie wtadz
lokalnych - ich zbytnie upolitycznienie przejawiajgce sie w obojetnym
i bezrefleksyjnym stosunku do probleméw spotecznych, brak systemo-
wych rozwigzan (np. indywidualne zainteresowanie konkretnego urzed-
nikadecyduje o podjeciu, lub nie, danego problemu na forum publicznym),
nadmierne skupienie sie wtadz lokalnych na wizerunku, co, w razie niepo-
wodzenia projektu, moze zaowocowac wiekszg kontrolg i ograniczeniem
samodzielnosci OPS.

1 0d somebody else’s problem, czyli cudzy, nie méj problem. Por. miedzy innymi M. Czyzewski, K. Dunin,
A. Piotrowski (red.), Cudze problemy. O waznosci tego, co niewazne. Analiza dyskursu publicznego w Polsce,
Warszawa, OBS, 1991.
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Kolejng kwestig jest jakosc¢instytucji lokalnych i mozliwe ktopoty z budo-
waniem koalicji w wyniku np. dominacji myslenia sektorowego (ogranicze-
nie sie instytucji do scisle okreslonych zadan wtasnych), braku zrozumienia
niektorychinstytucji publicznych dla problematyki wykluczenia (dominacja
podejscia opresyjnego, dyscyplinujgcego, nie zas podmiotowego, skoncen-
trowanego na przyczynach problemdéw), sformalizowanych relacji pomiedzy
instytucjami publicznymi i spotecznymi (np. koniecznos¢ korzystania z for-
malnych kontaktow kierownika OPS zinnymiinstytucjami). W wyniku takie-
go podejsciamoze pojawiac sie niechetny stosunek niektorych instytucjilub
ich przedstawicieli do dziatan organizatora SL (nieche¢ do zajmowania sie
problemami spotecznymi w inny niz dyscyplinujgcy lub formalny sposéb).
Niska jakos¢instytucji moze przejawiac sie takze w niedookreslonejroli part-
neréw z otoczenia spotecznegoiinstytucjonalnegozuwaginaich deklaracje
wsparcia projektu, ktora w rzeczywistosci ma jedynie charakter fasadowy
lubwrecz stanowi ,zastong dymng” faktycznego celu niektérych partneréw
(np.d3zenie do przesiedlenia spotecznos$ci projektowej w inne miejsce i tym
samym ,pozbycie sie” problemu). Powoduje to niepewnos$¢ w odniesieniu do
stabilnejitrwatej przychylnoscikoalicjantow w projekcie. Problemem moze
by¢ takze sceptyczne nastawienie otoczenia do spotecznosci projektowej
lub wrecz brak wiedzy o projekcie (w sytuacji, gdy szwankuje PR projektu).

Ostatnim zagrozeniem, nie tyle projektu, ile szans narealizacje kolejnych
podobnych dziatan, jest porazka dziatan organizatora SL. Moze ona wywotac
nieche¢ do podejmowania wspdélnych przedsiewzie¢ zaréwno na poziomie
spotecznosci projektowej (powrdt do marazmu), jak i na poziomie poten-
cjalnej dalszej wspotpracy z OPS (na innych polach), wzmocnic stereotypy
przypisane spotecznosci projektowej, a takze wzmocni¢ przyczynkarskie
inastawione na sensacje podejscie mediow.
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Noty biograficzne

Magdalena Dudkiewicz ¢ doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stoso-
wanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie prowadzi
zajecia dotyczace przygotowania i realizacji projektow badawczych, spo-
tecznego public relations, animacji kultury. Badacz organizacji pozarzado-
wych, instytucji pomocy spotecznej, instytucji kultury oraz medialnego wize-
runku dziatan pomocowych. EkspertInstytutu Spraw Publicznych. Sekretarz
redakcji kwartalnika ,Trzeci Sektor”. Uczestniczy w pracach Laboratorium

Innowacji Spotecznych (CAL/ISP).

Marek Rymsza e doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, ekspert Instytutu Spraw
Publicznych. Specjalizuje sie w poréwnawczej polityce spotecznej w zakresie
systemdéw zabezpieczania spotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem ak-
tywizujacych programoéw wsparcia, a takze w problematyce spoteczenstwa
obywatelskiegoiorganizacji pozarzgdowych. Redaktor naczelny kwartalni-
ka,TrzeciSektor” Uczestniczy w pracach Laboratorium Innowacji Spotecznej
(CAL/ISP), a takze Laboratorium ,Wiezi”.

Mariola Ractaw ¢ doktor, socjolog, adiunkt w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie prowadzi zajecia
m.in. z dziedziny polityki spotecznej, w tym polityki rodzinnej i ludnoscio-
wej. Obszary badawcze: lokalna polityka spoteczna, system pomocy spotecz-
nej, opieka zastepcza. Ekspertinstytutu Spraw Publicznych, gdzie kierowata
m.in. projektami dotyczacymireformy systemu opieki zastepczej w Polsce,
polityki lokalnej wobec 0s6b starszych oraz uczestnik badan obszaru pol-
skiej pomocy spotecznej.
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Magdalena Rosochacka-Gmitrzak ¢ socjolog, od 2006 roku adiunkt
w Katedrze Studiow Rodziny i Patologii Spotecznej na Wydziale Stosowa-
nych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. Gtow-
nedziatania naukowe obejmuja dyscypliny socjologii starosciistarzeniasie
-zwtaszcza problemy szeroko rozumianej aktywnosci seniorow, socjologii
rodziny oraz pracy socjalnej. Tematy podejmowane w dotychczasowych
badaniach to: wiezi spoteczne i rodzinne mtodziezy gimnazjalnej, proces
usamodzielnienia wychowankoéw rodzinnych domow dziecka, efektywnos¢
dziatan organizacji pomocy spotecznej, postawy spotecznosci lokalnych
wobec 0sob starszych, wdrazanie metod pracy socjalnej.

Dobroniega Trawkowska ¢ doktor socjologii, adiunkt w Instytucie So-
cjologii Uniwersytetu Slaskiego. Specjalizuje sie w problematyce pomocy
spotecznej, pracy socjalnejistuzb spotecznych. Uczestniczyta w projektach
badawczych Studium Pracy Socjalnej Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Poli-
tykiSpotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Instytutu Spraw Publicznych,
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych. Ma doswiadczenie praktyczne w za-
kresie diagnozowania problemow spotecznych, ksztatcenia kadr pomocy
spotecznejoraz superwizji pracy socjalnej.

Karolina Wojtasik ¢ doktor socjologii, politolog, asystent w Instytucie So-
cjologii Uniwersytetu Slaskiego. Specjalizuje sie w tematyce socjologii zmian
spotecznych, teoriach rozwoju, socjologii wojny i zbiorowej przemocy. Jej
zainteresowania naukowe idoswiadczenia badawcze skupiajg sie wokot te-
matyki globalnych proceséw spotecznych, stosunkéw miedzynarodowych
iterroryzmu.

Marcjanna Nozka ¢ doktor socjologii, etnolog, adiunkt w Instytucie So-
cjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, gdzie prowadzi zajecia m.in. z psy-
chologii spotecznej, metodyki pracy socjalnej, marginalizacji i komunikacji
interpersonalnej. Zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot kwestii
wykluczenia i probleméw spotecznych, pracy socjalnej i procesow komuni-
kacyjnych. Aktualnie kieruje projektem ministerialnym dotyczgcym wpty-
wu wykluczenia spotecznego na postrzeganie i poznawczg schematyzacje
przestrzeni.

Konrad Stepnik ¢ doktorant w Instytucie Socjologii U oraz cztonek za-
rzadu Fundacji Socjometr. Zainteresowania naukowe: kulturowe uwarun-
kowania decyzji prokreacyjnych, przemiany w sferze kultury pod wptywem
postepuw naukach przyrodniczych, socjologia spotecznoscilokalnych, me-
tody badan spotecznych.
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Katarzyna Garniak e doktor socjologii, adiunkt na Wydziale Nauk Spotecz-
nych i Administracji Politechniki Warszawskiej. Ekspertka Instytutu Spraw
Publicznych.Jejzainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét zagadnien
biedyiwykluczeniaspotecznego, ale takze réznych aspektow funkcjonowa-
nia spoteczenstwa obywatelskiego oraz rozwoju spotecznosci lokalnych.
Ewaluatorka projektow spotecznych z tych dziedzin. Od poczatku powstania
zwigzana z Uniwersytetem Powszechnym im. Jana Jézefa Lipskiego w Tere-
miskach, a od 2004 cztonkini Zarzadu Fundacji Edukacyjnej Jacka Kuronia.

Tomasz Kazmierczak ¢ doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt
w Instytucie Profilaktyki SpotecznejiResocjalizacji Uniwersytetu Warszaw-
skiego, ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Prezes zarzadu Stowarzysze-
nia Centrum Informacji Spotecznej CIS. Zajmuje sie problematykg pomocy
spotecznej, stuzb spotecznych, pracy socjalnej oraz ekonomig spoteczng
i rozwojem spotecznosci lokalnych. Uczestniczy w pracach Laboratorium
Innowacji Spotecznych (CAL/ISP).
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