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1. Wprowadzenie do ePUAP

Idea elektronicznej administracji publicznej wynikta z po-
trzeby dostosowania si¢ zaréwno do zmian zachodzacych
w dziedzinach prawa i technologii, jak i do potrzeb obywateli
i przedsiebiorstw. Ponadresortowym, milowym krokiem w re-
alizacji tego zlozonego procesu okazal sie ePUAP.

Geneza i historia projektu

W 2002 r. Komitet Badan Naukowych zlecit opracowanie wstep-
nej koncepcji projektu pt. ,Wrota Polski”, ktérej gtéwna teza
bylo zwiekszenie 0 10% rzeczywistej, a 0 40% potencjalnej efek-
tywnosci administracji publicznej zwigzanej ze $wiadczeniem
ustug publicznych oraz realizacjg innych zadan publicznych.
Jednoczesnie polepszona miala zostaé przejrzystos¢ pracy admi-
nistracji i zwigkszona zdolno$¢ dostosowania jej funkcjonowa-
nia do zmian prawa oraz potrzeb obywateli i przedsigbiorstw.
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w 2005 r., wykorzystujac
wstepna koncepcje projektu ,Wrota Polski”, oglosito konkurs
i zlecilo przygotowanie kompleksowej koncepcji realizacji tego
projektu. Koncepcja ,Wré6t Polski”, zwana rowniez ,Programem
realizacji Wrét Polski”, stanowila sp6jny program dziatan, kto-
rych celem bylo uzyskanie pelnej funkcjonalnosci urzedu elek-
tronicznego w Polsce oraz urzeczywistnienie idei elektronicznej
administracji publicznej.

Wspomniany dokument zawieral w szczegé6lnosci: liste uslug
do wdrozenia w pierwszej kolejnosci, propozycje harmonogra-
mu, propozycje organizacji wdrozeniowej oraz narzedzi zarza-
dzania. Ponadto identyfikowal gléwne zagrozenia dla realizacji
programu, opisywat strategie finansowania, przedstawiat anali-
ze prawna oraz synteze rekomendacji w zakresie zmian praw-
nych. W czesci technologicznej zostata w nim opisana koncepcja




architektury i podstawowe funkcje systemu i standardy intero-
peracyjnosci. Przeanalizowano tez dostepne technologie moga-
ce znalez¢ zastosowanie przy budowie systemu.

W 2006 r. w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego —
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw projekt pod nazwa
ePUAP-WKP uzyskal dofinansowanie ze $rodkéw unijnych.
Rozpoczela sie budowa platformy elektronicznej, ktérej roz-
wiagzania architektoniczne oraz funkcjonalne zostaly wytyczo-
ne w ,Programie realizacji Wrét Polski”. Projekt ePUAP-WKP
byt pierwszym krokiem szerszego projektu ponadresortowej
elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej (dalej:
ePUAP). W rezultacie do kofica roku 2008 zostala uruchomio-
na platforma, na ktérej z pomoca okreslonych podstawowych
elementéw tzw. uslug wspdlnych instytucje publiczne moga
budowac¢ i udostepniac aplikacje. Sq to tzw. ustugi publiczne,
wykorzystujace elektroniczne kanaly do komunikacji ze swoim
otoczeniem, w szczegdlnosci przedsiebiorcami i obywatelami
(ale réwniez z innymi instytucjami publicznymi) poprzez poje-
dynczy punkt dostepny w internecie (www.epuap.gov.pl).

Projekt ePUAP-WKP obejmowat budowe:

« ePUAP-u (portalu informacyjnego wraz z jego zaawansowanymi
mechanizmami tzw. ustug wspdlnych),
Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow (serwisu udo-
stepniajagcego obowiazujace prawnie wzory dokumentow elektro-
nicznych stosowanych w administracji),
portalu interoperacyjnosci (serwisu wspierajgcego opracowywanie
ram interoperacyjnosci dla administracji).

W 2009 r. powstal projekt ePUAP2, ktéry stanowil konty-
nuacje projektu ePUAP-WKP Uzyskal on dofinansowanie
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
na lata 2007-2013, Priorytet 7 — Spoleczenstwo informacyjne




— budowa elektronicznej administracji. Pozyskane $rodki po-
zwolily rozpocza¢ prace nad rozbudowa funkcjonalng ePUAPR
Zaplanowano tez zwiekszenie wachlarza uslug swiadczonych
elektronicznie za jego posrednictwem.

Cele projektu ePUAP

Zgodnie z opisem projektu ujetym w Planie Informatyzacji

Panstwa jego cel zdefiniowano jako: ,wykorzystanie doswiad-

czen zdobytych w trakcie realizacji ePUAP-WKP do definiowa-

nia kolejnych proceséw obstugi obywatela i przedsiebiorstw,
tworzenia powigzan informatycznych do poszczegdlnych sys-
temoéw administracji publicznej, a takze rozszerzenia zestawu
ustug publicznych dostepnych online i zwigkszenia liczby pod-
miotéw korzystajacych z ustug publicznych”.

Cel ten zostal sprecyzowany poprzez wskazanie, w studium
wykonalnosci projektu, celéw szczegétowych. Sa to:

* Dostepnos¢ ustug publicznych. Zwiekszenie liczby podmio-
tow korzystajacych z ustug publicznych za pomoca ré6znych
kanatéw dostepu. Cel ten zostanie osiggniety poprzez roz-
szerzenie zestawu ustug dostepnych online oraz za pomoca
ukierunkowanej kampanii marketingowe;j.

* Nizsze koszty. Zwiekszenie efektywnosci kosztowej ustug
Swiadczonych przez administracje publiczng, dzieki prze-
niesieniu czesci ustug na platforme elektroniczng, co ograni-
czy liczbe spraw zatatwianych w sposéb tradycyjny.

* Integracja uslug. Udostepnienie mechanizméw integru-
jacych jednostki samorzadu terytorialnego na ePUAD
np. poprzez udostepnienie uslug koordynacyjnych oraz
wspierajacych tworzenie ram interoperacyjnosci zgodnie
z katalogiem ustug dostarczonych w ramach budowy dru-
giej fazy projektu.

* Klasyfikacje ustug. Ulatwienie korzystania z uslug publicz-
nych dostepnych online, poprzez wprowadzenie jednolitej
Klasyfikacji ustug (katalogu ustug). Katalog ustug, jako miejsce




porzadkujace i klasyfikujace opis ustug elektronicznych admi-
nistracji publicznej w Polsce, umozliwi dokonanie w sposéb
jednolity i jednoznaczny opisu ustugi przez rézne jednostki
administracji publicznej. Jest to szczegélnie istotne dla samo-
rzadow, w ktorych niejednokrotnie te same ustugi sa nazywa-
ne w r6zny sposob. Wynikiem realizacji celu bedzie ulatwienie
wyszukiwania ustugi przez koncowego odbiorce i zblizenie sie
do mozliwosci zadawania pytan w jezyku naturalnym.

Odbiorcy projektu

Odbiorcami projektu sa: instytucje administracji publicznej,
przedsiebiorcy oraz obywatele Rzeczypospolitej Polskiej. ePUAP
udostepnia i rozwija scentralizowang infrastrukture utatwiajaca
Swiadczenie uslug publicznych instytucjom administracji pu-
blicznej. Przedsiebiorcy oraz obywatele sg ostatecznymi odbiorca-
mi ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie.

Planowane rezultaty projektu

Jako rezultaty projektu nalezy rozumiec korzysci, ktére zostang

osiagniete dzieki realizacji projektu bezposrednio po jego za-

koniczeniu. Rezultaty projektu ePUAP sa powiazane ze wspar-
ciem $wiadczenia uslug publicznych w postaci elektronicznej

i obejmuja:

* ograniczenie liczby zaswiadczefh wymaganych od klien-
tow w istotnych ustugach publicznych (pozycjonowanych
w tzw. e-Gov Benchmark),

* zwiekszenie kompletnosci katalogu ustug publicznych,

* zwiekszenie liczby istotnych ustug publicznych w srodowi-
sku ePUAP opartych na wymianie dokumentéw dostepnych
na poziomie SL>3 (dwustronna interakcja) w skali ogdlno-
polskiej,

* zwiekszenie w $srodowisku ePUAP poziomu absorpcji elek-
tronicznych kanatéw dostepu do ustug (% spraw zalatwia-
nych w ten sposéb).

10



Wybrane produkty ePUAP w ujeciu
architektury biznesowej
Kluczowym zadaniem zwigzanym z dostarczaniem wartosci
dla obywateli i administracji zbieznych z celami ePUAP jest bu-
dowa modelu procesowej administracji, wspieranej na wszyst-
kich poziomach architektury korporacyjnej. Identyfikacja,
modelowanie i optymalizacja proceséw biznesowych moze
doprowadzi¢ do skutecznej racjonalizacji dzialan administracji
publicznej. Powszechna dostgpnos¢ opisanych i przypisanych
wlascicielom proceséw pozwoli na:

* wskazanie obszaréw odpowiedzialnosci podmiotéw pelnia-
cych role aktor6w w procesach,

e optymalizacje proceséw biznesowych administracji -
zwlaszcza tych, ktdre przebiegaja przez dwie lub wiecej jed-
nostek administracji publicznej,

* identyfikacje dzialan powtarzalnych w réznych procesach,
ktére moga by¢ zrealizowane za pomoca rozwiazan infor-
matycznych. Pozwoli to na klarowne wskazanie roli po-
szczegblnych systeméw informatycznych (w tym ePUAP)
w realizacji proceséw administracji publicznej,

e wykorzystanie wiedzy o procesach przez poszczegdlne
podmioty publiczne w stosowanych procedurach i wspie-
rajacych je systemach informatycznych, co ograniczy po-
wtarzanie pracy koncepcyjnej dotyczacej organizacji pracy,
a zrealizowanej uprzednio przez inne podmioty.

Wprowadzanie modelu procesowego wymaga zmian w cy-
klu stanowienia prawa. W stanie docelowym stworzenie kaz-
dego aktu prawnego w Polsce winno zosta¢ poprzedzone mo-
delowaniem i optymalizacjg procesu, ktérego dany akt dotyczy,

a takze oceng skutkéw regulacji wyplywajaca z analizy zuzycia

zasobéw (m.in. czasowych i finansowych) stron uczestnicza-

cych w procesie. Dziatanie administracji w modelu proceso-
wym prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia wydajnosci i celowosci
$wiadczonych ustug, a takze do ulatwienia dostepu do zasobéw
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informacyjnych panstwa. ePUAP wpisujacy si¢ w ten model
pelni¢ bedzie role brokera uslugowego i informacyjnego admi-
nistracji publicznej. Model procesowy administracji publicznej
stanowi kluczowy element przyjetej strategii rozwoju ePUAP
i bedzie realizowany przez wymienione w dalszej czesci tekstu
produkty biznesowe.

Repozytorium Proceséow Administracji Publicznej zawiera¢
bedzie referencyjne, generyczne opisy proceséw biznesowych
odpowiadajgce obszarom dziatalnosci (odpowiedzialnoéci) ad-
ministracji publicznej. W repozytorium zamieszczone zostang
opisy proceséw wspolnych dla réznych jednostek administra-
¢ji publicznej, bedacych podstawa powtarzalnych zadan re-
alizowanych przez te podmioty. Istota rozwigzania jest udo-
stepnienie wzorcowych modeli proceséw administracyjnych
dla kategorii podmiotéw publicznych, takich jak urzedy gmin
czy urzedy powiatowe. Zachowanie generycznego charakteru
opisu proceséw pozwoli na — zgodng z paradygmatem obiek-
towym — modyfikacje ich elementéw przez wykorzystujace je
podmioty (upraszczanie lub komplikacje, np. tworzenie pod-
proceséw), jednak bez mozliwosci naruszania kluczowych
(zdefiniowanych prawem) elementéw procesu, takich jak m.in.:
czas realizacji postepowania administracyjnego, wymagane do-
kumenty, tryb decyzji, procedura odwolawcza, wynik prowa-
dzonej sprawy administracyjnej (np. decyzja, dokumenty, ak-
tualizacja/modyfikacja rejestrow).

W ramach repozytorium zostanie udostepniony opis proce-
sow dostepu do rejestrow i zakres udostepnianych danych (jako
ustug administracji na rzecz administracji, biznesu i obywateli).
Udostepnienie opiséw proceséw administracji w repozytorium
pozwoli na wskazanie, ktéra ich czes¢ (tj. podprocesy) moze
by¢ realizowana przez projekty administracji rzadowej, takie
jak ePUAP czy pl.ID, w modelu uslugowym ,czarnej skrzynki”
(urzad korzystajacy z ustugi innego urzedu na podstawie inter-
fejsow sieciowych, bez posiadania wiedzy na temat rozwigzan
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zastosowanych wewnatrz systeméw ustugodawcy). Udoku-
mentowane procesy zwieksza poziom racjonalizacji zadan/
ustug na nich bazujacych (optymalizacja czasowa, zasobowa,
kosztowa, jakosciowa). Pozwoli to na usprawnienie budowy
organizacji i narzedzi wspierajacych realizacje proceséw. Ana-
liza proceséw bedacych podstawa dziatani publicznych pozwo-
li takze na szacowanie spolecznych i ekonomicznych kosztow
wdrazanego na ich podstawie prawa. Koszty te sa ponoszone
—w celu dopelniania obowiazkéw wobec administracji — przez
podmioty w skali catego kraju.

Udostepnienie opiséw procesow biznesowych zwiekszy
pewno$¢ prawng dzialan realizowanych przez administracje
publiczng, ktérej przedstawiciele beda mogli opiera¢ swoje
dzialania nie tylko na interpretacji przepiséw prawa, lecz takze
na sformalizowanym opisie pragmatyki stanowiacej jego imple-
mentacje, dostarczanym i aktualizowanym przez gospodarza
procesu. W przypadku urzedéw dysponujacych ograniczonymi
kompetencjami w zakresie specyfikacji lub budowy systemoéw
informatycznych opis modelu procesu biznesowego moze zo-
sta¢ wykonany wprost w srodowisku interpretera wbudowane-
go w system ePUAD eliminujgc konieczno$é¢ budowy wlasnych
aplikacji. Dla wiekszych jednostek administracji oraz komer-
cyjnych dostawcéw oprogramowania opis modelu stanowié
bedzie jednoznaczng wskazéwke umozliwiajaca specyfikacje
wymagan dla budowanego oprogramowania bez ryzyka wyni-
kajacego z koniecznosci interpretacji zapisow prawa. Za two-
rzenie opisu procesu biznesowego odpowiedzialny bedzie ten
sam podmiot, w ktérego kompetencjach jest wydawanie aktu
prawnego regulujacego wybrang dziedzine zadan publicznych.

Rola ePUAP bedzie natomiast okreslenie metamodelu proce-
sowego (minimalnych wymagan dla proceséw biznesowych ad-
ministracji publicznej) i weryfikacja zgodnosci przekazywanych
do repozytorium proceséw z okre§lonymi wymaganiami. Jed-
no miejsce dostepu do referencyjnych proceséw biznesowych
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administracji publicznej pozwoli takze na wzbogacenie idei
scentralizowanych uslug administracji o koncepcje rozproszo-
nych ustug korzystajacych z danych, funkcjonalnosci i warstwy
prezentacyjnej pochodzacych z réznych zZrédel. Rozwigzanie
takie pozwoli takze na udostepnienie infrastruktury informacyj-
nej panstwa podmiotom spoza administracji w celu zaspokaja-
nia i tworzenia potrzeb biznesowych oraz spolecznych.

Wsréd korzysci biznesowych plynacych ze stworzenia repo-
zytorium proceséw administracji publicznej mozna réwniez
wymienic:

* optymalizacje prezentacji informacji udostepnianych pu-
blicznie — ustugi z katalogu ustug ePUAP zostana dowigzane
do zdefiniowanych proceséw,

* optymalizacje procesu tworzenia uslug elektronicznych
administracji — w modelu tym usltugi elektroniczne beda
instancjami proceséw wykorzystujacych infrastrukture
ePUAP lub innych systemoéw teleinformatycznych,

* poglebienie rynku rozwiazan IT dostosowanych do zadan
administracj,

* podnoszenie $wiadomosci obywatelskiej funkcjonowania
panstwa.

Model procesowy dostepu do rejestréw publicznych obej-
muje zagadnienia dostepu do szeroko rozumianych zasobow
informacyjnych panstwa i ich ponownego wykorzystania —
z okreéleniem zasad dostepu, a takze podmiotéw uprawnio-
nych do realizacji okre$lonych dzialan w obrebie rejestréw.
Wymaganiem dla modelu jest zapewnienie interoperacyjnosci,
rozliczalnosci, anonimizacji, subsydiarnosci oraz transparent-
nosci dostepu do zgromadzonych danych. Proponowane roz-
wigzanie zapewni kazdemu obywatelowi uzyskanie wiedzy
na temat informacji o nim przechowywanych w rejestrach.
Poza tym obywatel dowie sie, kto i w jakim zakresie ma prawo
dostepu i modyfikacji tych danych oraz jaka jest historia doste-
pu i modyfikacji danych gromadzonych na jego temat.
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Model procesowy dostepu do rejestrow publicznych
bedzie obejmowat nastepujace obszary:

zarzadzanie procesami dostepu do rejestréw;
zarzadzanie rolami w procesach;
zarzadzanie uzytkownikami, ktérym nadawane sa role.

Zaklada sie budowe systemu o hierarchicznej, rozproszonej

strukturze nadawania uzytkownikom uprawnien do proceséw.
Koniecznosé¢ zachowania hierarchicznosci systemu nadawania
uprawnien wynika z nastepujacych przestanek:

administracja publiczna w Polsce funkcjonuje w hierarchicz-
nym modelu terytorialnym,

istnieje duze rozproszenie systeméw komputerowych ad-
ministracji publicznej,

systemy informatyczne jednostek poswiadczajacych upraw-
nienia oséb wystepujacych w roli funkcjonariusza publicz-
nego nie sa zintegrowane,

istnieje potrzeba filtrowania uprawnien dla podmiotéw
i 0s6b pomiedzy poziomami struktury,

ze wzgledu na znaczaca liczbe podmiotéw wymagana jest
duza skalowalno$¢ rozwigzania, mozliwe jest docelowo
osiggniecie struktury o bardzo duzym rozmiarze uwzgled-
niajacej powiazania pomiedzy osobami wystepujacymi we
wszystkich jednostkach publicznych, a takze rolami, proce-
sami i rejestrami,

wymagane jest rozwigzanie pozwalajace na szybkie i elastycz-
ne zarzadzanie wszystkimi obiektami, ktérym mozna nadawac
uprawnienia (rejestry, procesy, role, organizacje, osoby),
istnieje potrzeba zapewnienia dostepu do wszystkich
aplikacji i zasoboéw rejestrow publicznych z dowolne-
go miejsca struktury dla uzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami.

Rola ePUAP w tym zakresie bedzie nie tylko udostepnia-

nie okre$lonych procesowo zasad dostepu do rejestrow, ale
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takze zapewnienie mechanizméw informatycznych stuzacych
do nadawania uprawniefi dostepu do rejestréw, nadawania
uprawniefi urzednikom oraz osobom fizycznym. System za-
rzadzania uprawnieniami bedzie wykorzystywal wdrozone
i budowane w MSWiA rozwigzania organizacyjne oraz sprze-
towo-programowe dla konstrukgji systemu identyfikacji, uwie-
rzytelniania oraz kontroli dostepu jednolitego dla catosci admi-
nistracji publicznej w kraju.

ePUAP jako broker informacyjny pelni rol¢ centralnego bro-
kera udostepniajacego informacje z zasobéw administracji pu-
blicznej, wykorzystywanego w dostepie do rejestréw zaréwno
przez podmioty publiczne, jak i podmioty spoza administracji
publicznej, komercyjne i niekomercyjne. Broker informacyjny
bedzie dostarczal zestandaryzowane schematy oraz protokoty
komunikacyjne. Zmiany w rejestrach, np. w wyniku noweli-
zacji ustaw, beda skutkowaly jedynie koniecznoscig dokonania
zmian w komunikacji ePUAP z rejestrem, ktérego zmiana doty-
czy. Dla odbiorcéw zewnetrznych nie bedzie wymogu dokony-
wania zadnych dodatkowych zmian ani w procedurze doste-
pu do rejestrow, ani w infrastrukturze informatycznej stuzacej
do uzyskiwania takich informagji.

IloSciowe efekty zmian

Realizacja zalozonych celéw ePUAP wigze si¢ m.in. z koniecz-

noscia ciaglego rozwijania architektury systemu i z dalsza

rozbudowa infrastruktury organizacyjnej oraz technicznej

wspierajacej przyjety model procesowy administracji. Zalety

jakosciowe modelu procesowego w rozwoju ePUAP powinny

skutkowaé¢ m.in. nastepujacymi efektami iloSciowymi:

* zwiekszeniem liczby rejestréw dostepnych dla wszystkich
zainteresowanych stron,

» zwiekszeniem liczby zapytan do rejestréw,

* zwiekszeniem liczby podmiotéw korzystajacych z rejestrow
w modelu procesowym,
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* zmniejszeniem kosztoéw zarzadzania administracjq i realiza-
¢ji przez nig zadan publicznych,

* zwiekszeniem liczby podmiotéw udostepniajacych ustugi,

e zwiekszeniem liczby podmiotéw i o0séb korzystajacych
z ustug.

Centrum Projektéw
opMS!VJizformatycznych
Waldemar Ozga

Zastepca kierownika projektu eUstugi -, Zintegrowana wielofunkcyjna
platforma komunikacyjna Policji z funkcja ustug dla obywateli

i przedsiebiorcow”w CPI MSWIA. Absolwent Wydziatu Cybernetyki
Wojskowej Akademii Technicznej
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2. Przepisy o informatyzacji
w Polsce

Regulacje prawne powinny sluzy¢ obywatelowi. W dziedzi-
nie informatyzacji istotne jest wiec, aby stworzy¢ ramy norma-
tywne dla podstaw komunikacji elektronicznej z organami wia-
dzy publiczne;j.

Wykonywanie przez podmioty publiczne ich zadah za pomoca
nowoczesnych technik telekomunikacyjnych i informatycznych,
okreslane jako ,elektroniczny urzad” (e-government) czy ,elektro-
niczna administracja”, musi by¢ w zgodzie z powszechnie obowia-
zujacymi przepisami prawa. Wynika to z zasady praworzadnosci
wyrazonej w art. 7 Konstytucji, wedlug ktérego organy wiladzy
publicznej dzialaja na podstawie i w granicach przepiséw prawa.
Zreszta w tym kontekécie termin ,elektroniczna administracja”
moze by¢ mylacy, poniewaz przepisy prawa regulujace informaty-
zacje powinny odnosi¢ sie nie tylko do administracji publicznej, ale
réwniez do innych podmiotéw wladzy publiczne;j.

Wobec powyzszego niezbedne staje sie wlasciwe okreslenie
podstaw prawnych stosowania nowych technologii w wykony-
waniu okreélonych prawem zadan publicznych, tym bardziej
ze e-administracja ma stuzy¢ polepszaniu realizacji tych dzia-
tan. Podstawowym celem prawnej regulacji jest zatem okresle-
nie zasad zastosowania nowych technik w dzialalnosci orga-
néw wladzy publicznej (czy szerzej: podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne), a z punktu widzenia obywatela — stworze-
nie podstaw komunikacji elektronicznej z tymi podmiotami.

Nadazy¢ za technika
Informatyzacja podmiotéw publicznych jest typowym przy-
kladem sytuacji, w ktérej prawodawca probuje nadazy¢ za
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nowymi zjawiskami, aby obja¢ je sfera normatywna. Ten swo-
isty poscig z pewnoscia nie zostal zakonczony i trudno zaklada¢
dluzszy czas obowigzywania nawet znowelizowanej wiasnie
ustawy o informatyzacji.

W Polsce pierwszy akt prawny dotyczacy elektroniczne-
go przetwarzania danych przyjeto w 1964 r. (niepublikowana
uchwata nr 18/64 Rady Ministréw z 22 stycznia 1964 r. w spra-
wie elektronicznej techniki obliczeniowej), natomiast w 1971 r.
ustanowiono pierwsza legalng definicj¢ informatyki (niepubli-
kowana uchwata nr 33/71 RM z 12 lutego 1971 r. w sprawie roz-
woju, organizacji i koordynacji informatyki). W poczatkowym
okresie informatyzacja administracji panstwowej byta regulo-
wana niepublikowanymi uchwalami i zarzadzeniami organéw
administracji rzadowej. Przez dlugi okres w krajowym prawo-
dawstwie utrzymywal sie swoisty deficyt przepiséw ustawo-
wych regulujacych wykorzystanie nowych technologii w ad-
ministracji publicznej, nawet w odniesieniu do juz faktycznie
istniejacych rozwiazan. Przykladem jest system PESEL, ktéry
cho¢ funkcjonowat od lat 70. XX w., doczekal si¢ wiasciwej re-
gulacji ustawowej dopiero w roku 2001.

Zastosowanie nowych technologii w administracji publicz-
nej stalo sie¢ przedmiotem wiekszego zainteresowania prawo-
dawcy w latach 90. ub. wieku i dopiero od tego okresu moze-
my moéwi¢ o tworzeniu podstaw prawnych e-administracji.
W poszczegblnych aktach zakres regulacji byl jednak ograni-
czony do okreslonych obszaréw zastosowan tych technologii.
W wiekszosci przyjmowane akty nie zostaly ze sobg skoordyno-
wane, stanowiac kolejny przyklad resortowego tworzenia pra-
wa. Zdarzaly sie réwniez rozwigzania nie do kofica przemysla-
ne. Jednymi z najczesciej przywolywanych przyktadéw w tym
zakresie sg dotyczace instrukcji kancelaryjnych rozporzadze-
nia z 1998 r. do ustaw samorzadowych. Przewidywaly one
w urzedach administracji samorzadowej odnoénie do dostepu
do internetu wymog korzystania wylgcznie z wydzielonych
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i niepodigczonych do wewnetrznej sieci informatycznej urzedu
stanowisk komputerowych. Wspomniane przepisy obowiazy-
waly az do 1 stycznia 2011 .

Poczatek koordynaciji

Koordynacja przedsiewzie¢ e-urzedu i przepisow prawa
z tym zwigzanych rozpoczela si¢ od utworzenia — na pod-
stawie art. 12a znowelizowanej ustawy z dnia 4 wrzes$nia
1997 1. o dzialach administracji rzadowej (DzU z 2007 r. nr 65,
poz. 437 ze zm.) — 1 lipca 2002 r. nowego dzialu administra-
cji rzadowej ,informatyzacja”. Okreslono takze zakres zadan
ministra wlasciwego do spraw tego dzialu. Zgodnie z tym
przepisem jedna ze spraw nalezacych do zakresu dzialan
tego ministra pozostaje ,informatyzacja administracji rzado-
wej i samorzadowej”.

To wlasnie ten minister (wowczas Minister Nauki i Informa-
tyzacji) w 2003 r. przygotowal projekt ustawy o informatyza-
¢ji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujacych zadania
publiczne. Byt to wynik coraz silniej wystepujacej potrzeby
uchwalenia gléwnego aktu (,ustawy informatyzacyjnej”) regu-
lujacego w sposob jednolity rozwigzania techniczne i organi-
zacyjne w podmiotach publicznych, z ktérego beda nastepnie
korzystaly inne ustawy (materialne i procesowe) w odniesieniu
do obszaréw ich zastosowania.

W wyniku burzliwej i dlugotrwatej pracy sejmowej Komisji
Nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzadowego projektu ustawy
o informatyzacji dzialalnosci niektérych podmiotéw realizujg-
cych zadania publiczne projekt ulegl daleko idgcym zmianom,
ktére nie wypaczaly jednak zalozen pierwotnego rzadowego
przedlozenia. Ostatecznie 17 lutego 2005 r. uchwalono ustawe
o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (DzU nr 64, poz. 565).

W sumie ustawa i przepisy wykonawcze do niej stanowi-
tly olbrzymie przedsiewziecie legislacyjne. W ramach ustawy
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o informatyzacji zmieniono 17 innych ustaw. Byly wéréd nich
m.in.: ustawa - Kodeks postepowania administracyjne-
go (DzU z 2000 r. nr 98, poz. 1071 ze zm.; dalej: kpa), ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(DzU nr 112, poz. 1198 ze zm.), ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (DzU z 2006 r.
nr 97, poz. 673 ze zm.) i ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogla-
szaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw
prawnych (DzU nr 62, poz. 718 ze zm.). Do samej ustawy
przewidywano wydanie az 12 rozporzadzen, a do innych no-
welizowanych ustaw — dalszych dziewie¢. Wszystkie upowaz-
nienia do wydania aktéw zostaly wykonane w ciagu dwdch
lat od uchwalenia ustawy.

Po co ustawa o informatyzacji

Podstawowym celem ustawy bylo uporzadkowanie stanu
prawnego w obszarze informatyzacji sfery publicznej panistwa.
Dlatego w tym akcie prawnym uregulowane zostaly bardzo
réznorodne zagadnienia, po czesci pokrywajace sie z zadania-
mi wyznaczonymi dla ministra wlasciwego ds. informatyzacji
w jego dziale administracji rzgdowe;j.

W sferze wewnetrznej ustawa ma stuzy¢ skoordynowaniu
wdrozen i ujednolicaniu nowoczesnych technik telekomuni-
kacyjnych i informatycznych w dziatalnosci réznych organéow
wladzy publicznej (,0siagniecie minimalnego stanu zgodnosci
technicznej komponentéw sprzetowych i programowych sys-
temoéw teleinformatycznych”). W sferze zewnetrznej jej celem
jest zapewnienie korzystnego §rodowiska prawnego w dziedzi-
nie spoleczenistwa informacyjnego, w szczego6lnosci przez stwo-
rzenie ram normatywnych do funkcjonowania elektronicznej
administracji.

Ustawa objeta swoim zakresem podmiotowym bardzo szero-
ka kategorie podmiotéw (podmioty publiczne), w tym: organy
administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony
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prawa, sady, jednostki organizacyjne prokuratury, jednostki
samorzadu terytorialnego i ich organy, jednostki budzetowe,
zaklady budzetowe, fundusze celowe, samodzielne publiczne
zaklady opieki zdrowotnej, Zaklad Ubezpieczenrr Spolecznych,
Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Narodowy Fun-
duszu Zdrowia, panstwowe i samorzadowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji za-
dan publicznych.

Z punktu widzenia przedmiotu regulacji przepisy o informa-
tyzacji nie stanowia jednolitej kategorii. Mozemy wyrdznic trzy
gléwne obszary tematyczne normowane w tych przepisach:

1. Instytucje wspierajace informatyzacje
(zaré6wno materialne, jak i ustrojowe)
Przepisy tej grupy same w sobie nie odnosza si¢ do technik
informatycznych i telekomunikacyjnych. Ich zadaniem jest
wlasciwe przygotowanie i koordynacja (w tym finansowanie)
przedsiewzieé, jak rowniez zapewnienie wiedzy na temat in-
formatyzacji podmiotéw publicznych. Do tej grupy zaliczymy
przepisy dotyczace:

a) Planu Informatyzacji Pafstwa, projektow informatycznych
o publicznym zastosowaniu i Strategii Rozwoju Spoleczen-
stwa Informacyjnego,

b) Rady Informatyzacji,

c) Krajowej Ewidencji Systemow Teleinformatycznych i Reje-
strow Publicznych (zlikwidowana w 2010 r.),

d) kontroli teleinformatyczne;.

2. Rozwigzania dotyczace zasad stosowania

technik telekomunikacyjnych i informatyecznych

w podmiotach publicznych

Maja one podstawowe znaczenie dla proceséw informatyzacji
i mozna je okresli¢ jako przepisy o informatyzacji sensu stricto.
Zakwalifikujemy do nich w szczegdlnosci:
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a) minimalne wymagania dla: systemoéw teleinformatycznych,
rejestréw publicznych.

b) zasady i tryb dostepu — droga elektroniczng — do danych
zgromadzonych w rejestrach publicznych,

c) zasady i tryb wymiany informacji droga elektroniczna
(w tym dokumentéw elektronicznych) pomiedzy podmiota-
mi publicznymi,

d) zasady interoperacyjnosci w systemach teleinformatycz-
nych podmiotéw publicznych,

e) funkcjonowanie elektronicznej platformy ustug administra-
¢ji publicznej (e-PUAP) oraz profilu zaufanego e-PUAD

f) elementy struktury dokumentéw elektronicznych oraz spo-
sOb postepowania z takimi dokumentami (ewidencjonowa-
nie, klasyfikowanie i kwalifikowanie dokumentéw elektro-
nicznych oraz zasady i tryb ich brakowania),

g) przygotowanie przyktadowego oprogramowania (do tworze-
nia stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej).

3. Zmiany dostosowujace zadania i ezynnosci
okreslone w ustawach szczegélnych (materialnych

i proceduralnych) do rozwigzan przewidzianych

w ustawie o informatyzacji, o ktérych mowa w pkt 2
W tej grupie przepiséw zmianie ulegly m.in. ustawy proceso-
we: kpa i ustawa — Ordynacja podatkowa (druga z ustaw w no-
welizacji ustawy o informatyzacji z 2010 r.). Zalozeniem jest
bowiem, ze w przepisach ustawy o informatyzacji okresla sie
rozwigzania techniczne i organizacyjne, z ktérych korzystaja
inne ustawy.

Przepisy proceduralne okreslaja zasady wykorzystywane
w poszczegdlnych postepowaniach. W ustawie o informatyza-
¢ji nie podjeto sie natomiast dokonania zmian w postepowa-
niach przed sadami powszechnymi oraz sadami administracyj-
nymi ze wzgledu na — jak sie wydaje — potrzebe uchwalenia
szerokich zmian w odrebnych ustawach proceduralnych.
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Cele i zakres nowelizacji z 2010 r.

Po kilku latach obowigzywania ustawy o informatyzacji wysta-

pila potrzeba jej znaczacej nowelizacji. Ztozyly sie na to dwie

gléwne przyczyny. Pierwsza z nich to konieczno$¢ zmiany (lub
korekty) przepisow, ktére nie sprawdzily sie w praktyce dzia-
tani administracji publicznej. Druga byla potrzeba stworzenia
nowych rozwiazan, ktére skierowalyby polska e-administracje
na nowe tory zgodne z tendencjami widocznymi w innych
panstwach Unii Europejskie;j.

Dlatego tez w ustawie nowelizujacej polozono nacisk na usta-
nowienie odpowiednich do potrzeb przepiséw dotyczacych:

* ustug publicznych (ePUAE Centralne Repozytorium Wzo-
réw Dokumentéw Elektronicznych),

* warunkéw do wspélpracy pomiedzy systemami, ktérych
obywatele i przedsigbiorcy uzywaja (zagadnienia interope-
racyjnosci),

* usuwania barier prawnych i proceduralnych w dostepie
do ustug oferowanych przez podmioty publiczne (zmiany
w procedurze administracyjnej, instrukcjach kancelaryj-
nych, a takze podkreslenie praw os6b niepelnosprawnych).
Korekta dotychczasowych rozwiazan byla znaczaca i doty-

czyla wszystkich trzech obszaréw tematycznych. Rozszerzony

zostal zakres podmiotowy ustawy, ktéra w wyniku nowelizacji
objela m.in. sady administracyjne i pahstwowe szkoly wyzsze.

Ustawodawca nie zawahat si¢ réwniez zlikwidowac instytucji,

ktére nie sprawdzily sie z punktu widzenia celéw przed nimi

stawianych (Krajowa Ewidencja Systeméw Teleinformatycz-
nych i Rejestrow Publicznych). Ta ogélnokrajowa ewidencja
miala dostarczy¢ niezbednej wiedzy na temat prowadzonych
przez podmioty publiczne rejestréw oraz uzywanych systeméw
teleinformatycznych. Temu celowi sluzyl nalozony na kazdy

z podmiotéw publicznych obowigzek dokonywania zgloszen

do MSWiA, na podstawie ktérych minister mial prowadzi¢ ewi-

dencje. W rzeczywistosci duza cze$¢ podmiotéw nie wykonata
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tego obowiazku, a przekazane zgloszenia nie zawieraly jednoli-
tych informacji. Z kolei stworzona przez ministerstwo ewiden-
¢ja nie spelniata warunkéw umozliwiajacych wykorzystanie jej
w celach analitycznych.

Doprecyzowano rowniez regulacje dotyczace funkcjono-
wania Rady Informatyzacji oraz dokumentéw planistycznych
(Plan Informatyzacji Pafistwa i projekty informatyczne). No-
wela prébuje takze sanacji instytucji ,kontroli teleinformatycz-
nej”. Wedlug ustawy z 2005 r. kontrolerem teleinformatycznym
mogla by¢ jedynie osoba, ktéra posiadala wazne $wiadectwo
kwalifikacji wydane przez ministra wlasciwego do spraw in-
formatyzacji. Warunkiem uzyskania takiego dokumentu byto
ukonczenie szkolenia poczatkowego oraz ztozenie z wynikiem
pozytywnym egzaminu przed ministerialng komisja. Zbyt
pdzno organizowane szkolenia oraz znikoma liczba oséb po-
zytywnie zdajacych egzamin sprawily, ze do teraz kontrola te-
leinformatyczna jako specjalistyczny rodzaj kontroli wewnatrz-
administracyjnej wlasciwie nie zaistniata.

Zaproponowanym w noweli sposobem na zwiekszenie licz-
by kontroleréw jest rezygnacja z ministerialnego egzaminu
na rzecz akceptowanych przez ministra certyfikatow. Wykaz
tych certyfikatow okreslony zostal w rozporzadzeniu MSWiA
z dnia 10 wrze$nia 2010 r. (DzU nr 177, poz. 1195).

Procedura do zmiany

W ustawie nowelizujacej znaczacych zmian dokonano réwniez
w ustawach procesowych (w kpa oraz ustawie — Ordynacja po-
datkowa). Szczegdlnym zawodem okazaly sie bowiem obowia-
zujace od 2005 r. przepisy dotyczace informatyzacji postepowa-
nia administracyjnego (ogélnego i podatkowego). Obywatelom
wnoszacym podania postawiono zbyt wygérowany warunek
postugiwania sie ,bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certy-
fikatu” (art. 63 § 3a pkt 1 kpa). Z kolei zasady elektronicznych
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doreczen dokonywanych przez organ pozostaly jedynie ,na pa-
pierze”, a od wejécia w zycie nowych przepiséw nie stwier-
dzono w administracji publicznej zadnego prawidiowego ich
wdrozenia (tj. zgodnego z przepisami wykonawczymi wyda-
nymi na podstawie art. 391 § 2 kpa). Wydaje sie, ze przyczyna
takiej sytuacji byt brak obowiazku organu w tym przedmiocie,
nawet gdy obywatel zwrdcil sie do niego o elektroniczne do-
reczanie pism (art. 391 § 1 kpa). Zresztg zdaniem niektérych
autoréw elektroniczna droga doreczania decyzji i postanowien
byla w ogoéle niedopuszczalna, poniewaz szczegélowe przepisy
kodeksu dotyczace tych dokumentéw przewidywaly tylko do-
reczenie na pi$mie (art. 109 § 1 oraz art. 125 § 1 kpa).

W nowelizacji dokonano korekty krytykowanych rozwiazan.
Identyfikacja wnoszacego podanie elektroniczne ma nastepo-
wac nie tylko na podstawie bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego, ale réwniez innych alternatywnych sposobéw. Natomiast
na organ nalezy nalozy¢ obowigzek elektronicznego doreczenia,
gdy odbiorca pisma zwréci sie w tym przedmiocie lub wyrazi
na to zgode. Oprécz tego informatyzacja obejmie kolejne czynno-
Sci w kpa: wglad online do akt sprawy (art. 73 kpa), wydawanie
elektronicznych zaswiadczen (art. 217 kpa) i rozszerzenie zakazu
zadania zaswiadczenia na potwierdzenie faktéw lub stanu praw-
nego (art. 220 kpa). Réwniez w wiekszym stopniu maja zostaé
wykorzystane w postepowaniu administracyjnym rozwigzania
okreslone w ustawie o informatyzacji (w tym ePUAP).

Stosowanie technik IT w administracji

Tym, czego oczekiwano przede wszystkim, s3 nowe rozwigza-

nia dotyczace zasad stosowania technik telekomunikacyjnych

i informatycznych w podmiotach publicznych. Zaliczymy

do nich:

* warunki funkcjonowania ePUAD ktoéry do wejscia w zycie
omawianej nowelizacji dziatal bez jednoznacznej podstawy
prawnej,
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e zasady prowadzenia Centralnego Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych,

e zasady funkcjonowania profilu zaufanego ePUAP oraz no-
wego podpisu elektronicznego: podpisu potwierdzonego
profilem zaufanym ePUAPR,

* wymogi w zakresie interoperacyjnosci systeméw teleinfor-
matycznych, ktére zostang okreslone w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci wprowadzanych w drodze rozporzadze-
nia do ustawy.

Nalezy sie zgodzi¢, ze w tej nowelizacji szczegdlny nacisk po-
foZzono na ustanowienie podstaw prawnych ustug publicznych
skierowanych do uzytkownikéw zewnetrznych (obywateli).
Profil zaufany i nowy rodzaj podpisu elektronicznego z nim
zwigzany daja nadzieje na przelom w interaktywnej komuni-
kacji: podmiot publiczny — obywatel.

Cecha charakterystyczng nowelizacji pozostaje jednak prze-
niesienie na poziom rozporzadzenia normowania wielu bardzo
istotnych zagadnien zwigzanych z wymienionymi powyzej
tematami. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabie-
ra dzialalno$¢ prawotwoércza Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji (ministra wlasciwego ds. informatyzacji), ktéry
wydaje lub co najmniej przygotowuje akty wykonawcze. Nega-
tywny wplyw na proces informatyzacji mialy opéZnienia w ich
wydawaniu (w tym rozporzadzen dotyczacych e-PUAP). Wciaz
(17 lipca 2011 r.) oczekujemy m.in. na przepisy wprowadzaja-
ce Krajowe Ramy Interoperacyjnosci oraz okreslajace sposéb
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw elektro-
nicznych.

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze ustawa nowelizujaca
z 2010 r. ogranicza liczbe aktéw wykonawczych, ktérych przed-
miot dotyczyl tozsamej lub zblizonej materii. Zamiast trzech
rozporzadzen (do art. 391 § 2 kpa, art. 58 ust. 3 ustawy o podpi-
sie elektronicznym, art. 16 ust. 3 ustawy o informatyzacji), do-
tyczacych sposobu sporzadzania pism w formie dokumentéow
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elektronicznych, ich doreczania i poswiadczenia odbioru tych
dokumentéw, wszystkie wspomniane kwestie beda regulowa-
ne w jednym rozporzadzeniu wydanym na podstawie delegacji
znajdujacej sie¢ w art. 16 ustawy o informatyzacji.

Uchylone zostaly wreszcie cztery rozporzadzenia okresla-
jace instrukcje kancelaryjne: jedno do ustawy o wojewodzie
i administracji rzagdowej w wojewddztwie oraz trzy do ustaw
samorzadowych. W zamian Prezes Rady Ministréw okreslit
juz w jednym rozporzadzeniu (z dnia 18 stycznia 2011 r.) in-
strukcje kancelaryjng, w ktorej ustalil jednolite zasady two-
rzenia, ewidencjonowania i przechowywania dokumentow
elektronicznych w ramach elektronicznego zarzadzania doku-
mentacja (EZD).

Grzegorz Sibiga
Doktor nauk prawnych, adwokat, adiunkt
w Instytucie Nauk Prawnych PAN
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3. Wnoszenie i doreczanie
pism za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej

Kodeks postepowania administracyjnego (dalej: kpa) jest
jedna z istotniejszych ustaw regulujacych funkcjonowanie pan-
stwa polskiego. Okreéla m.in. zasady wydawania decyzji admi-
nistracyjnych, sposéb ich zaskarzania oraz terminy rozpatrywa-
nia podan i wnioskow.

Wykorzystanie technik teleinformacyjnych spowodowa-
o odlaczenie tresci dokumentu od kartki papieru — nosnika,
na ktérym treé¢ zostala zapisana. Dzi$ tre§¢ dokumentu mozna
przekazywac w sposéb tradycyjny, jak rowniez za pomoca $rod-
kéw komunikacji elektronicznej. Aby umozliwi¢ zalatwianie
spraw online, ustawodawca dokonat zmian w kpa dotyczacych
uporzadkowania zasad wnoszenia podan w postepowaniu ad-
ministracyjnym oraz sposobu postepowania z dokumentami,
ktére wpltywaja do organéw administracji publicznej srodkami
komunikagji elektronicznej. Wprowadzone zmiany sa elemen-
tem szerszego procesu i majq na celu stworzenie ram prawnych
umozliwiajacych powszechne stosowanie systeméw teleinfor-
matycznych w dzialalnosci organéw administracji publiczne;j.
Dotycza one zar6wno komunikacji obywatela z organem admi-
nistracji publicznej, jak i komunikacji pomiedzy urzedami.

Zasada pisemnosci

W kpa obowigzuje ogdlna zasada pisemnosci, czyli obowia-
zek zalatwiania sprawy w formie pisemnej. Zalatwienie spra-
wy obejmuje czynnosci od momentu wszczecia sprawy, po-
przez postepowanie wyjasniajace, az do wydania decyzji.
Obok tradycyjnej, pisemnej formy dokumentu papierowego
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ustawodawca wprowadzil pisemna forme dokumentu elektro-
nicznego. Zgodnie z art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (DzU nr 64, poz. 565 ze zm., dalej: ui) pod pojeciem
dokumentu elektronicznego rozumie sie: ,stanowiacy odrebna
caloé¢ znaczeniowq zbiér danych uporzadkowanych w okre-
Slonej strukturze wewngtrznej i zapisany na informatycznym
no$niku danych”. Zatem uzewnetrznienie woli organu w for-
mie dokumentu elektronicznego stanowi o zalatwieniu sprawy.
Nalezy podkredli¢, ze pisemna forma dokumentu elektronicz-
nego oraz pisemna forma dokumentu papierowego sg réwno-
rzednymi i rownoprawnymi w skutkach formami zatatwiania
spraw w postepowaniu administracyjnym. Nalezy w tym miej-
scu zaznaczy¢, ze utrwalone w wielu przepisach okreslenie
»forma pisemna”, rozumiane wylacznie jako forma dokumen-
talna pisma na papierze, wywodzi sie z czaséw, gdy dokumen-
ty elektroniczne jeszcze nie istnialy nawet w zamysle, a po ich
wprowadzeniu do praktyki terminologia nie zostata uporzad-
kowana. Dla jednoznacznosci rozumienia ré6znych bytéw, ,for-
me” nalezy wiec rozumiec¢ jako sposdb wyrazenia informacji
(forma pisemna, forma graficzna, forma dzwiekowa, forma au-
diowizualna), ,posta¢” za$ jako material stuzacy do utrwalenia
tej formy (postac papierowa, elektroniczna). Sa to wiec dwa od-
rebne, wspolistniejgce atrybuty dokumentu.

Forme dokumentu elektronicznego moze otrzymac nie tyl-
ko decyzja administracyjna (art. 109 § 1), ale réwniez czynno-
Sci postepowania administracyjnego, takie jak: postanowienia
(art. 125 § 1), wezwania (art. 54), zaswiadczenia (art. 217 § 4)
oraz zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi (art. 238)
i wniosku (art. 238 w zw. z art. 247). Przepisy kpa wymagaja
opatrzenia dokumentu elektronicznego bezpiecznym pod-
pisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu (art. 54 § 2, art. 107 § 1, art. 124
§ 1, art. 217 § 4, art. 238 § 1) przez upowaznionego pracownika
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organu. Natomiast podania wnoszone przez strone moga, ale
nie musza by¢ opatrywane bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

Bezpieczny podpis elektroniczny to zgodnie z art. 3 ustawy z 18 wrzes-
nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (DzU nr 130, poz. 1450 ze zm.)
dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktérych
zostaty dotgczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do iden-
tyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny. Bezpieczny podpis
elektroniczny jest przyporzadkowany wytacznie do osoby skfadajacej
ten podpis; jest sporzadzany za pomocg podlegajacych wytgcznej
kontroli osoby sktadajacej podpis elektroniczny bezpiecznych urza-
dzen stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuza-
cych do sktadania podpisu elektronicznego; jest powigzany z danymi,
do ktoérych zostat dotagczony, w taki sposéb, ze jakakolwiek pdzniejsza
zmiana tych danych jest rozpoznawalna.

Ustawodawca wprowadzit do ui art. 20a takze inne formy

uwierzytelnienia:

¢ profil zaufany ePUAP — bezplatny sposéb uwierzytelnienia
udostepniany przez ePUAP wymagajacy identyfikacji pod-
czas jednorazowej wizyty obywatela w urzedzie,

* inne sposoby identyfikacji (podpis elektroniczny weryfi-
kowany za pomoca certyfikatu niekwalifikowanego, login
i hasto lub inna konstrukcja) dla organéw administracji pu-
blicznej korzystajacych z systeméw teleinformatycznych
do realizacji zadan publicznych.

Stosowanie Srodké6w komunikacji elektronicznej

Uczestnik postepowania (strona) moze wnie$¢ podanie za po-
Srednictwem elektronicznej skrzynki podawczej (dalej: ESP)
generujacej urzedowe poswiadczenie odbioru (dalej: UPO)
lub za pomoca formularza (wnoszenie podan i wnioskdw oraz
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innych czynnosci w postaci elektronicznej), jesli przepisy prawa
wymagaja wnoszenia ich w okreslonej formie lub wedlug okre-
Slonego wzoru. Przekazywanie danych w ustalonym formacie,
zawartych we wzorze podania okreslonym w odrebnych prze-
pisach, reguluje art. 63 § 3a pkt 2 kpa. Warunek ten odnosi sie
do przypadkoéw, gdy szczegblny przepis prawa wymaga sto-
sowania formularza. Organ ma wtedy obowiazek publikowa-
nia na stronie internetowej formularzy pozwalajacych na uzy-
skanie danych zgodnych z ustalonym formatem. Ze wzgledu
na art. 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej wlasciwym
miejscem publikacji jest strona podmiotowa Biuletynu Infor-
magji Publicznej (BIP). Stosowana by¢ moze takze praktyka za-
mieszczania w BIP odnos$nikéw do formularzy umieszczonych
w innym miejscu — np. na podmiotowej stronie WWW. Wska-
zana jest tez zasada niepowielania informacji — zabezpiecza
ona przed sytuacja niespdjnosci polegajacej na istnieniu w tym
samym czasie w dwoch miejscach réznych wersji tego samego
formularza — aktualnego i nieaktualnego.

Ustawodawca zobligowal organ administracji publicznej
do zastosowania srodkéw komunikacji elektronicznej, nie po-
zostawiajac tej kwestii w fakultatywnej decyzji organu prowa-
dzacego postepowanie. Daje to uczestnikowi postepowania
mozliwo$¢ podjecia decyzji o sposobie komunikacji z admini-
stracjg publiczng, przy jednoczesnym zalozeniu, ze kazda z wy-
branych drég wywoluje réwnowazne skutki prawne. Kodeks
postepowania administracyjnego przewiduje doreczanie pism
Srodkami komunikagcji elektronicznej nie tylko stronie — obej-
muje rowniez pozostalych uczestnikéw postepowania. Zgod-
nie z art. 391 kpa fakt wniesienia podania nie uprawnia organu
administracji publicznej do korzystania ze srodkéw komunika-
cji elektronicznej w toku postepowania.

Zastosowanie tej formy wymiany informacji przez organ
administracji publicznej uzaleznione jest od spelnienia jednej
z nastgpujacych przestanek:
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* wystapienie strony lub innego uczestnika postepowania
do organu prowadzacego postepowanie w tym przedmio-
cie, co oznacza zlozenie dodatkowego zadania przez strone
lub innego uczestnika postepowania, przy czym moze to na-
stapi¢ na kazdym etapie toczacego sie postepowania,

* wyrazenie zgody przez strone lub innego uczestnika poste-
powania na doreczanie za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, przy czym zgoda, o ktérej mowa w art. 391§ 1
kpa, nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana. W dok-
trynie proponuje si¢ przyjac rozumienie wedlug art. 4 ust. 1
ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (DzU 2002
nr 144, poz. 1204 ze zm.) — przy czym zgoda strony (oraz
dziatajgcych za strone przedstawicieli i pelnomocnikéw)
lub innego uczestnika postepowania na doreczanie pism za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z o$§wiadczenia woli o innej
tresci i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie.

Problematyczne moze by¢ zastosowanie srodkéw komuni-

kacji elektronicznej podczas wszczecia postepowania z urzedu.
Organ administracji publicznej nie moze przy zawiadamia-
niu stosowac $rodkéw komunikacji elektronicznej bez zgody
strony lub innych uczestnikow postepowania. Obowiazek po-
twierdzenia odbioru pisma ma charakter generalny i odnosi sie
do wszystkich adresatéw: zaréwno oséb fizycznych, jak i os6b
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, w imieniu ktérych potwierdzenia odbioru
dokonuja osoby upowaznione.

Doreczanie elektronicznych pism

W przepisach kpa zostaly okreslone warunki i zasady dorecza-
nia dokumentéw elektronicznych. Kodeks wprowadza mozli-
wos¢ doreczania decyzji i postanowien w formie dokumentow
elektronicznych wylacznie za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej (art. 63 kpa) rozumianych jako elektroniczna
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skrzynka podawcza' oraz rozwigzania techniczne, w tym urza-

dzenia teleinformatyczne i wspoélpracujace z nimi narzedzia

programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewa-
nie sie na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych mie-
dzy systemami teleinformatycznymi*

Istotne skutki prawne wigza sie z datg doreczenia pisma. Za-
stosowanie do doreczenia pisma $rodkéw komunikagji elektro-
nicznej powoduje, ze data doreczenia i potwierdzenie faktu do-
reczenia ustalane sa w inny sposéb niz w przypadku doreczenia
dokumentu papierowego. Organ administracji publicznej prze-
syla na adres elektroniczny adresata:

* informacjg o tym, ze adresat moze odebra¢ dokument w po-
staci elektronicznej,

e adres elektroniczny, z ktérego adresat moze pobraé¢ doku-
ment i pod ktérym powinien dokona¢ potwierdzenia dore-
czenia dokumentu,

* pouczenie dotyczace sposobu odbioru dokumentu zawiera-
jace sposob identyfikacji pod wskazanym adresem elektro-
nicznym w systemie teleinformatycznym organu admini-
stracji publicznej,

* informacje o koniecznosci podpisania urzedowego poswiad-
czenia odbioru w spos6b wskazany w art. 20a ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnoéci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne z péZniejszymi zmianami.

Doreczenie dokumentu elektronicznego musi nastgpic przy
uzyciu elektronicznej skrzynki podawczej podmiotu generu-
jacej Urzedowe Po§wiadczenie Odbioru, ktére musi zawieracd
nastepujace elementy:

* pelna nazwe podmiotu wystawiajacego poswiadczenie,

Zgodnie z art. 3 pkt 17 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne.

Ustawa z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(DzU nr 144, poz. 1204 ze zm.)
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* pelna nazwe adresata pisma doreczanego w formie doku-
mentu elektronicznego,

* dateiczas zlozenia w poswiadczeniu bezpiecznego podpisu
elektronicznego oraz date odbioru pisma przez adresata,

* oznaczenie sprawy, w ktérej dorecza sie pismo,

* oznaczenie danego pisma.

Szczegdtowy procedure doreczania dokumentéw elektronicznych
i wymagania stawiane urzedowemu poswiadczeniu odbioru normuje
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 27 li-
stopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentéw elektronicznych (DzU nr 227, poz. 1664).

Doreczenie dokumentu elektronicznego jest skuteczne, jezeli
w terminie siedmiu dni od dnia wyslania pisma organ administra-
qji publicznej otrzyma potwierdzenie doreczenia pisma. Potwier-
dzenie moze by¢ dokonane przez pobranie pisma z elektronicz-
nej skrzynki podawczej. W przypadku zaniechania pobrania lub
odstgpienia przez adresata od korzystania z ustugi elektronicznej
czy tez utraty waznosci certyfikatu bezpiecznego podpisu elektro-
nicznego doreczenie pisma nie bedzie skuteczne. W przypadku
braku potwierdzenia odbioru przez adresata w terminie okreslo-
nym w art. 46 § 3 kpa ponowne doreczenie pisma nadanego dro-
ga elektroniczna nastepuje z zachowaniem zwyklej formy pisem-
nej (rozumianej jako wystanie dokumentu w postaci papierowej)
za posrednictwem poczty. Odeslanie do przepisow dotyczacych
doreczen daje podstawe do stosowania wszystkich dostepnych
form doreczenia, z wylaczeniem drogi elektroniczne;j.

Dokumenty elektroniczne wydawane
przez organ administracji publicznej
Decyzja (art. 107 kpa), postanowienie (art. 124 kpa), zawia-
domienie (art. 238 kpa) moga by¢ wydane w formie doku-
mentu elektronicznego, opatrzonego bezpiecznym podpisem
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elektronicznym weryfikowanym waznym kwalifikowanym
certyfikatem, przy czym obowiazek zastosowania podpisu
lezy po stronie administracji publicznej. Przepisy kpa regulu-
ja przypadki poslugiwania sie podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do podpisywania pism w imieniu organu
w postepowaniu administracyjnym. Obowigzek stosowania
bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za po-
moca waznego kwalifikowanego certyfikatu przez osobe upo-
wazniong do podpisania dokumentu urzedowego (pracownika
organu) jest istotng zmiang w kpa. Zmiana dotyczy: art. 54 § 2,
art. 107 § 1, art. 124 § 1, art. 238 § 1 kpa:
* wezwania (art. 54 § 2),
* decyzje (art. 107 § 1),
* postanowienia (art. 124 § 1),
* zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi i wniosku
(art. 238 § 1 oraz art. 247 w zwiazku z art. 238).
Ujednolicenie wymagan dotyczacych stosowania bezpiecz-
nego podpisu elektronicznego w postepowaniu administracyj-
nym ma zapewni¢ odpowiedzialnoé¢ personalng urzednika.
Oznacza to, ze wykonanie czynnosci nakladajacej obowiazek
na uczestnika postepowania moze skutkowac¢ zastosowaniem
przymusu administracyjnego (art. 88 kpa) lub stanowi¢ o od-
powiedzialnosci materialnej pracownika organu administracji
publicznej winnego blednego wezwania strony (art. 266 kpa).

Wezwania

Artykut 54 kpa okresla elementy, ktére powinno zawiera¢ pra-
widlowe wezwanie. Realizujac zasade jawnosci, organ zobowia-
zany jest do precyzyjnego okrelenia celu wezwania (w jakiej
sprawie, w jakim charakterze, w jakim celu), aby osoba wzywana
miala mozliwoé¢ przygotowania si¢ do udzialu w sprawie lub
w czynnoéci postepowania, np. mogla udzieli¢ pelnomocnictwa.
W wezwaniu nalezy wskaza¢, czy wezwany powinien sie stawic¢
osobiécie, czy moze zlozy¢ wyjasnienie na piSmie. Konieczne
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jest rowniez okreslenie skutkéw prawnych niezastosowania sie
do wezwania, co jest warunkiem uzycia $rodkéw przymusu
przewidzianych w art. 88 kpa oraz w przepisach o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji. Wezwania sa doreczane na za-
sadach okreSlonych w art. 3949 kpa. Zmiana wprowadzona
art. 54 kpa dotyczy opatrywania bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu wezwan dokonywanych z uzyciem dokumentu
elektronicznego. Doreczanie stronie lub innemu uczestnikowi
postepowania wezwania drogg elektroniczng musi by¢ zgodne
z wymaganiami art. 391 kpa, ktéry dotyczy wystapienia do or-
ganu administracji publicznej o doreczenie lub uzyskania zgody
na korzystanie w toku postepowania ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz zasad potwierdzania odbioru pisma okreslo-
nych w art. 46 kpa. Brak potwierdzenia odbioru wezwania w for-
mie dokumentu elektronicznego w wymaganym terminie powo-
duje konieczno$¢ doreczenia wezwania w postaci papierowe;j.

Decyzje
Decyzja administracyjna jest wyrazem wladczego aktu woli or-
ganu administracji publicznej. Skutkiem decyzji administracyj-
nej jest powstanie obowigzku, uprawnienia badz zaniechania.
Decyzja administracyjna wydawana jest po przeprowadzeniu
sformalizowanego postepowania administracyjnego; charakte-
ryzuje sie jednostronnoscia, zewnetrznoscia, indywidualnoscia
i konkretnoscia (por. J. Zimmermann, Prawo administracyjne,
Zakamycze 2003.). Struktura decyzji administracyjnej jest Sci-
Sle okresdlona przez ustawodawce i wszystkie jej elementy maja
charakter obligatoryjny. Oznacza to, ze decyzja musi spelniaé
wymagania okreslone w art. 107 kpa odnosnie do tredci. Powin-
na wiec zawierac:
* oznaczenie organu administracji publicznej — wskazanie
pelnej nazwy organu administracji publicznej oraz adresu
jego siedziby,
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* date wydania — dzief sporzadzenia decyzji na piSmie i jej
podpisanie lub dzieh ustnego ogloszenia decyzji,

* oznaczenie strony lub stron — imie i nazwisko oraz adres za-
mieszkania (w przypadku osoby fizycznej) lub nazwe i sie-
dzibe instytucji (w przypadku osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej),

* podstawe prawna,

* rozstrzygniecie (sentencje decyzji administracyjnej),

* uzasadnienie faktyczne i prawne — organ moze od niego od-
stapic jedynie w przypadkach Sciéle okreslonych przez pra-
wo (art. 107 § 41 5 kpa),

* pouczenie o dopuszczalnodci i trybie wniesienia $§rodka
prawnego, czy i w jakim trybie stuzy odwolanie od decyzji,

* wlasnoreczny podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do wydania de-
cyzji lub jezeli decyzja wydana zostala w formie dokumentu
elektronicznego — bezpieczny podpis elektroniczny weryfiko-
wany za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu,

* pouczenie o dopuszczalnoéci wniesienia powddztwa lub
skargi — w przypadku decyzji, w stosunku do ktérej moze
by¢ wniesione powd6dztwo do sadu powszechnego lub skar-
ga do sadu administracyjnego,

* inne skladniki okreslone w przepisach szczegélnych.
Zgodnie z kpa wylaczng formg zakomunikowania o$wiad-

czenia woli jednostce jest doreczenie lub ogloszenie decyzji.

W postepowaniu administracyjnym obowigzuje ogdlna zasada

pisemnoéci, dlatego tez dopuszcza sie wylacznie doreczenie de-

cyzji na pi$mie (art. 14 § 1) — co jest rozumiane jako dorgczenie
wydruku tresci decyzji na papierze lub w formie dokumentu
elektronicznego lub ustnie, gdy przemawial za tym interes stro-
ny (art. 14 § 2 kpa). Oznacza to, ze poza tradycyjnym sposobem
doreczania decyzji strona jest uprawniona do otrzymania ory-
ginalu decyzji opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu
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osoby reprezentujacej organ. W przypadku doreczenia decyzji
administracyjnej w formie dokumentu elektronicznego nalezy
zastosowac srodki komunikacji elektronicznej. Doreczenie de-
cyzji nastepuje z zachowaniem zasad doreczania pism organu
uregulowanych w art. 3949 kpa i bedzie ono skuteczne tylko
w przypadku zachowania tych zasad.

W postepowaniu administracyjnym termin ma istotne znaczenie
prawne. Od jego spetnienia uzaleznione jest podjecie skutecznej obro-
ny interesu prawnego przez jednostke, jak rowniez moze on stanowic
istotny element ograniczajagcy moc wigzaca decyzji administracyjnej.
Dla przypomnienia, termin definiuje sie jako zastrzezenie dodatkowe;]
Czynnosci prawnej, przez ktorg jej skutek zostaje ograniczony w czasie”
(A. Wolter, Prawo cywilne. Zarys czesci ogélnej, Warszawa 1967). W kpa
zostat uregulowany sposéb obliczania termindw, wyznaczajgcych pe-
wien okres (liczbe dni, tygodni) lub okreslajacych date zdarzenia lub
Czynnosci, np. termin rozprawy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem pismo zostato:

wystane w formie dokumentu elektronicznego do organu admi-

nistracji publicznej, a nadawca otrzymat urzedowe poswiadczenie

odbioru (UPO),

nadane w polskiej placdwce pocztowej operatora publicznego,

ztozone w polskim urzedzie konsularnym,

ztozone przez zotnierza w dowoddztwie jednostki wojskowej,

ztozone przez cztonka zatogi statku morskiego kapitanowi statku,

ztozone przez osobe pozbawiong wolnosci w administracji zakfadu

karnego.

Przepis art. 109 kpa stanowi podstawe do doreczenia de-
cyzji do wiadomosci réwniez podmiotom na prawach stro-
ny, korzystajacych z tych samych uprawnien procesowych
co strona. Zawiadomienie o decyzji wraz z podaniem jej tresci
moze nastgpi¢ na podstawie przepiséw szczegdlnych, do kto-
rych odsyta art. 49 kpa. Przepisy te moga stanowi¢ podstawe
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do uznania skutecznosci doreczenia decyzji w szczegodlnej
formie. Oznacza to, ze zawiadomienie lub doreczenie uwa-
za sie za dokonane po uplywie czternastu dni od dnia pu-
blicznego ogloszenia.

Postanowienia
Postanowienia wydawane sa w formie pisemnej — tradycyjnej
z wlasnorecznym podpisem lub w formie dokumentu elektro-
nicznego opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu i doreczonego adresatom za pomoca Srodkéw ko-
munikacji elektronicznej. Obie formy wywoluja réwnowazne
skutki prawne. Elementy struktury postanowienia sa w za-
sadzie takie same jak w przypadku decyzji administracyjne;j.
Adresatami postanowiefi moga by¢ nie tylko strony lub inni
uczestnicy postepowania, ale rowniez inne podmioty, np. inne
organy administracyjne, czy tez osoby trzecie (np. osoby ob-
serwujace przebieg rozprawy administracyjnej). Dorecze-
nie postanowien powinno by¢ dokonywane z zachowaniem
zasad ustanowionych w art. 39-49 kpa réwniez woéweczas,
gdy postanowienie jest doreczane w postaci elektroniczne;.
W przypadkach ustnego ogloszenia postanowienia (okreélo-
nych przez art. 14 § 2 kpa) zastosowanie ma przepis art. 125
§ 2 kpa, ktory dostownie powtarza brzmienie przepisu art. 109
§ 2 kpa. Z ustnego ogloszenia postanowienia musi by¢ sporza-
dzony protokoét (art. 67 § 2 pkt 5 kpa).

Do postanowien stosuje sie odpowiednio przepisy art. 107
§ 2-5 oraz art. 109-113, a do postanowien, od ktérych przystu-
guje zazalenie — réwniez art. 145-152 oraz art. 156-159, z tym,
ze zamiast decyzji, o ktérej mowa w art. 149§ 3,151§ 1,157 § 1
i 158, wydaje si¢ postanowienie. Postanowienie jest wykonalne
od chwili jego skutecznego doreczenia lub ogloszenia, a w przy-
padku wniesienia zazalenia organ moze wstrzymac wykonanie
postanowienia w uzasadnionych przypadkach.
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Zaswiadczenia
W rozumieniu kpa ,zaswiadczenie jest to przewidziane w prze-
pisach prawnych potwierdzenie pewnego stanu rzeczy przez
wlasciwy organ panstwowy lub spoleczny na zadanie zainte-
resowanej osoby” (J. Lang, Zaswiadczenia w rozumieniu kodeksu
postgpowania administracyjnego, Organizacja, Metody, Technika,
1988, Nr 2). Zaswiadczenie wydawane jest na zadanie osoby
ubiegajacej sie o potwierdzenie okreSlonych faktéw lub stanu
prawnego (art. 217 § 1 kpa), jezeli przepis prawa wymaga po-
twierdzenia faktow lub stanu prawnego (art. 217 § 2 pkt 1) lub jest
to niezbedne ze wzgledu na interes prawny jednostki (art. 217 § 2
pkt 2). Przepisy nie daja podstaw do wystawiania zaswiadczen
z urzedu. Zaswiadczenia powinny by¢ wydawane niezwlocz-
nie, a w przypadku koniecznosci przeprowadzenia postepowa-
nia wyjasniajacego (art. 218 § 2) organ obowiazuje termin 7 dni
(art. 217 § 3). Niedotrzymanie terminu traktowane jest jako bez-
czynnoé¢ organu. Odmowa wydania za$wiadczenia nastepuje
w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie (art. 219).
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi i wniosku jest
czynnoscig organu, ktéra konczy postepowanie. Jest to czyn-
nos$¢ materialno-techniczna. Zastosowanie dokumentu elek-
tronicznego jako formy zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skargi wymaga zadania lub zgody skarzacego na taka forme
komunikagcji z organem administracji publicznej.

Przepis art. 238 kpa wymienia nastepujace elementy zawiadomienia:
oznaczenie organu administracji publicznej wiasciwego do zata-
twienia skargi,
wskazanie sposobu zatatwienia skargi,
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi (wtasnoreczny w przy-
padku dokumentu papierowego, bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu
w przypadku dokumentu elektronicznego).
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Elektroniczny dostep do akt sprawy

Kodeks postepowania administracyjnego przewiduje moz-
liwoéé¢ elektronicznego dostepu do akt (art. 73 kpa). Nalezy
przez to rozumieé¢ zapewnienie stronie postepowania admini-
stracyjnego dostepu online do dokumentéw elektronicznych
w danej sprawie. Dostep do dokumentéw elektronicznych
musi by¢ poprzedzony identyfikacjg strony zgodnie z zasada-
mi okredlonymi w art. 46 § 4 pkt 3 kpa (strona musi potwierdzi¢
swoja tozsamo$¢ za pomoca bezpiecznego podpisu elektro-
nicznego weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu lub profilu zaufanego ePUAP lub przez za-
stosowanie innych technologii umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika w danym systemie teleinformatycznym). Prze-
pis nie naklada jeszcze na administracje takiego obowiazku,
ale — pozostawiajac uznaniu organu administracyjnego umoz-
liwienie dostepu do dokumentéw w postaci elektronicznej —
tworzy podstawe prawna do korzystania z tego rozwigzania
przez podmioty publiczne.

Dostep do rejestréow

Na organy administracji publicznej zostat nalozony obowiazek
wzajemnego udostepniania danych z rejestréw. Dzieki temu
obywatel nie ma obowigzku dostarczania zas§wiadczen z innych
organéw. Przepis ten zakazuje organowi administracji publicz-
nej zadania zaswiadczenia na potwierdzenie faktéw i stanu
prawnego, jezeli dane moga by¢ uzyskane w inny sposob. Tres¢
przepisu zawiera wyrazne wskazanie Zrédet, do ktérych organ
ma obowiazek siega¢ w celu potwierdzenia faktéw lub stanu
prawnego. Oznacza to, ze organ nie ma prawa zadac zaswiad-
czenia, gdy informacje znajduja sie w rejestrach, do ktérych
organ posiada bezposredni dostep lub gdy posiada mozliwosé
wymiany informacji za pomocg $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej z innym organem dysponujacym tymi danymi. W przy-
padku dostepu do rejestrow publicznych z wykorzystaniem
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systeméw teleinformatycznych podmioty realizujace zadania

publiczne zobowiazane sa do bezplatnego udostepnienia do-

stepu do rejestrow nastepujacym podmiotom:

* innemu podmiotowi publicznemu,

* podmiotowi niebedacemu podmiotem publicznym, realizuja-
cym zadania publiczne na podstawie odrebnych przepisow,

e podmiotowi niebedgcemu podmiotem publicznym realizu-
jacym zadania publiczne w przypadku powierzenia lub zle-
cenia przez podmiot publiczny ich realizacji.

Rejestrem publicznym w rozumieniu art. 3 pkt 5 tej ustawy jest rejestr,
ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzaca do re-
alizacji zadar\ publicznych i prowadzona przez podmiot publiczny
na podstawie odrebnych przepisdw ustawowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kazdy organ administracji publicz-
nej bedzie zarowno udostepnial informacje innym organom, jak
i pozyskiwat informacje znajdujace si¢ w posiadaniu innych or-
gandéw na potrzeby zalatwianych spraw indywidualnych. Zgod-
nie z art. 15 ust. 2 ui dane powinny by¢ udostepniane za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej i mogg by¢ wykorzystane
wylacznie do realizacji zadah publicznych. Kolizja i ograniczenie
stosowania art. 220 kpa moze nastapi¢, gdy lex specialis:

* wylgcza dostep do informacji ze wzgledu na tajemnice chro-
niong ustawowo,

e wprowadza inny tryb udostepnienia danych z rejestru,

e wprost naklada obowiazek przedstawienia zaswiadczenia,

* nie zapewnia dostepu do danych.

W takich sytuacjach organ administracji publicznej musi wska-
zaé podstawe prawng dotyczaca wymagania zaswiadczenia.

Art. 220 kpa przewiduje wymiane dokumentéw elektro-
nicznych pomiedzy organami administracji publicznej, o czym
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne. W sytuacji gdy organ
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posiada system teleinformatyczny do zarzadzania dokumenta-
mi elektronicznymi lub decyduje sie na jego wdrozenie, jest zo-
bowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ przekazywania danych réw-
niez w postaci elektronicznej. Dokonuje tego poprzez wymiane
dokumentéw elektronicznych zwigzanych z zalatwianiem
spraw nalezacych do zakresu jego dzialania, wykorzystujac
informatyczne nosniki danych lub §rodki komunikacji elektro-
nicznej. Zadanie przekazania informacji powinno wplyna¢ za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej innego or-
ganu generujacej urzedowe poswiadczenie odbioru. Termin od-
powiedzi moze by¢ wskazany przez organ, ale odbiorca nie jest
nim zwigzany na gruncie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Brak wskazania
terminéw wymiany dokumentéw, jak rowniez techniczne-
go sposobu udostepniania danych z rejestrow publicznych,
niedostosowanie systemu teleinformatycznego do wymagan
technicznych okreslonych w przepisach, bledy oprogramowa-
nia uniemozliwiajace transfer lub odczyt informacji — wszystko
to moze by¢ negatywna przestankg uniemozliwiajgcg wlasciwe
wykonanie art. 220 kpa.

Centrum Projektéw
(oo it
Izabela Adamska

Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu Rzeszowskiego,
ukonczyta Podyplomowe Studia Menedzerskie na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Aktualnie petni funkcje
kierownika projektu,Scentralizowany System Dostepu

do Informacji Publicznej” w CPI MSWiA
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a. Elektroniczna skrzynka
podawcza w pytaniach
i odpowiedziach

1. Czy podmiot publiczny ma obowiazek udostepnienia
elektronicznej skrzynki podawczej?

W przepisach rangi ustawowej nie sformulowano wprost obo-
wigzku udostepnienia elektronicznej skrzynki podawcze;j.
W art. 3 pkt 17 ustawy o informatyzacji dzialalnoéci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (dalej: uinf) zawarto definicje
legalng tego Srodka komunikacji elektronicznej. Jednak z tego
aktu prawnego wprost nie wynika obowiazek udostepnienia
elektronicznej skrzynki podawczej. W rozporzadzeniu wyko-
nawczym, ktére zostanie wydane na podstawie art. 16 uinf,
znajda sie regulacje zobowiazujace podmiot publiczny do poin-
formowania na stronie Biuletynu Informacji Publicznej o adresie
elektronicznej skrzynki podawczej. W przypadku podmiotow
publicznych, ktére sg organami administracji publicznej, nieudo-
stepnienie elektronicznej skrzynki podawczej byloby réwno-
znaczne z uniemozliwieniem wnoszenia w formie dokumentow
elektronicznych, czyli realizacji wynikajacych z art. 63 § 1 kpa
oraz art. 168 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa (DzU nr 137, poz. 926 ze zm.). Mimo iz w przepisach
wprost nie sformulowano obowiazku udostepniania elektronicz-
nej skrzynki podawczej, to trudno uznag, ze obowigzujace prze-
pisy pozwalaja na nieudostepnianie tego srodka komunikacji
elektronicznej przez podmiot publiczny. (MK)

2. Czy podmiot publiczny moze udostepnié
jednoczesnie do przyjmowania pism dwie
elektroniczne skrzynki podawcze?
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Tak. Zgodnie z art. 16 ust. 1 uinf: ,Podmiot publiczny, organi-
zujac przetwarzanie danych w systemie teleinformatycznym,
jest obowigzany zapewni¢ mozliwoé¢ przekazywania danych
réwniez w postaci elektronicznej przez wymiane dokumentéw
elektronicznych zwigzanych z zalatwianiem spraw nalezacych
do jego zakresu dzialania, wykorzystujac informatyczne nosni-
ki danych lub srodki komunikacji elektronicznej”. Jednoczesnie
art. 16 ust. 3 uinf zawiera upowaznienie dla Prezesa Rady Mi-
nistréw do wydania rozporzadzenia normujgcego m.in.: ,wa-
runki organizacyjno-techniczne doreczania dokumentow elek-
tronicznych, w tym reguly tworzenia elektronicznej skrzynki
podawczej”. Przepisy ustawy nie ograniczaja liczby elektro-
nicznych skrzynek podawczych udostepnianych przez jeden
podmiot realizujgcy zadania publiczne. (JR)

3. Czy podmiot publiczny ma obowiazek utworzenia
elektronicznej skrzynki podawczej w systemie ePUAP?
Ustawodawca polski nie wprowadza takiego obowiazku. Ar-
tykut 19a ust. 1 uinf naklada jedynie na ministra wlasciwego
do spraw informatyzacji obowiazek zapewnienia funkcjono-
wania systemu ePUAP Jednoczeénie w $wietle obowigzujacych
przepisow kazdy podmiot publiczny powinien udostepniaé
elektroniczng skrzynke podawcza. Podmiot publiczny moze
to zrealizowac za pomoca systemu ePUAP lub innego systemu
teleinformatycznego. (JR)

4. Czy osSrodek pomocy spolecznej ma obowiagzek
udostepnié elektroniczna skrzynke podawcza

do przyjmowania pism?

Tak. Osrodek pomocy spotecznej jest jednostka budzetowa
(por. P Zaborniak [w:] W. Maciejko, P Zaborniak, Ustawa o pomo-
cy spolecznej. Komentarz, Warszawa 2008, s. 402). Zgodnie z art. 2
ust. 1 pkt 2 uinf stosuje si¢ wiec do niego przepisy ustawy o in-
formatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
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publiczne. Osrodek pomocy spolecznej jest tez urzedem obstu-
gujacym organ administracji publicznej. Z powyzszych wzgle-
déw nalezy uzna¢, ze powinien on utworzy¢ elektroniczng
skrzynke podawcza. (MK)

5. Czy publiczne gimnazjum, prowadzone przez
jednostke samorzadu terytorialnego, ma obowigzek
udostepnié elektroniczna skrzynke podawcza

do przyjmowania pism?

Tak. Zgodnie z art. 79 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie o$wiaty szkoly zakltadane przez jednostki samorzadu
terytorialnego sa prowadzone w formie jednostki budzetowe;j.
Jednoczesnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 uinf w zwigzku z art. 16 uinf
wynika, ze jednostki budzetowe powinny udostepniac elektro-
niczne skrzynki podawcze. Co za tym idzie, publiczne gimna-
zjum prowadzone przez jednostke samorzadu terytorialnego
jest podmiotem publicznym w rozumieniu ustawy o informa-
tyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
i powinno udostepni¢ elektroniczna skrzynke podawcza. (MK)

6. Czy podanie wnoszone w postegpowaniu
administracyjnym za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej musi byé zawsze opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu?

Nie. Zgodnie z art. 63 § 3a kodeksu postepowania administra-
cyjnego (dalej: kpa): ,Podanie wniesione w formie dokumentu
elektronicznego powinno [...] by¢ uwierzytelnione przy uzyciu
mechanizméw okreslonych w art. 20a ust. 1 albo ust. 2 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow realizujacych zadania publiczne”. Bezpieczny podpis elek-
troniczny weryfikowany za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu jest jednym ze sposobéw identyfikacji uzytkowni-
ka systeméw teleinformatycznych wymienionych w art. 20a
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uinf, tym samym podpis taki jest jednym ze sposobéw sygno-
wania podan. Podanie mozna réwniez podpisa¢ podpisem po-
twierdzonym profilem zaufanym ePUAL co wynika z art. 63 § 3a
kpa w zw. z art. 20a.1 uinf. Podanie moze by¢ tez podpisane za
pomoca innej technologii umozliwiajacej identyfikacje w syste-
mie teleinformatycznym, o ile system taki speinia warunki or-
ganizacyjne i techniczne opisane w rozporzadzeniu wydanym
na podstawie art. 20a.3 uinf. Podobne unormowanie dotyczace
sygnowania pism wnoszonych w formie dokumentéw elek-
tronicznych w administracyjnym postepowaniu podatkowym
znajduje sie w art. 168 § 3a pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Ordynacja podatkowa (DzU nr 137, poz. 926 ze zm.). Ponadto
od 1 lipca 2013 r. podania w postepowaniu administracyjnym
beda mogly by¢ opatrywane podpisami osobistymi przy zacho-
waniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych (DzU nr 167, poz. 1131). (JR)

7. Czy dopuszczalne jest wnoszenie podan

w postepowaniu administracyjnym za pomoca poczty
elektronicznej?

Nie. Powszechnie uznaje si¢, ze ,Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego, w zakresie formy i tre$ci podania, wprowa-
dza zasade ograniczonego formalizmu” (por. B. Adamiak [w:]
B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpowania administracyjnego.
Komentarz, Warszawa 2008, s. 369). Z zasady tej wynika, Ze usta-
wodawca okresla minimalne wymagania, ktére powinny zostac
spelnione przez wnioskodawce przy skladaniu pisma. Jednym
z warunkéw okreslonych przez prawodawce jest wniesienie
pisma w jeden ze sposobow wymienionych w ustawie. Poczta
elektroniczna nie zostala wskazana w art. 63 § 1 kpa, ktéry regu-
luje kwestie skladania podan. Na tej podstawie nalezy uznag,
ze skladanie podan za pomocg poczty elektronicznej nie jest
dopuszczalne (por. R. Kedziora, Kodeks postepowania administra-
cyjnego. Komentarz, Warszawa 2008, s. 354). (JR)
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8. Czy skarga albo wniosek moga zostaé nadestane

na adres poczty elektronicznej podmiotu publicznego?
Tak. Wydane na podstawie art. 226 kpa rozporzadzenie Rady
Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (DzU nr 5, poz. 46)
w § 5 stanowi, ze: ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisem-
nie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”. Zatem skarga albo
wniosek moga zosta¢ nadeslane na adres poczty elektronicznej
podmiotu publicznego. (MK)

9. Czy organ administracji ma obowiazek
rozpatrywania podania nadestanego na jego adres
poczty elektronicznej?

Organ administracji nie ma obowigzku rozpatrywania poda-
nia nadeslanego na jego adres poczty elektronicznej. Wynika
to z art. 63 § 1 kpa, w ktéorym nie wymieniono poczty elektro-
nicznej wérdd dopuszczalnych sposobéw skladania podan. (JR)

10. Czy podanie w og6lnym postepowaniu
administracyjnym moze zostaé¢ wniesione

na informatycznym nosniku danych?

Nie. Wniosek ten wyplywa z art. 63 § 1 kpa, w ktérym informa-
tyczne nosniki danych nie zostaly wymienione wéréd dopusz-
czalnych sposob6éw skladania podan. (JR)

11. Czy podmiot publiczny, niebedacy uczestnikiem
postepowania administracyjnego, moze zlozyé

innemu podmiotowi publicznemu pismo utrwalone

na informatycznym nosniku danych?

Tak. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest uczestnikiem
postepowania administracyjnego ogélnego ani podatkowego,
prawodawca nie wyklucza skladania pism utrwalonych na in-
formatycznym nos$niku danych. Jednoczesnie art. 16 ust. 1 uinf
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zobowiazuje podmiot publiczny organizujacy przetwarzanie
danych w systemie teleinformatycznym do zapewnienia mozli-
woéci przekazywania danych m.in. z wykorzystaniem informa-
tycznych no$nikéw danych. (MK)

Mateusz Kaminski

Prawnik. Zajmuje sie prawnymi aspektami informatyzacji administracji
publicznej i ochrony zdrowia. Jest wspdtautorem komentarza

do ustawy o podpisie elektronicznym (oprac. pyt. 1,4, 5,8, 11)

Jakub Rzymowski

Prawnik. Zajmuje sie prawnymi aspektami informatyzacji administracji
publicznej i ochrony zdrowia. Jest wspdfautorem komentarza

do ustawy o podpisie elektronicznym (oprac. pyt. 2, 3,6, 7,9, 10)
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5. Uslugi administracji
publicznej na ePUAP

ePUAP powstal, by umozliwi¢ udostepnianie ustug admini-
stracji publicznej w jednym miejscu w internecie. Celem istnie-
nia platformy jest wiec stworzenie obywatelom szansy na zala-
twienie spraw urzedowych bez potrzeby wychodzenia z domu
— tak, by oszczedzali i czas, i pienigdze.

Realizacja poszczegélnych wustug droga elektroniczna
nie rézni sie zbytnio od sposobu ich zalatwiania tradycyjnie.
Oczywiscie, zasadnicza réznica to brak koniecznosci osobi-
stego stawiennictwa w celu zlozenia pisma. Natomiast tym,
co sprawia, ze obywatel ma pewnos$¢, iz zatatwia sprawe urze-
dowa, jest elektroniczna posta¢ formularza wniosku, ktory
urzad udostepnia do wypelnienia. Wniosek ten nie rézni sie
wladciwie niczym od jego wersji papierowej, ktérag obywatel
sklada osobiscie w urzedzie, jesli decyduje sie na tradycyjna
Sciezke zalatwienia danej sprawy, np. ze wzgledu na brak do-
stepu do internetu.

Uslugi e-administracji
Ustugi na ePUAP moze udostepnia¢ dowolny podmiot admi-
nistracji publicznej, ktéry ma zalozone konto i uzyska upraw-
nienia instytucji publicznej. Taki pomyst na architekture syste-
mu rodzi zagrozenie, ze dana usluga, realizowana przez wiele
urzedéw, nie bedzie jednakowa w kazdym z tych miejsc. Dla-
tego, aby ujednolici¢ postaé elektroniczng wykorzystywanych
przez urzedy na ePUAP dokumentéw, stworzono tzw. repozy-
torium wzoréw dokumentéw elektronicznych.

Repozytorium pozwala takze na wielokrotne wykorzy-
stanie poszczegélnych wzoréw przy tworzeniu ustug przez
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poszczegodlne urzedy, tak by nie bylo potrzeby kazdorazowego
definiowania ustug. Na dzien 7 wrzeénia br. w repozytorium
udostepnione sg 493 wzory (w tym 339 aktualnych i 154 nieak-
tualne). Trzeba bowiem pamieta¢, ze w zwigzku z wprowadza-
nymi w prawie polskim zmianami wzory poszczegélnych do-
kumentéw takze nalezy uaktualniaé¢. Nie wolno tez zapominac
o dokumentach wytworzonych przed dang nowelizacja, kto-
re w dalszym ciagu musza by¢ w elektronicznej administracji
uznawane za poprawne.

Dostep do Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (zwane-
go takze CRD) jest bezptatny i umozliwia pobranie dowolnego, opubli-
kowanego tam wzoru dokumentu elektronicznego.

Funkcjonowanie Centralnego Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw okreslone zostalo rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie do-
kumentéw elektronicznych (DzU nr 227, poz. 1664) oraz roz-
porzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania
formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej
(DzU nr 151, poz. 1078 ze zm.). Wzér do repozytorium moze
by¢ zgloszony przez dowolny podmiot administracji, ktéry
chce rozpoczaé udostepnianie ustugi formularzowej, a nie od-
nalazt wzoru dotyczacego danej ustugi. Materialy do pu-
blikacji przechodza przez etap weryfikacji majacy na celu
sprawdzenie zgodnosci z przepisami obowiazujacego prawa
i w przypadku akceptacji sa udostepniane do powszechnego
wykorzystania przez inne podmioty.
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Rys. 5.1. Centralne Repozytorium Dokumentéw: lista wzoréw formularzy

Na przelomie 2010 i 2011 r. ePUAP przeszedl znaczacg me-
tamorfoze w zakresie interfejsu graficznego uzytkownika. Nie-
mniej repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych
nie zostalo poddane zmianom funkcjonalnym. Na dostepnym
obecnie w menu Podmioty Publiczne | Repozytorium | Lista
wzoréw ekranie gléwnym wyswietlana jest lista wszystkich
opublikowanych wzoréw (aktualnych i zdezaktualizowanych).
Umozliwia ona wys$wietlenie szczegoldéw, wersji i plikow dane-
go wzoru. Dostepna jest takze wyszukiwarka wzoréw dostepna
w zakladce Znajdz wzér. Pomaga ona odnalez¢ wzér na podsta-
wie terytorium, na ktérym obowiazuje.
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Rys. 5.2. Centralne Repozytorium Dokumentéw: wyszukiwarka formularzy

W zakladce Lista schematéw prezentowane sg schematy ato-
mowe wraz z informacjami o przestrzeni nazw. Mozliwe jest
takze wyswietlenie szczegoléw poszczegdlnych pozyciji.

Uslugi na ePUAP do instalacji przez urzad
Udostepnianie wlasnych ustug na podstawie wzoréw wysta-
wionych do ogoélnopolskiego stosowania przez urzedy admini-
stracji to niejedyny sposéb, ktéry umozliwia obywatelom zata-
twienie sprawy przez internet.

Tworcy ePUAL przegladajac najbardziej popularne ustugi,
wytypowali kilkadziesigt ustug wojewédzkich, powiatowych
i gminnych, dla ktérych stworzone zostaly kompletne wersje
instalacyjne do wykorzystania przez urzedy bez potrzeby an-
gazowania dodatkowych zasobéw lub §rodkéw wymaganych
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przy tworzeniu uslug we wlasnym zakresie. W przypadku
ustug wystawionych do pobrania i instalacji nalezy przejs¢ kilka
krokéw konfiguracyjnych, ktére nie wymagaja specjalistycznej
wiedzy informatycznej. W praktyce oznacza to, ze mozna bez
wielkiego wysilku wzbogaci¢ swoje konto o kilka, a nawet kil-
kanascie dodatkowych ustug.

Najpopularniejsze ustugi ePUAP:

Ustugi wojewddzkie:
Decyzja administracyjna na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/197)
Pismo ogodlne na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/198)
Skfadanie wniosku o stwierdzenie niewaznosci decyzji, postanowienia
w przedmiocie — ewidendji gruntéw i budynkéw, klasyfikacji gruntéw
Sktadanie wniosku o wznowienie postepowania administracyjnego
w przedmiocie — ewidencji gruntow i budynkow, klasyfikacji gruntéw
Skfadanie wniosku o udostepnienie danych z panstwowego reje-
stru granic
Sktadanie o$wiadczenia wnioskodawcy o dotychczasowym stanie
realizacji uprawnien
Sktadanie o$wiadczenia wnioskodawcy o miejscach zamieszkania
na obecnym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Wpis placéwek opiekuriczo-wychowawczych wsparcia dziennego
do prowadzonego przez Wojewode rejestru
Whpis osrodkow adopcyjno-opiekuriczych do prowadzonego przez
Wojewode rejestru
Umarzanie, odraczanie lub rozktadanie na raty grzywny, z tytutu na-
leznosci mandatu karnego kredytowanego
Sktadanie wniosku o zbadanie zasadnosci odmowy wigczenia do Po-
wiatowego/Wojewddzkiego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
Opiniowanie wniosku jednostki samorzadu terytorialnego o dota-
Cje z budzetu panstwa do zadan zwigzanych z usuwaniem skutkow
kleski zywiotowej
Umarzanie, odraczanie lub rozktadanie na raty naleznosci budzetowych
Prosba o udostepnienie informacji publicznej
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Uzyskanie patronatu lub cztonkostwa w komitecie honorowym
Przyjecie obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Sktadanie wnioskéw o wydanie kopii dokumentéw z archiwum za-
ktadowego

Uzgadnianie czasu i trasy przemarszu pielgrzymki na terenie woje-
wodztwa

Organizacja przyjmowania, rejestrowania i zafatwiania skarg i wnio-
skow w Urzedzie Wojewddzkim

Pismo ogdlne na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/198)

Ustugi gminne:

Przyjecie zawiadomienia o przypadkowym znalezieniu przedmio-
tu, co do ktérego istnieje przypuszczenie, iz jest on zabytkiem ar-
cheologicznym

Przyjecie zawiadomienia o odkryciu w trakcie robét budowlanych
lub ziemnych przedmiotu, co do ktérego istnieje przypuszczenie,
iz jest on zabytkiem archeologicznym

Przyjmowanie wnioskéw i uwag do sporzadzonego studium uwa-
runkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Przyjmowanie wnioskéw i uwag do sporzadzonych miejscowych
plandw zagospodarowania przestrzennego

Przyjmowanie zgtoszeri od wykonawcdw prac geologicznych za-
mierzajacych przystapi¢ do wykonywania robédt geologicznych
Whniosek o przeprowadzenie egzaminu w zakresie transportu dro-
gowego taksdwka

Whniosek o sporzadzenie lub zmiane miejscowego planu zagospo-
darowania przestrzennego

Zgtoszenie eksploatacji instalacji, z ktérej emisja nie wymaga po-
zwolenia, mogacej negatywnie oddziatywac na srodowisko — przy-
domowa oczyszczalnia sciekow

Wydanie decyzji wyrazajacej zgode na zamkniecie sktadowiska od-
padow lub jego wydzielonej czesci

Wydanie decyzji o bonifikacie od opfat rocznych z tytutu uzytko-
wania wieczystego nieruchomosci gruntowych stanowigcych
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wiasnos¢ gminy oraz Skarbu Panistwa, jezeli nieruchomos¢ jest
przeznaczona lub wykorzystywana na cele mieszkaniowe
Wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego lub ze studium uwarunkowan i kierunkéw zago-
spodarowania przestrzennego

Wpis do rejestru posiadaczy odpaddéw prowadzacych dziatalnosc¢
w zakresie zbierania odpadow lub prowadzacych dziatalnos¢ w za-
kresie transportu odpaddw, ktorzy sg zwolnieni z obowiazku uzy-
skiwania zezwolenia na prowadzenie ww. dziatalnosci
Przyjmowanie zawiadomien o organizacji zgromadzenia publicznego
Objecie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym
Wpis do ewidencji obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, nie-
bedacych obiektami hotelarskimi

Wydawanie zaswiadczen o stanie majatkowym mieszkarcow
Wycinka drzew i krzewow — zezwolenia

Uzyskanie zgody na uzywanie herbu

Wopis (skreslenie wpisu), zmiana danych w rejestrze zwierzat pod-
legajagcych ograniczeniom przewozenia przez granice panstwa
na podstawie przepiséw prawa Unii Europejskiej

Zgtoszenie pracy geodezyjnej, kartograficznej

Wspomniane ustugi dostepne sa na ePUAP w zakladce Pod-
mioty Publiczne | Zainstaluj ustuge. W celu ich udostepnienia
w ramach swojego konta instytucji publicznej nalezy skonfigu-
rowac poszczegolne formularze, korzystajac z kreatora.

KROK 1: instalacja uslug

Warunkiem wstepnym umozliwiajgcym korzystanie z instala-
tora ustug jest oczywiscie posiadanie konta na ePUAP z nadana
rolg instytucji publicznej. Aby rozpoczaé instalacje, z ekranu
gléwnego nalezy wybra¢ menu Podmioty Publiczne | Zainsta-
luj ustuge, a nastepnie z lewego menu wybra¢ odpowiednia
— w zaleznosci od rodzaju podmiotu — zakltadke: ustugi woje-
wodzkie, powiatowe lub gminne.
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Po wybraniu odpowiedniej zaktadki wybieramy link prowa-
dzacy do informacji o ustugach: Instalator ustug. Wyswietlony
zostanie formularz oraz opis ustugi (standardowy dla calego
katalogu ustug) z informacjami o urzedzie, ktéry ja udostepnia.

Instalator ustug gminnych (samorzadowych)
Ustuga fiwia instalacje fi larzy ustug gminnych na ePUAP.

Zobacz szczegdty sprawy:
Kogo dotyczy Czas realizacii Wymagane dokumenty Optaty Tryb odwotawczy Podstawa prawna

Gdzie chcesz zalatwic sprawe

Warszawa (miasto), Warszawa zmief
-

W wybranej miejscowosci mozesz zalatwic sprawe przez Internet:

ﬂ Formularz konfiguracji ustug gminnych (samorzadowych) Przejd# do formularza

v
Urzad, w ktérym zalatwisz sprawe:

Urzad: MINISTERSTWO SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII,
02-591 Warszawa, ul. Stefana Batorego 5

Pokaz w kie yr; lub in ni b
Rys. 5.3. Karta ustugi: instalator ustug samorzadowych

Proces instalacji ustug przebiega jak zwyczajna procedura
przekazywania dokumentu elektronicznego do urzedu, w tym
przypadku do Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administra-
qji. Po przejsciu do formularza w sekgji Tre$¢ dokumentu wyswie-
tlany jest minikreator konfiguratora formularzy elektronicznych.

W kolejnych krokach nalezy uzupelni¢ wymagane pola zgod-
nie z wy$wietlanymi na ekranie komunikatami. Trzeba przy tym
pamietaé, ze wySwietlane dokumenty w tredci sa wypelnione
danymi przyktadowymi. Po przejsciu wszystkich krokéw nale-
zy na dole strony klikna¢ przycisk Zapisz i przejdz dalej, a na-
stepnie w sekcji Podpis dokumentu zaznaczy¢ opcje Chee wy-
sta¢ dokument bez podpisu elektronicznego i kliknaé przycisk
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Dalej. Na nastepnym ekranie nalezy w sekcji Wysytanie zazna-
czy¢ opcje Wyslij w trybie przedlozenia i kliknaé przycisk Wy-
8lij. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze udostepnienie ustu-
gi na ePUAP to nic innego jak wyslanie do MSWiA informacji
o podmiocie z prosba o wygenerowanie plikow aplikacji danej
ustugi. W wiadomosci zwrotnej na adres wskazanej skrytki
przestany zostanie plik aplikacji do instalacj.

Plik aplikacji nalezy zapisa¢ na dysku, wykorzystujac dostep-
ne opcje w menu Operacje, a nastepnie przejé¢ do zaktadki Sro-
dowisko Budowy Aplikacji, w celu zaimportowania wczesniej
zapisanego pliku przy wykorzystaniu przycisku Import z XML

Mzin dokumente Zaczadzasis koniam Meig peofile saufans Usaveniris Uishani Srodawisko Budowy Aplikacii

Aphikacie Szablony
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Rys. 5.4. Srodowisko Budowy Aplikacji: import aplikacji

Po wezytaniu aplikacji pojawi sie ona na liscie ze statusem Nie-
zainstalowana. W celu dokonczenia procesu instalacji nalezy klik-
nac¢ na nazwe aplikacji, a nastepnie po wyswietleniu jej szczegotow
kliknaé¢ w przycisk Testy otwarte i w nastepnym kroku zaakcepto-
wac zamiar instalacji ustugi przez klikniecie przycisku Tak.

KROK 2: dodanie karty ustugi
Zainstalowanie ustugi na koncie podmiotu to nie wszystkie czyn-
noéci, jakie nalezy wykona¢, aby dana ustuga stata si¢ widoczna dla
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obywateli w katalogu ustug. Pozostale czynnosci zwiagzane sg z do-
daniem karty danej uslugi przy wykorzystaniu kreatora dostepnego
po wejsciu w menu Moje konto | Ustugi | Zarzadzanie kartami ustug.

Po Kliknieciu przycisku Dodaj karte ustugi nalezy przejs¢ przez po-
szczegdlne kroki: wyb6r opisu uslugi, uzupelnienie danych kontakto-
wych urzedu, wskazanie danych dodatkowych i formularza, wskaza-
nie klasyfikacji terytorialnej. Po ukonczeniu tego kroku ustuga stanie sie
widoczna w katalogu ustug, a obywatele beda mogli ja wykorzystywac.
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Rys. 5.5. ePUAP: dodawanie karty uslugi do katalogu

Dostep uproszczony

Opisany wyzej sposdb udostepnienia uslug na ePUAP odnosi sie
do przytoczonych ustug gminnych przygotowanych przez Mini-
sterstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji w wersji instalacyjnej.
Upraszcza ona wymagane kroki zmierzajace do udostepnienia ustugi
na koncie danego podmiotu. Sposéb instalacji podobnych ustug doty-
czacych innych organéw administracji jest zblizony, jesli nie identyczny.

O ' Centrum Projektéw
Informaiycznych

Emil Walczyk

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2009 r. pracuje jako anali-
tyk w Centrum Projektéw Informatycznych MSWIA, w projekcie ePUAP2,
petni takze funkcje administratora katalogu ustug na platformie ePUAP
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6. Profil zaufany ePUAP

Niniejszy rozdzial przyblizy czytelnikowi zagadnienia zwia-
zane z profilem zaufanym w kontekscie rozwoju elektronicznej
administracji i potwierdzania tozsamosci oséb w systemach in-
ternetowych.

Przedstawimy tu pozycje polskiej e-administracji w $wie-
cie oraz przeanalizujemy metody potwierdzania tozsamosci
uzytkownikéw w kontaktach z urzedami drogg elektroniczna
w innych panstwach. Przyjrzymy si¢ réwniez polskim rozwig-
zaniom i rozpatrzymy mozliwos¢ wykorzystania profilu zaufa-
nego w rozpatrywanych zagadnieniach.

Weryfikacja tozsamosci uzytkownikéw
w systemach Swiadczacych uslugi droga elektroniczng
Weryfikacja tozsamosci uzytkownikéw stanowi jedno z klu-
czowych zagadnien w §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
W praktyce realizowana jest ona z wykorzystaniem trzeciej za-
ufanej strony, spelniajgcej okreslone prawem wymagania bez-
pieczenistwa technologicznego i organizacyjnego. W systemach
internetowych cel ten osigga sie za pomoca kluczy elektronicz-
nych certyfikowanych przez wyznaczone instytucje.
Certyfikacja klucza polega na dolaczeniu do niego informacji
o tozsamosci wlasciciela i elektronicznym podpisaniu tak utwo-
rzonego certyfikatu kluczem prywatnym zaufanej mocg prawa
instytucji. Certyfikowany klucz nazywany jest, zgodnie z usta-
wa o podpisie elektronicznym z 2001 r. (DzU nr 130, poz. 1450),
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomoca kwalifikowanego certyfikatu. Wlasciciele bezpiecz-
nego podpisu elektronicznego podpisuja nim elektroniczne do-
kumenty kierowane do urzedéw. Podpis taki potwierdza tozsa-
mo$¢ obywatela, nadajac wystanemu pismu moc prawna.
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Z bezpiecznym podpisem elektronicznym wigzano w Pol-
sce duze nadzieje. Niestety, dziesie¢ lat po jego wprowadze-
niu popularno$¢ tego rozwiazania jest wciaz niewielka. Jed-
na z przyczyn takiej sytuacji stanowi wysoka cena urzadzen
do podpisywania dokumentéw oraz uslug certyfikacyjnych po-
twierdzajacych waznoé¢ podpisu. Inny, czesto wymieniany po-
wad to zbyt duze wymagania stawiane w Polsce urzadzeniom
do skladania bezpiecznego podpisu elektronicznego. W na-
szym kraju za bezpieczne uznaje si¢ urzadzenie skiadajace sie
z komponentu sprzetowego i programowego. W niektérych
panstwach (np. w Czechach) bezpieczny podpis mozna skladaé
za pomoca rozwiazan programowych wbudowanych w pakie-
ty biurowe lub poczte elektroniczna.

U naszych potudniowych sasiadéw proste przepisy przyczy-
nily si¢ do nizszej ceny rozwigzan i tatwej obstugi, co w rezultacie
umozliwilo powszechne stosowanie podpisu elektronicznego.
Prostsze i tafisze metody potwierdzania pism elektronicznych
kierowanych do urzedéw spowodowaty wzrost zapotrzebowa-
nia na uslugi elektroniczne, a w konsekwencji — szybszy rozwoj
e-administracji. Paradoksalnie rozwigzania polskie oferujace
wysokie bezpieczenstwo okazaly sie zbyt wymagajace i zostaly
odrzucone przez rynek.

Koncepcja profilu zaufanego ePUAP
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, wycho-
dzac naprzeciw potrzebom obywateli, oferuje w postaci profilu
zaufanego bezplatna alternatywe dla bezpiecznego podpisu
elektronicznego w kontaktach z administracjg publiczng. Profil
zaufany to de facto status konta oraz zestaw informacji jedno-
znacznie identyfikujacych wlasciciela konta na ePUAP
Uzytkownik posiadajacy wazny profil zaufany moze za
jego pomoca podpisywaé dokumenty elektroniczne wysylane
do urzedé6w z ePUAP Technicznie potwierdzenie pisma wyko-
nywane jest przez podpisanie go podpisem weryfikowanym
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certyfikatem wystawionym dla systemu ePUAP. Do podpisane-
go w ten spos6b dokumentu dolaczane sg dane identyfikujace
nadawce.

Systemowemu potwierdzeniu ufaja urzedy. Obywatel moze
wiec korzystac z ustug elektronicznych bez ponoszenia kosztow
finansowych, w bezpieczny i intuicyjny sposéb. Dzieki upo-
wszechnieniu bezplatnej metody potwierdzania waznosci do-
kumentéw elektronicznych profil zaufany moze przyczynic sie
do zwiekszenia zapotrzebowania na realizacje spraw droga
elektroniczng. Wzrost zainteresowania obywateli ustugami do-
stepnymi w internecie prawdopodobnie przelozy sie na oferte
urzedéw, stanowiac sile napedowa e-administracji w naszym
panstwie.

Pozycja polskiej e-administracji w Swiecie

Powszechnie wiadomo, ze rozw6j e-administracji nie jest w Pol-
sce zadowalajacy. Wiedzg o tym wszyscy zalatwiajacy sprawy
urzedowe. Spostrzezenia obywateli potwierdzaja miedzynaro-
dowe rankingi. Opublikowany w kwietniu 2010 r. raport ONZ
na temat e-administracji® klasyfikuje nasz kraj na czterdziestym
piatym miejscu, dwanascie pozycji nizszej od miejsca zajmowa-
nego w 2008 r. Z panstw Unii Europejskiej nizsza ocene uzyska-
la jedynie Rumunia.

W opracowanym w 2009 r. rankingu panstw Unii Europej-
skiej (dostepnym na: www.ec.europa.eu/eurostat), uszerego-
wanym wedlug liczby uzytkownikéw korzystajacych w celach
informacyjnych ze stron rzadowych oraz wysylajacych za ich
posrednictwem elektroniczne formularze, Polska zajmuje dwu-
dziesta trzecia pozycje. Szukajac przyczyn tej niekomforto-
wej sytuacji, przyjrzyjmy si¢ rozwiazaniom wprowadzonym

3 Raport ONZ ,,United Nations E-Government Survey 2010. Leveraging
e-government at a time of financial and economic crisis”.

63



w dziedzinie e-administracji w panstwach zajmujacych wyzsze
od Polski pozycje.

Tabela: Rozw6j e-administracji w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Pafistwo Wskaznik wzrostu Swiatowy wskaznik
e-administracji wzrostu e-administracji
2010 2008 2010 2008
Wegry 0.6315 0.6494 27 30
Czechy 0.6060 0.6696 33 25
Stowacja 0.5639 0.5889 43 38
Bulgaria 0.5590 0.5719 44 43
Polska 0.5582 0.6134 45 33
Rumunia 0.5479 0.5383 47 51
Ukraina 0.5181 0.5728 54 41
Rosja 0.5136 0.5120 59 60
Bialorus 0.4900 0.5213 64 56
Motdawia 0.4611 0.4510 80 93
Srednia 0.5449 0.5689
regionalna
Srednia 0.4406 0.4514
Swiatowa

Zrédto: Raport ONZ

Dania i centralne potwierdzanie tozsamosci obywateli
Wsréd obywateli Unii Europejskiej to Dunczycy najczesciej
siegaja po informacje zawarte na internetowych stronach rza-
dowych. Z mozliwosci takiej korzysta prawie 65% obywateli
Danii, co przy $redniej dla Unii Europejskiej wynoszacej 28%
stanowi imponujacy wynik. Ponad 30% Dunczykéw wysyla za
posrednictwem stron rzadowych elektroniczne formularze ce-
lem realizacji r6znych spraw urzedowych; w tej kwestii $rednia
dla Unii Europejskiej to 13%.
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W rankingu ONZ Dania zajmuje wysoka, sidédma pozycje.
W rozwoju e-administracji w kraju tym osiggnieto ogromny
sukces. Rozwazajac przypadek Danii, warto zauwazy¢, ze do ta-
kiego stanu rzeczy przyczynilo sie umiejetne zastosowanie
technicznej mozliwosci pojedynczego logowania do wielu sys-
temoéw (SSO - Single Sine On). Dzigki temu w jednym miej-
scu skupiono ustugi $wiadczone przez rézne urzedy, ulatwia-
jac do nich dostep i zwiekszajac wygode korzystania. Usluga
SSO po jednorazowym zalogowaniu si¢ do wybranej aplikacji
udostepnia autoryzowane zasoby réznych systeméw korzysta-
jacych ze wspoélnej bazy uzytkownikéw. Dunczycy, korzystajac
z tej mozliwosci, zintegrowali logowanie do systeméw admi-
nistracji publicznej z logowaniem do systeméw bankowych.
Wiadomo, ze z ustug bankéw obywatele korzystaja kilkakrotnie
czesciej niz z ustug administracji. Role strony potwierdzajacej
tozsamos¢ obywateli pelnia w tym przypadku banki.

Réwniez profil zaufany moze znalezé zastosowanie w cen-
tralnym potwierdzaniu tozsamosci obywateli oraz przy tworze-
niu wspdlnej bazy uzytkownikéw dla réznych portali instytucji
rzadowych. Informacje o uzytkowniku ePUAP za posrednic-
twem mechanizmu SSO wykorzystywane sa aktualnie na por-
talu Ministerstwa Gospodarki ePK (elektroniczny Punkt Kon-
taktowy). Strona www.eu-go.gov.pl umozliwia logowanie za
posrednictwem ePUAP w celu wykorzystania funkcji zwiagza-
nych ze skladaniem wnioskéw w postepowaniach administra-
cyjnych dotyczacych dziatalnosci gospodarczej. Wprawdzie
oferowane rozwigzanie nie jest w pelni satysfakcjonujace (uzyt-
kownik nadal musi posiadac¢ konta na portalach ePK i ePUAP),
stanowi jednak krok we wlasciwym kierunku. Szczego6lnie istot-
ne jest, ze centralizuje dostep do réznych portali i umozliwia
uzytkownikowi korzystanie z ich funkcji w jednym miejscu.

W przysztosci MSWiA dzieki profilowi zaufanemu moze petnic¢ role cen-
tralnego dostawcy tozsamosci w rozwiazaniach typu SSO, utatwiajac
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integracje ustug swiadczonych przez rézne resorty w jednym miejscu
z wykorzystaniem jednego loginu i hasta.

Estonia i podpis elektroniczny

wbudowany w dokument tozsamosci

Sukcesami e-administracji moze si¢ réwniez pochwali¢ Estonia.
W rankingu panstw Unii Europejskiej uszeregowanych wedtug
liczby uzytkownikéw korzystajacych w celach informacyjnych
ze stron rzadowych oraz wysylajacych za ich posrednictwem
elektroniczne formularze Estonia zajmuje széstg pozycje, w ra-
porcie ONZ — dwudziesta. W przypadku tego kraju Zrédlem suk-
cesu jest upowszechnienie dowodu tozsamosci z wbudowanym
podpisem elektronicznym, zabezpieczonym numerem PIN.

Estoriczycy moga przez internet zatatwic¢ praktycznie wszystkie sprawy
urzedowe oraz monitorowac stan ich realizacji.

Jako przykiad ustugi realizowanej w Estonii droga elektronicz-
na mozna wymieni¢ e-voting (czyli glosowanie przez internet)
wprowadzony w 2005 r. podczas wyboréw samorzadowych. Z tej
formy glosowania skorzystalo wéwczas zaledwie 0,9% uprawnio-
nych do glosowania, ale w wyborach parlamentarnych w 2011 r.
byto to juz 154%. Warto wspomnie¢, ze od 2011 r. mozliwe jest tu
réwniez glosowanie za pomocg telefonéw komoérkowych.

Przypadek Estonii doskonale pokazuje korzysci, jakie moga
odnie$¢ obywatele w zwigzku z rozwojem infrastruktury in-
formacyjnej panstwa. Czesto méwi sie, ze swoj sukces Estonia
zawdziecza malej liczbie obywateli (1,35 miliona). Jest w tym
duzo prawdy, ale nalezy tez pamietac, ze kraj ten od polowy
lat dziewiec¢dziesiatych XX wieku konsekwentnie wdraza idee
rozpowszechniania internetu oraz ustug elektronicznych. Nie
kazdy maly kraj jest liderem w tej dziedzinie.

Dowody osobiste z wbudowanym podpisem elektronicz-
nym planuje wprowadzi¢ réwniez Polska. Ze wzgledu na liczbe
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obywateli przedsiewziecie takie okazalo sie jednak u nas trud-
niejsze do przeprowadzenia niz w Estonii. W Polsce rozpo-
wszechnienie dowodéw z podpisem elektronicznym szacowane
jest na dziesie¢ lat do momentu wymiany wszystkich dowodéw
osobistych. Jest to okres bardzo dlugi, dlatego mozna przyja¢,
ze dokument z czipem i profil zaufany beda wspdtistniec.
Polska nie proponuje jeszcze e-votingu, ale portal ePUAP umoz-
liwia instytucjom publicznym udostepnianie ustug zwigzanych
zwyborami, np. dopisanie obywatela do spisu wyborcéw lub udo-
stepnienie rejestru wyborcéw. Skorzystanie z tej oferty w polacze-
niu z potwierdzaniem dokumentéw kierowanych do urzedéw
bezplatnym profilem zaufanym moze przyczyni¢ sie do wyzszej
frekwencji w wyborach. Warto o tej mozliwosci pamietac.

Rozwiazania probleméw z podpisem elektronicznym
Wiele instytucji w Polsce probuje wykorzystaé¢ podpis elektro-
niczny w prostszej, tanszej i mniej uciazliwej formie. Podsta-
wowym kryterium okazuje si¢ zaufanie. Wszedzie tam, gdzie
okazalo sie¢ mozliwe wprowadzenie zasad gwarantujgcych za-
ufanie do mniej restrykcyjnych form podpisu elektronicznego,
sprawdza sie on doskonale.

Dobrym przykladem sa e-sady, ktére w elektronicznym po-
stepowaniu upominawczym, dostepnym w Polsce od stycznia
2010 r., Swiadomie zrezygnowaly z bezpiecznego podpisu elek-
tronicznego weryfikowanego za pomoca kwalifikowanego certy-
fikatu na rzecz podpisu potwierdzonego certyfikatem wydawa-
nym przez e-sad. Oczywiscie, stosowanie bezpiecznego podpisu
w rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym takze jest moz-
liwe. Wystawienie certyfikatu przez e-sad jest wykonywane
po doktadnym sprawdzeniu wnioskujacej osoby. Zalozenie pro-
filu uzytkownika stanowi wiec dosy¢ skomplikowana procedure
wymagajaca weryfikacji przestanych danych w rejestrze PESEL
i podania doktadnych danych, takich jak: imig, nazwisko, PESEL,
rodzaj i numer dokumentu tozsamosci. Procedura ta realizowana
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jest do dwoch dni roboczych. Niestety, wystawiany certyfikat jest
wazny wylacznie na platformie e-sadu.

Popularnos¢ e-sgdu wzrasta w szybkim tempie. W trakcie pierwszego
roku dziatania rozpatrzono prawie 700 tysiecy spraw — o 300 tysiecy
wiecej, niz prognozowato Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Innym przykladem alternatywnych metod uwierzytelniania
sa certyfikaty systemu SEKAP Jednostki samorzadéw terytorial-
nych obszaru Slaskiego uzywajace SEKAP postanowily wykorzy-
stywac¢ mniej restrykcyjna i tansza forme podpisu elektronicznego.
Stworzono sie¢ punktéw potwierdzen oraz opracowano procedure
wydawania certyfikatéw poswiadczajacych tozsamosé oséb. Pod-
pisy skladane z poswiadczeniem tak wygenerowanego certyfikatu
sa uznawane tylko w obrebie grupy jednostek honorujacych go.
Jest to, niestety, rozwigzanie dotyczace okreslonego grona oséb i za-
stosowan, ograniczone terytorialnie i funkcjonalnie.

Przedstawione rozwigzania sprawdzajq si¢ w praktyce, ale
nie sg idealne. Obywatel zmuszony jest do posiadania kilku
wersji podpisow i certyfikatéw oraz do zarzadzania nimi. Jedne
z posiadanych certyfikowanych podpiséw stuza do kontaktow
z elektronicznym sadem, inne do kontaktéw z lokalng admini-
stracjg. Te ostatnie traca wazno$¢ poza granicami regionu lub
nawet w regionie — w jednostkach niehonorujacych wystawia-
nego przez lokalng grupe certyfikatu. Procedura potwierdzenia
tozsamosci dokonywana jest niezaleznie w réznych urzedach.
Trudno tez nie zauwazy¢ kosztow finansowych i organizacyj-
nych zwigzanych z wprowadzeniem tego typu rozwigzan oraz
niedogodnosci ponoszonej przez uzytkownikéw. Istnienie bez-
platnego i centralnie dostepnego odpowiednika przedstawio-
nych rozwigzan pozwoliloby tych kosztéw i niedogodnosci
uniknaé. Profil zaufany stanowi tego typu narzedzie. Jest po-
wszechnie dostepny, tatwo weryfikowalny, prosty w obstudze,
potwierdzony przez wiarygodne urzedy i bezplatny.
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Alternatywne metody potwierdzania tozsamosci
Wymienione problemy ze stosowaniem bezpiecznego pod-
pisu elektronicznego spowodowaly liczne préby znalezienia
alternatywnych metod potwierdzania tozsamosci obywateli.
Wsréd istniejacych rozwigzan nalezy wymienié te wypracowa-
ne w bankowo4ci elektronicznej. Wiadomo, ze ustugi bankowe
muszg nie tylko przynosi¢ klientom korzysci finansowe, ale
roéwniez gwarantowaé bezpieczenistwo. Prawie 100% dostep-
nych obecnie na polskim rynku systeméw bankowosci interne-
towej oferuje wszystkie standardowe ustugi $wiadczone w od-
dzialach banku.

Z ustlug bankowych korzysta prawie kazdy, bezpiecznego
podpisu elektronicznego nie uzywa prawie nikt. Jak to jest moz-
liwe? Otdéz banki uzywajg réwniez innych metod potwierdzania
tozsamodci klienta, silnie zwigzanych z charakterem wykonywa-
nej operacji. Definicja nowego przelewu lub wykonanie przele-
wu jednorazowego najczesciej wymaga dodatkowej autoryza-
¢ji w postaci kodu z listy hasel jednorazowych lub przestanego
SMS-em na wskazany numer telefonu. Wykonanie zdefiniowa-
nego wczesniej przelewu najczesciej wymaga jedynie zalogo-
wania sie do systemu bankowego. Jak wida¢, systemy bankowe
doskonale réwnowaza bezpieczenstwo, wygode uzycia oraz
koniecznos$¢ potwierdzania tozsamosci dla wykonania krytycz-
nych operacji. Zastosowanie bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego jest marginalne. Kluczowe znaczenie ma natomiast zaufa-
nie, ocena ryzyka i wlasciwe nim zarzadzanie. Jaki jest rezultat
takiego podejsécia? To wiemy wszyscy — rozpowszechnienie sys-
teméw bankowosci elektronicznej potwierdzone stalym wzro-
stem liczby bankowych rachunkéw internetowych oraz wartosci
przeprowadzonych za posrednictwem internetu transakcji.

Z doswiadczen bankowosci elektronicznej skorzystalo wiele
instytucji. W Wielkiej Brytanii istnieje zalozony w 2001 r. por-
tal Money Claim Online (MCOL) pozwalajacy na dochodzenie
roszczen w prostych sprawach cywilnych. Zasiegiem dzialania
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portal obejmuje Anglie i Walie. Wszczecie postepowania wyma-
ga posiadania karty kredytowej lub debetowej. Instytucja ufa
potwierdzeniu wiarygodnosci klienta dokonanemu przez bank
i nie przeprowadza zadnych dodatkowych weryfikacji. System
sprawdza sie doskonale.

Sukces MCOL zachecil ustawodawce do zatozenia w 2006 r.
kolejnego portalu Possession Claim Online (PCOL) umozliwia-
jacego elektroniczne rozpatrywanie pozwéw o posiadanie nie-
ruchomosci, gtéwnie eksmisyjnych. Procentowy udzial spraw
zakladanych z wykorzystaniem wymienionych portali zwigk-
sza sie z roku na rok. Uzytkownicy docenili wygode i prostote
oferowanego rozwiazania.

Analogiczne rozwigzanie wprowadzil réwniez polski serwis
aukcyjny Allegro. Potwierdzenia tozsamosci dokonuje sie tu-
taj przez wplate na konto firmy symbolicznej zlotéwki z konta
uzytkownika. Zalozono bowiem, ze mozna zaufa¢ osobie zwe-
ryfikowanej przez bank. Banki pelniag w wymienionych rozwia-
zaniach role trzeciej zaufanej strony gwarantujacej potwierdze-
nie tozsamosci.

Przedstawione przyklady wykazuja, ze Swiadczenie r6zno-
rodnych ustug w internecie polaczone z uproszczeniem metod
weryfikacji tozsamosci oraz potwierdzania elektronicznych
operacji skutkuje rozwojem dziedziny, w ktorej zastaly zasto-
sowane. Rynek chetnie przyjmuje rozwigzania proste, tanie
i skuteczne. Profil zaufany doskonale wpisuje sie w ten obszar
zastosowan — jest bezplatny, dostepny dla kazdego obywatela
i intuicyjny w uzyciu. Pozostaje tylko wykorzysta¢ jego mozli-
wosci w jak najwiekszym stopniu.

Opisane rozwigzania mozna wecieli¢ w zycie takze na ePUAP.
Mozna np. podzieli¢ ustugi §wiadczone przez urzedy admi-
nistracji panstwowej na mniej i bardziej ryzykowne. Usltugi
zwigzane z wiekszym ryzykiem, poréwnywalne do definio-
wania nowego przelewu w systemach bankowosci interneto-
wej, wymagalyby potwierdzenia dokumentéw bezpiecznym
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podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym. Ustugi mniej
ryzykowne (odpowiadajace realizacji wczesniej zdefiniowane-
go przelewu bankowego) mogltyby by¢ potwierdzane wylacz-
nie statusem konta ePUAP. Wéwczas posiadacz waznego profi-
lu zaufanego nie musialby dokonywa¢ zadnych dodatkowych
operacji celem potwierdzenia wysylanych w trakcie ich realiza-
¢ji dokumentéw. Podejécie takie pozwolitoby skroci¢ czas reali-
zacji i uprosci¢ stopienn skomplikowania ustug elektronicznych
$wiadczonych przez urzedy.

Zalozenie profilu zaufanego

Co nalezy zrobi¢, aby profil zaufany nie stat si¢ kolejng niewy-
korzystang szansa? Nalezy profil zaufany zalozy¢ i korzystac¢
z niego w kazdej sytuacji, w ktorej jego zastosowanie moze
umozliwi¢ lub uprosci¢ realizacje spraw urzedowych.

Pierwszym krokiem w pozyskaniu profilu zaufanego jest za-
loZenie konta na portalu www.epuap.gov.pl. Nastepnie nalezy
na ePUAP wypelni¢ i zarejestrowac wniosek o zaufanie profilu
i wysta¢ go do obstugi w punkcie potwierdzen. Zarejestrowany
wniosek wazny jest czternascie dni, po tym czasie zostanie au-
tomatycznie anulowany. Profil zaufany zakladany jest w punk-
tach potwierdzen, czyli instytucjach upowaznionych przez
MSWIiA do potwierdzania tozsamosci obywateli. Obecnie sg to:
urzedy skarbowe, urzedy wojewoddzkie, oddzialy Zakladow
Ubezpieczen Spolecznych, a za granicg — konsulaty. Uzytkow-
nik moze udac¢ sie do ktérejkolwiek z wymienionych instytu-
cji, w dowolnej lokalizacji. Adres zameldowania nie ma w tym
przypadku znaczenia.

W punkcie potwierdzen obywatel udaje sie do miejsca,
w ktérym urzednik potwierdza jego tozsamosé. W tym celu
niezbedne jest okazanie waznego dowodu osobistego lub pasz-
portu. Urzednik sprawdza zgodnos¢ dokumentu tozsamosci
z danymi we wniosku, a system weryfikuje wniosek z kontem
ePUAP oraz danymi w rejestrze PESEL. Jezeli dane sq zgodne,
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to aktywowany jest profil zaufany. Nastepnie urzednik i oby-
watel podpisuja dwa formularze wniosku. Jeden formularz
otrzymuje obywatel, a drugi archiwizowany jest w punkcie po-
twierdzen. W przypadku niezgodnosci danych wniosek zostaje
odrzucony przez urzednika. Wymagane jest wowczas powto-
rzenie procesu zakladania profilu zaufanego.

Po zarejestrowaniu wniosku o zalozenie profilu zaufanego
posiadacze bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfiko-
wanego za pomoca kwalifikowanego certyfikatu moga za jego
pomoca potwierdzi¢ swojg tozsamosé. W takim przypadku wi-
zyta w punkcie potwierdzen nie jest potrzebna. ePUAP spraw-
dzi zgodnosci danych wniosku z kontem, kwalifikowanym cer-
tyfikatem oraz rejestrem PESEL. Jezeli weryfikacja przebiegnie
pomyélnie, profil zaufany zostanie zalozony.

Profil zaufany wazny jest trzy lata z mozliwoscia przediu-
zenia okresu waznosci w dowolnym momencie na kolejny
okres. Przedluzenia waznosci uzytkownik moze dokonac sa-
modzielnie na ePUAP lub w punkcie potwierdzen. Profil za-
ufany zostanie automatycznie anulowany po uplywie okresu
waznosci, usunieciu konta lub po zmianie danych uzytkownika
ePUAP w zakresie: nazwiska, imienia i numeru PESEL. W takim
przypadku ponowne uzyskanie profilu zaufanego wymaga po-
wtérzenia procedury jego zalozenia. Wlasciciel moze w dowol-
nym momencie uniewazni¢ swoj profil zaufany samodzielnie
na ePUAP lub w punkcie potwierdzen.

Prosto i funkcjonalnie

Profil zaufany czerpie ze wszystkich opisanych w tym rozdziale
rozwiazan, dostosowujac je do specyfiki polskiej administracji
publicznej. Jest fatwo dostepny, prosty w zastosowaniu i wery-
fikacji. Laczy prostote uzycia ze spelnieniem wymogoéw prawa.
Korzysta z autoryzacji za pomocg e-maili (rozwaza sie wyko-
rzystywanie hasel SMS-owych). Skomplikowane technicznie
operacje kryptograficzne wykonywane sa przez system w tle,
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w spos6b niewidoczny dla uzytkownika. Obecnie podpisywa-
nie dokumentéw profilem zaufanym mozliwe jest wyltacznie
na ePUAP. Weryfikacja dokumentéw podpisanych profilem za-
ufanym mozliwa jest jednak réwniez w systemach zewnetrz-
nych. W przyszlosci planowane jest udostepnienie kompo-
nentéw programowych stuzacych do podpisywania pism
z wykorzystaniem profilu zaufanego poza centralng platforma.

Profil zaufany jest narzedziem nowatorskim laczacym spel-
nienie wysokich wymogéw bezpieczefistwa stawianych przez
aktualnie obowiazujace przepisy prawa z oczekiwaniami oby-
wateli co do prostoty uzycia. Mnogo$¢ potencjalnych zastoso-
wan pozwala mie¢ nadzieje na jego powszechne wykorzystanie.
Uzytkownik bezposrednio po zalozeniu profilu zaufanego moze
korzysta¢ z ustug udostepnionych na ePUAP przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego, dotychczas niedostepnych z powodu
wymogu posiadania bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego za pomoca kwalifikowanego certyfikatu. Profil
zaufany przyczynia sie w ten sposéb do wdrozenia e-Pafistwa,
w ktérym uslugi e-administracji $wiadczone sa w sposob scen-
tralizowany, bezpieczny i dogodny dla obywatela.

Centrum Projektéw
OphAs!inRformu?ycznych
Renata Adamczyk

Zatrudniona w Centrum Projektéw Informatycznych MSWiIA

w zespole projektowym ePUAP2. Absolwentka matematyki
stosowanej Wydziatu Matematyki, Fizyki i Chemii Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach. Ukoriczyfa studia podyplomowe z inzynierii
oprogramowania na Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w analizie biznesowej

i systemowej zdobyte, miedzy innymi, w projektach realizowanych
przez firme SPIN oraz w ING Banku Slaskim. Interesuje sie
hurtowniami danych, praktycznymi zastosowaniami metod
statystycznych i eksploracji danych oraz tematyka sztucznej inteligendji

73



7. Uslugi ePUAP dla
administracji publicznej

Jedna ze stosunkowo malo znanych cech portalu ePUAP jest
to, ze umozliwia on urzedom $wiadczenie ustug na rzecz in-
nych placéwek publicznych. I chociaz niektére jednostki admi-
nistracyjne juz od kilku lat korzystaja z tej mozliwosci, nie moz-
na powiedzie¢, ze jej stosowanie jest powszechne.

W katalogu ustug ePUAD w pozycji Ustugi dla administracji
publicznej wpisano 11 pozycji (patrz tabela 7.1). Od kilku juz
lat nasze urzedy korzystaja z mozliwosci, jaka daje ePUAE, tzn.
komunikuja sie miedzy placéwkami. Zaklad Ubezpieczen Spo-
tecznych zaczal wysyla¢ tytuly wykonawcze do urzedéw skar-
bowych niemal dwa lat temu. Z dobrodziejstw ePUAP korzysta
Bialostocki Urzad Wojewédzki, ktéry réwniez wysyla doku-
menty elektroniczne do urzedéw skarbowych. Placowka ma tez
wdrozone uslugi zwigzane z ewidencja ludnosci. Dzieki temu
juz teraz uzyskuje sie spore oszczednosci, a w przyszlosci moga
by¢ one jeszcze wigksze. Jednak, jak podkreslajg urzednicy, po-
trzebne sg nowe uregulowania i dalsza praca nad ulepszeniem
systemow informatycznych.

Uslug dostatek

Przeanalizujmy kilka z ustug zawartych w katalogu ustug.
Pierwszy na liscie znajduje sie¢ Instalator Elektronicznej
Skrzynki Podawczej. Dla przypomnienia: Elektroniczna
Skrzynka Podawcza (ESP) jest srodkiem komunikacji elek-
tronicznej i stuzy przekazywaniu informacji w formie elek-
tronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. Ta ustuga
przeznaczona jest dla wszystkich urzed6éw, ktére udostepniaja
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lub chca udostepni¢ ustuge Elektronicznej Skrzynki Podaw-
czej za posrednictwem ePUAP. Ulatwia ona instalacje aplika-
qji Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Zgodnie z przepisa-
mi prawa z dniem 1 maja 2008 r. organy wladzy publicznej
sa zobowigzane do przyjmowania dokumentéw w postaci
elektronicznej — chodzi o wnoszenie podan i wnioskéw oraz
innych czynnosci w postaci elektronicznej. ePUAP umozliwia
instytucjom publicznym spelnienie tego wymogu poprzez
bezpltatne udostepnienie Elektronicznej Skrzynki Podawczej
(o konfigurowaniu ESP piszemy w rozdziale 8).

Ustugi dla administracji publicznej na ePUAP:

- Instalator Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Instalator ustug gminnych (samorzadowych)
Instalator ustug powiatowych (Instalator ustugi: Wniosek o prawo jazdy)
Instalator ustug wojewddzkich
Elektroniczne przesytanie tytutow wykonawczych
Zgtoszenie do ewidencji zbioru danych przestrzennych infrastruk-
tury informacji przestrzenne;j
Wydawanie zaswiadczen z akt ewidencji ludnosci
Wszczecie egzekucji komorniczej
Zgtoszenie do ewidencji zbioru danych przestrzennych infrastruk-
tury informacji przestrzennej
Aktywowanie funkcjonalnosci ePUAP dla Podmiotu Publicznego
przez MSWiA
Opublikowanie wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Elek-
tronicznych

Kolejna ustuga z katalogu, ktérej warto sie przyjrze¢, jest
Instalator ustug wojewddzkich. Jak nazwa wskazuje, ustugi te
moga by¢ $wiadczone przez kazdy urzad wojewddzki, ktéry
chcialby umozliwi¢ obywatelowi zalatwienie spraw urzedo-
wych za posrednictwem internetu bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu. W tym celu zostaly udostepnione dwa pakiety
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aplikacji, ktére mogg zosta¢ ,zainstalowane” na koncie danego
urzedu za pomoca specjalnego instalatora. Mozliwos¢ skorzy-
stania przez urzad wojewodzki z instalatora zaoszczedzi czas
na instalacje kazdej z ustug osobno: w ramach dwach instalato-
row udostepniono dwadziescia formularzy.

Przeslaé tytut

W ustudze elektronicznego przesylania tytuléw wykonawczych
udostepniono ustugi przeznaczone dla administracji publicznej
zwigzane z egzekwowaniem wierzytelnosci. Umozliwiajg one
wysylanie ewidencji tytuléw wykonawczych w formie elektro-
nicznej obcym wierzycielom do wtasciwych urzedéw skarbo-
wych. Czas realizacji ustugi okresla ordynacja podatkowa i inne
przepisy prawa. Wymagane dokumenty to tytuly egzekucyjne
w formacie XML. Korzystanie z tej ustugi nie wiaze si¢ z pono-
szeniem oplat. Podstawg prawng jest tu ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (DzU nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.).

Jedna z ustug wymienionych w katalogu jest aktywowa-
nie funkcji ePUAP dla podmiotu publicznego przez MSWiA.
Usluga umozliwia zlozenie do Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji wniosku o aktywowanie funkcji
ePUAP dla podmiotu publicznego. MSWiA po rozpatrzeniu
i akceptacji wniosku nadaje wnioskujacemu uprawnienia
do $wiadczenia uslug na ePUAP i przesyla podmiotowi in-
formacje zwrotna. Czas realizacji — do miesigca. Wymaga-
ne sa tu nastepujace dokumenty: wniosek o aktywowanie
funkcji ePUAP dla podmiotu publicznego i pelnomocnictwo
do jego reprezentacji (jesli podpisuje je osoba z upowaznie-
nia organu). Usluga jest darmowa, a jej podstawe prawna
stanowi rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Ad-
ministracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych
(DzU nr 227, poz. 1664).
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Kolejna ,urzedowa” ustuga ePUAP jest opublikowanie wzo-
ru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Elektronicznych.
Centralne repozytorium wzoréw pism w formie dokumen-
tow elektronicznych — zwane na ePUAP Centralnym Repozy-
torium (CR) — zostalo zdefiniowane zgodnie z art. 19b ustawy
z dnia 17 lutego 2005 1. o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow realizujacych zadania publiczne (DzU nr 64, poz. 565).

Zasady publikacji wzoréw pism
w postaci dokumentéw elektronicznych w CR
Wzér pisma w formie dokumentu elektronicznego sklada sie
z nastepujacych plikow: wyréznika (wyroznik.xml), schema-
tu (schemat.xsd) oraz wizualizacji (styl.xsl). Ponadto zaleca sie,
w celu prezentacji wzoru dokumentu elektronicznego z pozio-
mu CR, opracowanie i dolaczenie pliku stanowiagcego przyklad
dokumentu utworzonego na podstawie wzoru (przyktad.xml).
Wzory dokumentéw powinny by¢ utworzone z wykorzysta-
niem schematéw opublikowanych w repozytorium ePUAP.
Organ wladzy publicznej wnioskuje do ministra wlasciwe-
go do spraw informatyzacji o opublikowanie wzoru pisma
w formie dokumentu elektronicznego w CR. Wnioskowanie
odbywa sie poprzez zlozenie pisma w postaci elektronicznej,
opatrzonego bezpiecznym podpisem, wedlug wzoru elektro-
nicznego ,Wniosek o publikacje wzoru dokumentu elektro-
nicznego”, oraz dolaczenie do wniosku plikéw sktadajacych sie
na wzér dokumentu elektronicznego i przestanie go na adres
elektronicznej skrzynki podawczej MSWiA - Centralne Repo-
zytorium. Osoba wlasciwg do podpisania wniosku o publikacje
wzoru dokumentu elektronicznego w Centralnym Repozyto-
rium Wzoréw jest organ administracji publiczne;j.

Nie wystarczy byé
Z mozliwoéci, ktore daje ePUAL, korzystaja pracownicy Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych. ZUS, wspélpracujac z Ministerstwem

77



Finanséw, przekazuje za posrednictwem ePUAP-u pliki w forma-
cie XML z tytutami wykonawczymi.

Do marca tego roku ZUS przekazal do urzedéw skarbowych
ponad 73 tys. plikéw zawierajacych tytuly wykonawcze. Prze-
sylanie danych zawartych w tytulach wykonawczych, w po-
staci plikow elektronicznych, nie zwalnia wprawdzie urzedéw
skarbowych z dostarczania dokumentéw w formie papierowej,
wplywa jednak na usprawnienie procesu ewidencjonowania
tytutéw. Ponadto wykorzystanie ePUAP wyeliminowalo ko-
nieczno$¢ uzywania — w procesie wymiany — zewnetrznych no-
$nikéw danych, ktérych zakup wiazalby sie dla ZUS z ponosze-
niem dodatkowych kosztéw. Reguly i struktury dokumentéow
XML, wykorzystywanych w procesie przekazu elektroniczne-
go, zostaly okreslone w porozumieniu zawartym pomiedzy Za-
ktadem Ubezpieczen Spolecznych a Ministerstwem Finanséw
w sprawie formy i trybu wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej o tytulach wykonawczych skierowanych do egzekucji
oraz przebiegu egzekucji prowadzonej na ich podstawie.

W kwietniu 2009 1. przekazano do ZUS-u list intencyjny, kto-
rego celem bylo zainicjowanie wspélpracy pomiedzy Ministrem
Finanséw, Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji a Za-
kladem Ubezpieczen Spotecznych. List dotyczyt kwestii zwiaza-
nych z budowa mechanizmu elektronicznej wymiany danych
dotyczacych przymusowego dochodzenia naleznosci. Od czerw-
ca do konica 2009 r. trwaly prace projektowe nad utworzeniem
narzedzi informatycznych umozliwiajacych wygenerowanie
z systemu informatycznego ZUS danych w plikach XML, w for-
mie mozliwej do odczytu przez jednostki podlegle Ministrowi
Finanséw. Faza testowania systemu zakoniczyla sie pomyslnie
w listopadzie 2009 r. Wtedy podjeto decyzje, ze do przekazywa-
nia plikéw zostanie wykorzystany e-PUAP. Kazdy oddziat urzedu
zostal zobowigzany do zalozenia na e-PUAP-ie wlasnego konta.
Wezesniej ZUS postugiwat si¢ jednym kontem w scentralizowa-
ny sposob, udostepniajac ustugi elektroniczne klientom.
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W pierwszym miesigcu do urzedéw skarbowych, poprzez
Departament i wlaczajace sie stopniowo Oddzialy ZUS, prze-
kazano okoto 2 tys. plikdw. Z miesigca na miesiac liczba ta rosta,
aby w czerwcu 2011 r. osiagnaé poziom blisko 5,5 tys. plikow.
Rzecz jasna, nie od razu wszystko szlo jak po masle. Oddzia-
ly napotykaly trudnosci organizacyjne zwigzane z zalozeniem
dla swoich jednostek konta na e-PUAP. Jak méwig pracownicy
ZUS-u, trudno$¢ sprawiala poczatkowa niestabilnoé¢ e-PUAPR
Obecnie oddzialy regionalne nie zglaszaja juz probleméw do-
tyczacych przekazywania plikéw w formie elektronicznej. Pliki
kierowane sa do wszystkich urzedéw zgodnie z wlasciwoscia-
mi. W przyszlosci ZUS zamierza wykorzystaé e-PUAP réwniez
do przekazywania informacji o realizacji tytuléw skierowanych
do urzedéw skarbowych.

Bialostocki swing

Podlaski Urzad Wojewo6dzki, oprécz kilku innych ustug, uru-
chomit takze ustuge stuzaca do przekazywania tytutéw wyko-
nawczych — z urzedéw wojewo6dzkich do urzedéw skarbowych
w procesie egzekucyjnym. Zaowocowalo to duzymi oszczed-
noéciami. Przed wprowadzeniem ustugi elektronicznej tytuly
wykonawcze byly drukowane, a nastepnie wysylane do 400
urzedéw skarbowych przez urzedy wojewddzkie w zaleznosci
od miejsca zamieszkania adresata. Wydruk jednego tytutu mie-
Scil sie na kilku stronach. Teraz tytuly sa wysylane elektronicz-
nie ze skrzynek Urzedu Wojewddzkiego na 400 identycznych
skrzynek urzedéw skarbowych.

— Skala oszczednosci jest bardzo duza — moéwi Mariusz Ma-
dejczyk, Dyrektor Biura Informatyki i Rozwoju Systemow Tele-
informatycznych w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Bia-
tymstoku. — Miesiecznie nasz urzad przesyla Srednio prawie
cztery tysiace tytuléw wykonawczych do wilasciwych urzedow
skarbowych. Rzecz oczywista, nie udalo si¢ wyeliminowaé
catkowicie korespondencji papierowej, ale jest jej coraz mniej.
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Ministerstwo Finanséw ma dostosowac prawo w taki sposéb,
aby usankcjonowac tylko tytuly w formie elektronicznej. Po-
zostaje cierpliwie czekaé. Niemniej ustuga juz teraz przynosi
duze oszczednosci, a nawet jest przykladem, ze e-administracja
to nie tylko ustugi $wiadczone obywatelom, ale tez usprawnie-
nie komunikacji miedzy urzedami.

Kolejna wazna ustuga wdrozona przez Podlaski Urzad Wo-
jewddzki na ePUAP jest zwigzana z ewidencjq ludnosci. Gminy
majg obowigzek informowania wojewodéw o zmianach doko-
nanych w tej ewidencji — zmiany mogga dotyczy¢ przemeldowa-
nia, pobytéw czasowych, dokumentéw tozsamosci, emigracji,
zawarcia zwigzku malzenskiego i $mierci.

— Przed wprowadzeniem tej ustugi dwa razy w tygodniu
urzedy gminne wysylaly do urzedu wojewddzkiego dyskietki,
ana nich pliki ze zmianami — méwi Mariusz Madejczyk. - W na-
szym urzedzie wgrywaliémy dane do Wojewo6dzkiej Ewidencji
Ludnosci. To wprawdzie prosta procedura, tylko ze otrzymy-
walismy dane az ze 118 gmin, co zdecydowanie utrudniato na-
sza prace. Najpierw ustuge wdrozyliémy w naszym urzedzie
wojewddzkim i w ten sposéb usprawniliSmy sposéb komuni-
kacji z jednostkami samorzadu terytorialnego. W chwili obec-
nej Urzad Wojewddzki w Bialymstoku nie przyjmuje dyskietek
od gmin, a jedynie pliki na skrzynce podawczej. Na Biatostoc-
czyznie wszystkie gminy maja skrzynki na ePUAL co daje wy-
mierne efekty.

— W miesigcu dokonuje sie Srednio dwanascie i pol tysigca
zmian zwigzanych z ewidencjg ludnoéci - méwi Mariusz Ma-
dejczyk. — Dane przekazuje sie z gminy na poziom wojew6dz-
ki za posrednictwem uslugi przekazywania danych aktualiza-
cyjnych do WBD/TBD PESEL. Tyle zdarzen $rednio na miesiac
jest odnotowanych, a nastepnie przesylanych z czestotliwoscig
co najmniej jednego pliku na dwa dni dla kazdej gminy. Ozna-
cza to kilkaset przesylek miesiecznie, a wiec o tyle zmniejszy-
fa sie liczba przesytek tradycyjnych.
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Czym predzej automatyzowaé

Kolejng ciekawa kwestia, na ktéra zwraca uwage Mariusz
Madejczyk, sa elektroniczne skrzynki podawcze i zwigzany
z nimi problem automatyzacji Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja (EZD). Zdaniem Mariusza Madejczyka Podlaski
Urzad Wojewddzki jest dobrze przygotowany do elektronicz-
nej komunikacji z innymi urzedami. Nie mozna tego powie-
dzie¢ o wszystkich jednostkach administracji.

— Nasz system EZD jest zintegrowany z elektroniczna
skrzynka podawczg ePUAP — twierdzi. — Oznacza to, Ze nasi
pracownicy ,nie widza” w ogodle ePUAF, a moga odbierac i sta¢
pliki za posrednictwem tej platformy bezposrednio z poziomu
swojego stanowiska pracy. Problem w tym, ze na ePUAP nie ma
jeszcze zapowiadanego nowego Katalogu Administracji Pu-
blicznej, za pomoca ktérego mozna bedzie wybiera¢ adresy
urzeddéw i tworzy¢ korespondencje seryjng wysylek na ESP —
Robimy to recznie w naszym EZD, tworzac w systemie liste
urzedoéw, ktére posiadaja skrzynki na ePUAP-ie. Dzieki temu
mozemy do tych urzedéw wystac¢ pliki elektroniczne bezpo-
Srednio z systemu EZD. Mozliwe jest takze wysylanie plikow
do wielu urzedéw jednoczesnie, otrzymujac w zamian wysta-
wione przez ePUAP UPO - méwi Madejczyk. — Zaczynamy
namawiaé najblizszych partnerow z wojewddztwa do ko-
munikacji tylko za pomoca ePUAP i ESP. Jeéli sie uda, to juz
wkrétce uzyskamy spore oszczednosci. Niepotrzebne beda
koperty, znaczki, zaoszczedzimy czas na przygotowywanie
korespondencji, a nasi partnerzy — na skanowaniu dokumen-
tow do swoich systeméw EZD.

Omoéwiony przyklad pokazuje, ze ePUAP ma spory poten-
cjal, zwlaszcza w obszarze komunikacji pomiedzy urzedami.
Teraz urzednicy czekaja m.in. na ustugi umozliwiajace przeka-
zywanie zaswiadczen i informacji o dochodach na rzecz spraw
zwiazanych z przyznawaniem $wiadczen spolecznych, rodzin-
nych i alimentacyjnych. Dzigki nim wyeliminowane zostalyby
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miliony papierowych zaswiadczen z urzedow skarbowych
przekazywanych do MOPS i MOPR.

W tej chwili urzednicy czekaja na nowe rozporzadzenie
do art. 16 ustawy o informatyzacji, ktére, jak sie wszyscy spo-
dziewaja, ma wnie$¢ nowaq jako$¢ w obszarze komunikacji
z i pomigedzy urzedami. Pojawi sie¢ np. nakaz wystawiania in-
terfejséw na ESD co oznacza, ze urzad bedzie moégt automatycz-
nie wysyla¢ do innych urzedéw dokumenty elektroniczne, bez
koniecznosci wypelniania niewygodnych formularzy. Ustawa
o informatyzacji nakazuje poprzez zmiany w kpa (nowelizacja
z 17 czerwca zeszlego roku) komunikacje pomiedzy urzedami
w postaci elektronicznej za pomoca skrzynek podawczych.

Przypomnijmy, ze w 2005 r. w rozporzadzeniu do art. 391
kpa wskazywano skrzynki jako srodek komunikacji pomiedzy
urzedami. W chwili obecnej wszystkie urzedy maja elektro-
niczne skrzynki podawcze, ale niewiele z nich komunikuje sie
za ich posrednictwem z innymi urzedami. Pracownicy admi-
nistracji uwazaja, ze taki stan rzeczy jest konsekwencja braku
dobrych praktyk oraz standardéw interfejséw komunikacyj-
nych, a korzystanie z obecnie $§wiadczonych elektronicznych
uslug pozostaje niewygodne. — Zal6zmy, ze wojewoda napisze
zaproszenie do 132 jednostek samorzadu terytorialnego z wo-
jewédztwa podlaskiego i bedzie chcial je wysla¢ za posred-
nictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej bezposrednio
z systemu EZD — méwi Madejczyk. — W takiej sytuacji musi
wypelni¢ 132 formularze na ePUAP albo na innych platfor-
mach urzedowych. Jest to ewidentnie nieergonomiczne i cza-
sochlonne. Jedyna droga to automatyzacja, czyli jednoczesne
wysylanie przygotowanego dokumentu do 132 podmiotow
ze wskazaniem grupy odbiorcéw, w tym przypadku podla-
skich jednostek samorzadu terytorialnego. Dzialanie to wy-
generuje w systemie 132 Urzedowe Potwierdzenia Odbioru
nadestane ze skrzynek adresatéw.
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Zniwo wprawdzie wielkie...
Nikt nie ma watpliwosci, ze obecnie utrzymywany stan funk-
cjonowania administracji, w ktérym wymienia sie tony trady-
cyjnej, papierowej dokumentacji, jest nieefektywny ekonomicz-
nie. — W czasach, w ktérych niemal wszystkie dane gromadzone
sa w postaci elektronicznej, komunikacja pomigedzy urzedami
za pomocg $rodkéw tradycyjnych jest nieuzasadniona — mowi
Mariusz Madejczyk. — Niestety, teraz drukuje sie zaSwiadczenia
w jednym urzedzie, nastepnie wydaje obywatelowi, ktéry prze-
nosi je do innego urzedu. Nastepnie trzeba po raz wtéry wpisac
dane do systemu teleinformatycznego, co zniecheca i klientéw,
i urzednikéw. Tymczasem podstawa dzialania e-administracji
powinno by¢ dazenie do interoperacyjnosci, czyli automatyza-
¢ji komunikacji pomiedzy systemami teleinformatycznymi ad-
ministracji. W sytuacji idealnej systemy te moglyby przekazy-
wac informacje miedzy sobg bez udzialu urzednika i w sposéb
autoryzowany, na podstawie nadawanych uprawnien.
Zdaniem Madejczyka administracja, dazac do usprawniania
funkcjonowania urzedéw, powinna stosowac narzedzia telein-
formatyczne na trzech plaszczyznach: komunikacji wewnetrz-
nej, komunikacji zewnetrznej z innymi urzedami oraz udostep-
niania ustug elektronicznych obywatelom. Pierwsza zwigzana
jest z identyfikacja, upraszczaniem i zelektronizowaniem pro-
cesOw administracyjnych przebiegajacych wewnatrz urzedow,
ktére nastepnie powinny by¢ realizowane w urzedach w syste-
mach elektronicznego zarzadzania dokumentami. Druga plasz-
czyzna polega na dazeniu do interoperacyjnosci administracji,
zgodnie z wytycznymi europejskimi i krajowymi, co oznacza
umozliwienie automatycznej wymiany informacji pomiedzy
urzedami za pomocg systemow teleinformatycznych. Mie-
dzy innymi dzieki temu klienci administracji odcigzeni zosta-
na od przenoszenia informacji w postaci papierowej pomie-
dzy urzedami w trakcie zalatwiania spraw. Dopiero ostatnia
plaszczyzng jest udostepnianie ustug dla ludnosci w postaci

83



elektronicznej. Madejczyk przyznaje, ze pelna realizacja
e-ustug przez administracje nie bedzie mozliwa bez spelnie-
nia dwoch pierwszych warunkéw.

Andrzej Janikowski
Niezalezny dziennikarz. Publikuje w prasie i internecie
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8. Zakladanie konta podmiotu
publicznego na ePUAP

Urzad, ktéry chce bezplatnie udostepniac ustugi publiczne przez
internet, moze wykorzysta¢ do tego celu ePUAP. Nie musi budowac
wlasnych systeméw w celu umozliwienia obywatelowi kontaktu
z instytucja i zalatwienia sprawy urzedowej droga elektroniczna.

Pierwszym i niezbednym krokiem do $wiadczenia ustug
droga elektroniczna na ePUAP jest zalozenie konta. Najlepiej
w tym celu wykorzystywac nastepujace przegladarki interneto-
we (przegladarka musi by¢ wlasciwie skonfigurowana):

* Internet Explorer w wersji 7.0 lub 8.0
* Mozilla Firefox w wersji 3.6, 4.0
e Opera w wersji 9.20

Poprawna konfiguracja przegladarki internetowej do korzystania z ePUAP:

1. Wigczona obstuga jezyka JavaScript w przegladarce

2. Zainstalowane certyfikaty GlobalSign Primary Object Publishing CA
oraz GlobalSign ObjectSign CA znajdujace sie pod adresem: http://
www.globalsign.com/support/root-certificate/osroot.htm

3. Zainstalowanie komponentéw stuzacych do uwierzytelnienia za
pomoca certyfikatu:
Internet Explorer — EpuapSignAX
Moxzilla Firefox — NPSignPlugin
Opera — NPSignPlugin

4. Odpowiednie ustawienia przegladarki pozwalajace na instalowa-
nie komponentow stuzgcych do uwierzytelnienia za pomocg cer-
tyfikatu — w Internet Explorerze Narzedzia | Opcje Internetowe |
Zabezpieczenia | Poziom niestandardowy:
Automatyczne monitowanie dla formantéw ActiveX: Wigcz
Inicjowanie i wykonywanie skryptéw formantow ActiveX: Wiacz
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Pobieranie niepodpisanych formantow ActiveX: Wytacz

Pobieranie podpisanych formantow ActiveX: Monituj
Uruchamianie formantéw ActiveX i dodatkéw plug-in: Wiacz
Wykonywanie skryptow formantéw ActiveX zaznaczonych jako
bezpieczne: Monituj

Zachowania elementéw binarnych i skryptéw: Wiacz

Dodanie adresu serwera uwierzytelniajgcego https://draco.epuap.
gov.pl do witryn zaufanych

Konto urzedu zalozymy w czterech etapach:
* etap I - zalozenie konta dla podmiotu publicznego na ePUAD
¢ etap Il - zloZzenie wniosku do MSWiA o nadanie uprawniefi
podmiotowi publicznemu do $wiadczenia ustug na ePUAR,
* etap Il — nadanie uprawnienia przez MSWiA podmiotowi
publicznemu do §wiadczenia ustug na ePUAP i przestanie
informacji zwrotnej,
e etap IV - konfiguracja elektronicznej skrzynki podawczej
przez podmiot publiczny.

ETAP I: Zalozenie konta dla podmiotu publicznego
Nalezy pamieta¢, ze konto urzedu moze by¢ zatozone tylko
przez uzytkownika (osobe fizyczna) ePUAP upowaznionego
do reprezentowania urzedu, nazywanego dalej podmiotem
publicznym. Dlatego w pierwszej kolejnosci uzytkownik upo-
wazniony do reprezentowania podmiotu publicznego zaklada
swoje konto, a nastepnie — dzialajagc w imieniu podmiotu pu-
blicznego — zaklada dla niego konto.

Przesledzmy, jak to si¢ odbywa. Po wejéciu na strone www.
epuap.gov.pl trzeba sie zarejestrowaé. W tym celu klikamy
w prawym goérnym rogu link Zarejestruj sie. WySwietli nam sie
wtedy formularz, ktéry powinnismy wypelni¢ takimi danymi,
jak: imie, nazwisko, e-mail, login (bedziemy go uzywa¢ podczas
logowania do systemu ePUAP). Jezeli przy polu jest gwiazdka,
oznacza to, ze to pole musi zosta¢ wypelnione.
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Na etapie rejestracji musimy tez zdecydowa¢, jaka wybiera-
my metode uwierzytelnienia przy logowaniu do ePUAP. Moze
to si¢ odbywaé za pomoca hasta lub za pomoca certyfikatu.
W przypadku wyboru logowania na podstawie hasla, wpisu-
jemy je i powtarzamy wprowadzenie réwniez w polu poni-
zej. W przypadku wybrania logowania przy uzyciu certyfika-
tu pojawi sie komunikat informujacy o podaniu poprawnego
certyfikatu uwierzytelniajacego. Musimy jeszcze uzupelnié
tekst podany na rysunku oraz zaakceptowac regulamin wraz
z o$wiadczeniem woli. Aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane,
naciskamy przycisk Zaléz konto. Jezeli wszystkie dane uzupel-
nilismy prawidlowo, wyswietli si¢ kolejna strona wraz z komu-
nikatem informujacym o zalozeniu konta.

UWAGA: Samo zatozenie konta nie wystarcza jeszcze do logowa-
nia sie na ePUAP. Dodatkowo konieczne jest zatozenie organiza-
cji/podmiotu. Dotyczy to zarbwno 0sob fizycznych, jak i instytu-
cji publicznych. Do jednej organizacji moze zostac¢ przypisanych
kilku uzytkownikéw. Rowniez uzytkownik moze naleze¢ do kilku
organizacji.

Przystapmy wiec do zalozenia podmiotu. W przypadku
instytucji publicznych udostepniona zostata funkcjonalnosé¢
podpowiedzi danych ze stownika podmiotéw publicznych.
Stownik ten udostepniany jest na podstawie danych z rejestru
REGON i utrzymywany przez Gléwny Urzad Statystyczny.
Slownik ten wraz z danymi zostal zaimportowany do systemu
ePUAP i jest aktualizowany raz w miesigcu.
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Typ konta lub organizacja

© Jestem osoby fizycang  Jestem osoby fizycong & Roprezentupy osobg prawnd i Reprezentujy jednostiy
prowadzacy drisainode cheg zaloye [+
gospodarczy tej osoby osobowoici prawne)

Osoby fizyczng jest kazdy od Kaxdy, kto ukoriczyl 18 lat i Skarb Parstwa i jednostii Jednostka organizacyjna
chwili narodzenia do posiada peing zdoinoéé do organizacyjne, ktbrym MIEWYPOSIZ0Na PrIeZ prawo
momantu $misnci. czynnadci prawnych, pravpisy szczegbing w osobowodt prawnag, ktdre)
podeymujycy dristaingde PrEYINAH ,
gospodarcza, prawna. zakrosio 2doinode prawna.
I Reprezentuy podmiot publiczny  wybiorg pbinie)

Jedli née wiesz, ktbry typ konta wybrac lub organizacja,
4o ktéeej naletysz jut istnigje - wybierz tg opcie.
.

Rys. 8.1. Wybér typu konta lub organizacji

Zakladajac podmiot dla urzedu, musimy wiedzie¢, jakiego
typu jest to urzad. Do wyboru mamy bowiem: osobe prawna albo
jednostke bez osobowosci prawnej. Gdy dokonamy poprawnego
wyboru, zaznaczamy Reprezentuje podmiot publiczny. Kiedy
zaznaczymy pole informujace, Ze reprezentujemy podmiot pu-
bliczny, pojawi sie do uzupelnienia pole REGON, gdzie wpisu-
jemy odpowiedni numer swojego podmiotu publicznego. Jezeli
numer jest prawidlowy i dostepny w stowniku podmiotéw pu-
blicznych, system automatycznie pobierze wszystkie dane. Tych
danych nie mozna jednak zmienic (pola beda szare).

UWAGA: W przypadku kiedy dane pobrane ze stownika podmiotow
publicznych s3a nieprawidtowe lub niekompletne, uzytkownik musi
zwrocic sie do GUS z proshg o ich uaktualnienie. Dopiero po zmianie
informacji przez GUS i ponownym zaimportowaniu danych na ePUAP
beda one widoczne dla uzytkownikdw. Podczas zaktadania konta do-
stepny jest link do odpowiedniego formularza w GUS, za pomoca kté-
rego mozemy uaktualni¢ dane podmiotu.
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Pozostaje nam jeszcze uzupelni¢ niewypelnione, a obowiaz-
kowe pola, np. Identyfikator podmiotu. Kiedy wszystko jest
uzupelnione, klikamy na Zapisz. Pojawi si¢ raport podsumowu-
jacy zakladanie konta. Zawiera on podstawowe dane uzytkow-
nika, dane podmiotu i dane adresowe podmiotu. Najwazniejsze
z nich to: identyfikator uzytkownika (login) oraz identyfikator
podmiotu. Musimy zapamieta¢ te dane, poniewaz sluza one
do rozpoznawania i uwierzytelnienia uzytkownika w systemie.

Teraz po wejsciu na strone gléwna ePUAP mozemy zalogo-
wac sie do systemu.

ETAP II: Wypelnienie i zlozenie do MSWiA wniosku

o nadanie uprawnien podmiotowi publicznemu

do swiadczenia usitug na ePUAP

Samo zalozenie konta na ePUAP nie jest wystarczajace do pel-

nego korzystania przez podmiot publiczny z mozliwosci plat-

formy. Odpowiednie uprawnienia dla instytucji musi tez nada¢

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. W tym celu

trzeba zlozy¢ wniosek o aktywowanie funkcjonalnosci urzedu

na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publiczne;j.
Whniosek o nadanie potrzebnych uprawniefi znajdziemy
na ePUAP-ie na kilka sposobéw:

* poprzez strone gldwng i zakladke Podmioty publiczne|
Start z ePUAP | Wniosek o nadanie uprawnien,

* wybierajac na dole strony gléwnej w polu podmioty pu-
bliczne link ,Jak rozpocza¢ prace z ePUAP”, a nastepnie
zbocznego menu wskazujac Wniosek o nadanie uprawnien,

* korzystajac z katalogu ustug (listy spraw): Alfabetyczna lista
spraw | Aktywowanie przez MSWiA funkcjonalnosci ePUAP
dla Podmiotu Publicznego,

* wybierajac w katalogu Ustug: Uslugi dla administracji |
Nadanie uprawnien Instytucji publicznej na ePUAP | Akty-
wowanie przez MSWIiA funkcjonalnoéci ePUAP dla Podmio-
tu Publicznego,
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* wpisujac w udostepnionej na ePUAP wyszukiwarce: wnio-
sek o nadanie uprawnien.

Wypehiony formularz mozna przesta¢ do ministerstwa w tra-
dycyjnej, papierowej wersji albo elektronicznie za pomoca formu-
larza zamieszczonego na ePUAPR We wniosku nalezy podac:

* pelna nazwe podmiotu publicznego;

* pelny adres podmiotu publicznego;

* funkcje lub stanowisko oraz imiona i nazwisko osoby upraw-
nionej do reprezentowania podmiotu publicznego;

* imiona inazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania
podmiotu publicznego na ePUAP;

* identyfikator uzytkownika;

* identyfikator podmiotu publicznego.

Whiosek papierowy powinien by¢ opieczetowany i podpisany
przez osobe uprawniong do reprezentowania urzedu. Nalezy go
wystaé¢ do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji na po-
nizej podany adres z dopiskiem , Elektroniczna skrzynka podawcza”:

Departament Spoteczeristwa Informacyjnego MSWiA
ul. Domaniewska 36/38
02-672 Warszawa

Saukal W PO RPUNBN ~ciarrerso w 2ycw, sprawa, dokument lub nazwa uraedu | T _
e | oo sprawez |
Aktywowanke przezr MSWIA ePUAP dia Najpssn WEHSE NATWE meapscowodci, W
Ushuga umoiwia Hodense d : Spraw . s ktdraj miesrkass.
g SPUAP dla muc;q wybierz wiadciwy urzad lub
: s 3
A eplostca nadaje " Przejdt do opisy zalatwienia sprawy W
do ushug Lot SPUAP i informacie Twrotna, tym urzgdzss b Talatw Sprawe prIez
Internat.
Zobacz szcreglly sprawy:
Kogo detvizy Czas reabzach Dolaty Tob
Szukasz podobne] sprawy?
Gdrie choesz ralatwid sprawe

Warszawn (mlasto), Warszowa  mied
-

W wybrane] miejscowsicl maless zalatwid sprowe prrez Internet:

INasT e
[l -l = mozesz ja Tnaledd na alfabetycne) kice
LR e R M
na strony.

Rys.8.2. Opis uslugi ,,Aktywowanie przez MSWiA funkcjonalnosci ePUAP
dla Podmiotu Publicznego”

90



Gdy zdecydujemy sie na elektroniczng wersje wniosku, cze$¢ pol
formularza zostanie automatycznie wypelniona. Bedg to dane, ktére
podalismy wczedniej podczas tworzenia profilu konta uzytkownika:
imie, nazwisko, dane adresowe. Zakres danych we wniosku elektro-
nicznym jest identyczny jak we wniosku papierowym. Po wypelnieniu
danych formularz nalezy podpisa¢ podpisem elektronicznym weryfi-
kowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu i wystac.

ETAP III: Nadawanie uprawnien

Na podstawie pozytywnie zweryfikowanego wniosku pracownicy
Departamentu Spoleczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji przyznaja podmiotowi uprawnienia
do $wiadczenia ustug przez podmiot publiczny na ePUAP, Informacja
o nadaniu uprawnien zostanie przestana do urzedu poczta elektro-
niczna. W przypadku braku poprawnej weryfikacji wniosku przesta-
na bedzie informacja o odrzuceniu wniosku z podaniem przyczyny
lub z prosba o uzupelnienie wniosku.

ETAP IV: Konfigurowanie Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Po nadaniu uprawnien podmiotu publicznego powinnismy

wykonac jeszcze trzy kroki:

* pobrac ze strony ePUAP plik opisujacy standardowa konfi-
guracje Elektronicznej Skrzynki Podawczej;

* dostosowa¢ pobrana konfiguracje w zakresie danych pod-
miotu publicznego (np. nazwa, adres);

e uruchomi¢ Elektroniczng Skrzynke Podawcza na ePUAR,
zgodnie ze zmodyfikowanym plikiem konfiguracyjnym.

Centrum Projektéw

o] s

Michat Kossakowski

Analityk w projekcie ePUAP2 od 2011r. petni funkcje administratora

katalogu ustug ePUAP. Od 10 lat analizuje i optymalizuje procesy

zachodzace w administracji publicznej. Jest absolwentem ATK

obecnie Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
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9. Instalowanie skrzynki
podawczej

Elektroniczna skrzynka podawcza jest podstawowym i pu-
blicznie dostepnym $rodkiem komunikacji, ktéry umozliwia
przekazywanie dokumentu elektronicznego do podmiotu pu-
blicznego. Powinna jg posiadac¢ kazda placéwka publiczna.

Aby uruchomi¢ elektroniczng skrzynke podawcza na ePUAD
trzeba wczedniej zalozy¢ konto na tej platformie i uzyskac status
podmiotu publicznego. Ponizej przedstawiamy krok po kroku
procedure instalacji tej najwazniejszej e-uslugi urzedu.

KROK 1: Logowanie do systemu

Sruka) w portaly SPUAR | cofarsen

Zatatw spraw preez internet

Motoryzacja i Pr ighiorcrode Sprawy
* Weryfikacia dokumentow * Centrakna Ewidencia i * Udzist w wyborach R S F
onling tnformacja o Dzislalnosci Lol
Gospadarcze] i Y .
wisga wiiacei wizcei S "
wkorzverad sPIART
Padatkd. ontatv. ok Geoderia | kartoarafia Pamnc snodecrna

Szukaj w portaki aPUAR

Usasoraw ~  Meiekooto = QePUAR - ProfilZaufany » Podmioty Publiccee v Pomec v Kontakt = Kenfigurada ~
Maczvisi Mogingds seuap Stz esuse Zainstaluj ushuge Hadslonacis procestn Eepadonm Bl

Jested w: Shiong olbeng > Podminsy publiczng > Zaingd alul wsluos = Uslugi pminne

Ushagl

Usluai wosmwid tin
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Uruchamiamy przegladarke Internet Explorer (lub inng zgod-
na z wymaganiami opisanymi w rozdziale 8) i wchodzimy
na strone www.epuap.gov.pl. Korzystajac z linku Zaloguj sie,
autoryzujemy sie na ePUAD wskazujac rowniez, ze wystepu-
jemy w imieniu podmiotu publicznego. Nastepnie klikamy
na Moje konto.

KROK 2: Konfiguracja skrytki

Podsystem Komunikacyjny Bejestr Zdarped Eatnoig Ectmerdzanie orofik zaufanch
Jested wi Sruna aiimng > Wshial kemenikacying > Lista skrytek

Lista skeytek
LUists reaw!

Lista schamalsm K50
Pracaladanic UG

Lista wszvstiuch
adrasdn

Awaryine pohranis
Awarvine nadane

Impart kenfigurach
ZahL

Leepart bundiraiy
do XML

Z menu giéwnego wybieramy Konfiguracja. Nastepnie z pod-
menu wybieramy pozycje Podsystem Komunikacyjny. Teraz
w menu po lewej stronie klikamy opcje Lista skrytek. Do do-
myslnej konfiguracji skrytki dochodzimy poprzez link Konfi-
guracja skrytki.

KROK 3: Edycja parametréw odbioru pism

W nowym oknie (rysunek na nastepnej stronie) znajdujemy
sekcje Konfiguracja, gdzie klikamy przycisk Edytuj konfigura-
cje. Ukaze nam sie lista parametréw. W pierwszym wierszu od-
znaczamy opcje Przyjmowanie tylko podpisanych dokumen-
tow, po czym na dole klikamy przycisk Zapisz.
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Tryb pracy: & pusH T PULL
Maksymalna liczba dokumentéw w kolejce: |

F sprawdzanie duplikatéw w okresie (dni): I fdni

L) awienia szczegilowe
I prayi Ay
T wymaganie bezpiecznego podpisu (z certyfikatem kwalifikowanym)
T wymaganie podpisu profilem zaufanym
¥ €2y skrytka akceptuje tylko dokumenty XML

r . dnodd " h dok S i 5k | XSD
r i dnodci przyi h dol dw Z regulami XML
I_ O 3 czasem " h Aol A
™ podawanie archiwalnej postaci podpisu
dok kdw tylko 2 iormych konk
=} gani go profilu zaufanego na kencie
m} o ia za pomoca © katu kwalifik o

@ Ustowienia transmisi

B G Moje dokumenty
Adres systemu odbiorcy dla dokumentdw: © Koordynator

wlasny:f

& Moje dokumenty

Adres systemu odbiorcy dia UPP: " Koordynator
© wiasny;
Rodzaj transmisji do systemu odbiorcy: € HTTP POST * SOAP binarnie © SOAP anyType

—> A R

KROK 4: Uruchomienie uslugi instalacji

Lista spraw »  Molekonto = DePUAR - profi Zaafany v Podmioty Publiczng < Pomoc  Kontakt < Koofguracis <

Zdnrzenia recioms & shsgi din administracyl Inne dagdivais
Jested wi Strons gldens > Lists ppraw > Ushigl dls sdministrack > 1k ushg > v uslug na ePUAP

Instalatory ustug na ePUAP

W ramach tago 2 i stqpniang 53 ushugi, ktére i W serwisie zalatwisz sprawy urzedowe
ushug i 'ChWKiRIIDﬂULHMCW- przez Intemet, bez wychodrenia z domu

Sprawy z tym

PUAP?
Instalator Shrrvnki

Mogesz skorzystad z katalogu zdarzed

iycimiych zZawierajacego sprawy

. posegregowane wg konkretnych sytuacy
% cigwych, kidrych dotycz

Instalator ushug woiswodzkich j:{h z.n:n dokladng n:rx\::qaspuw

mazesz ja znaleid na

mammammu
katalogqu tematvcrmym spraw kb wadhug

postziahy
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Szukasz podobnej sprawy?

Gdrie choesz zalatwic sprawe Sprawdi §sty spraw owinzanych z
*Instalator Elektroniczne) Skrzyniki
Podawcze)®
Ursynéw (dzielnica m.st. Warszawy), Warszawa  zmisi Praejry) sprawy Iwiazane 1e zdarzeniams
tyciowym:
> Inatalowanie ushi
Instalatory ushg na ePUAP
W wybrana] miejscowodcl motesz zalatwlé sprawe prrez Internat: Jadh 2nasz doktadng nazwe sprawy,
mozesz ja znaless na
W instaistor Eloktronicane; Skrzynki Podawczal Preejdf do formularze Epcaw lub wpisad joj nazwg w pol
wyszukiwania na girze strony.
b
Urzad, w kbbrym ratatwisz sprawe:
Urzed: SPRAW H1 an, Shontakty| s 7 nami
02-591 Sridmieicie (dzielnica m.st. Warszawy), ul, Stefana -
Batorego 5

Pokaz wizystiie urzady lub instviucie iaiace ta ushige

Z gléwnego menu ePUAP wybieramy Lista spraw | Uslugi dla
administracji. Nastepnie w gtéwnym oknie w sekcji Udostep-
nianie ustug klikamy Instalatory ustug na ePUAP. Teraz w sekcji
oznaczonej jako Sprawy zwigzane z tym zdarzeniem wskazu-
jemy odnoénik Instalator Elektronicznej Skrzynki Podawczej.
W kolejnym oknie potwierdzamy zamiar instalacji poprzez
klikniecie przycisku Przejdz do formularza.

KROK 5: Wypelnienie formularza instalacji

1I. Dane ustugodawcy

Nazwa Instytuji || CENTRUM PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH MINISTH

Miejscowosé [waRsZAWA

Poczta [waRszZAWA

ica [UL_RTM. WITOLDAPILECKEGO
Nr budynku 63

Nr lokalu | P

Kod pocztowy 02-781 Q.

Adres skrytki ePUAP | |/

krytka @

W wyswietlonym formularzu znajduja sie podstawowe infor-
magcje o instytucji (o ile podano je podczas zakladania konta),
dla ktérej instalujemy Elektroniczng Skrzynke Podawczg. Dane
te beda pdzniej wykorzystywane jako dane adresowe placéwki
(zobacza je interesanci korzystajacy z ustugi). Weryfikujemy je
i w razie potrzeby — poprawiamy.
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Podglad dokumentu, ktéry zostat wypetniony przy wykorzystaniu da-
nych adresowych podanych w formularzu, mozna zobaczy¢ tuz pod
nim. Umozliwia to biezaca weryfikacje przysztego wygladu dokumen-
tow przesylanych do urzedu za pomoca Elektronicznej Skrzynki Po-
dawczej na ePUAP.

Najwazniejszym polem formularza jest Adres skrytki ePUAP.
Jest to adres, na ktéry beda przesylane dokumenty interesan-
tow, utworzone za pomoca zainstalowanej aplikacji. Adres
skrytki ePUAP ma nastepujacy format: /identyfikator_podmio-
tu/skrytka

Adpres skrytki naszej placowki sprawdzimy w nagléwku stro-
ny ePUAP. Po zalogowaniu sie do tego systemu wida¢ go w na-
wiasie przy opisie organizacji (prawy gorny rog strony).

Moie Konto | Wyloguj Pomoc 2 EN

Zalogowany: Tomasz Rakoczy (admincpimswia)

Organizacja: CENTRUM PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH NINI‘-I ERSTWA
SPRAW WEWNET
ADMINISTRACII (

W powyzszym przykladzie adres skrytki ma postaé: /cpim-
swia/skrytka. Pamietajmy, Ze znaczenie ma tu zaréwno wiel-
koéc¢ liter, jak i uzycie znaku uko$nika.

Zataczniki do dokumentu

Sprawa, ktdra probujesz zatatwic wymaga podania nastepujacych dokumentdw:

1. Nie sg wymagane

Jedli wypelniles wszystkie pola f
WyjdZ bez zapisywania m Zapisz i przejdz dalej ° dalej.

Po uzupelnieniu formularza przechodzimy do kolejnego eta-
pu, naciskajac przycisk Zapisz i przejdz dalej — znajdziemy go
pod formularzem, na dole wyswietlanej strony.
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KROK 6: Wyslanie formularza instalacji

Podpis dokumentu

L S

i wriic by.

2. Mozesz podpisad dekument przy pomocy
ceryfikatu,

Podpisz certyfikatem

7l Chog wystad dokument bez podpisu eleitronicenego

Formularze instalacyjne na ePUAP wysyla sie bez podpisu elek-
tronicznego, dlatego na kolejnym ekranie zaznaczamy opcje
Chce wysla¢ dokument bez podpisu elektronicznego. Nastep-
nie klikamy przycisk Dalej, ktéry znajduje sie w sekcji Podpis
dokumentu. Przewijamy strone w doét i sprawdzamy — w sekcji
Podpisywany dokument — czy wszystkie dane sg prawidlowe.

Wysylanie

T Wyslij w trybie dorgczenia ' Wygkj w trybie przediozenia

Nastepnie w sekcji Wysylanie zaznaczamy opcje Wydljj
w trybie przedlozenia i naciskamy przycisk Wyslij. Prawidlowe
wyslanie formularza zostanie potwierdzone stosownym komu-
nikatem.

KROK 17: Potwierdzenia procesu instalacji

Wszystkie czynnosci instalacyjne, ktére przeprowadziliémy
na ePUAD sa potwierdzane przez system odpowiednimi do-
kumentami. Znajdziemy je w skrzynce odbiorczej (rysunek na
nastepnej stronie): Moje konto | Moje dokumenty | Odebrane.
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Komunikat o pomyslnym przebiegu instalacji koiiczy zasad-
nicza czes$¢ pracy nad instalacjg elektronicznej skrzynki po-
dawczej.
ligtagoram = Wojokonto v | QgPUMP - | ProfiZaufany - PodmiotyPublcrno Pomoc+ | Kootakt v | Koofquracia -
HMoje dakumenty Zarzadzanie kootem tgie orofile zaufane Uprannicnia ushigi Grndowisko Dudawy Aofisach

Jested we Stona pltera > Mowkonls > Mol dekumenty > Odebrame

E Odsbrune (2} Dokumenty odebrane (2) odiwie:
g Amiznnace
e e —
i Hadawea Haddarry Cdebracry 4 Potw.
MINISTERSTWO
g = ey | ST BT e
E ADMINISTRACIE
‘Sialus doreczed)
HINISTERSTWO
r ) SPRAW W-07-27 | 2000727
indu i fa et WEWNETRINYCH | 53234149 Tt
ADMINISTRACTE

KROK 8: Publikacja uslugi w katalogu

Usiasoraw = Mojekosto ~ | O SPUAP - EmfiZadfany ~  EvdmiolyPubicne - Pomec - Koolakf - Koofiowiaca -

Hoie dokumenty Hode profile zeufane LUprgemienia ustugi Srodowiskn Budowy Splkacy
Jested w: Jirons chiwcs > Mods koot > Ushua > Zarzgdisnie kartami ushug

Zarzadzanie kartami  Zarzadzanie kartami ushug

uslug

hg

D ZestamweneWPR zawions wyniki,
Zarzadzane phesmy
Iransfacmaiy

Aby klienci urzedu mogli skorzysta¢ z nowej e-ustugi, koniecz-
na jest jeszcze jej publikacja w katalogu ustug publicznych
ePUAPR W tym celu z menu gléwnego wybieramy Moje konto |
Ustugi, a nastepnie klikamy przycisk Dodaj karte ustugi.

Korzystajac z opgji filtrowania, wyszukujemy wlasciwy opis
uslugi dla aplikacji elektronicznej skrzynki podawczej. W polu
Nazwa ustugi wpisujemy wnioski, a nastepnie klikamy na umiesz-
czony po prawej stronie przycisk Filtruj. Pod spodem wyswie-
tla sie nam dostepne wnioski. W wypadku podstawowej ustugi
zaleca sie uzycie wzorca Skargi, wnioski, zapytania do urzedu. Za-
znaczamy te pozycje i klikamy przycisk Dalej na dole strony.
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Wyhér opisu ustugl

Wybér opisu ushugi

J

Narwn cpesu ushag
whioski

"z o=

Hazwa oplsu ushigh T

B o e e 3

W cknie obok nalety w drzewie zdarzer
wyszukad zdarzenss 3 nastepnia opis uskugi,
7 kbbrym powinna zastad powiazana karta
ushugi (wyboru apisu nalezy dokonac
naciskae prayosk Wyblerz proy wybranym
opisia).

Modliwe jest przypisanie jednej karty ushagi
do tylko jednego opisu ushigi.

Kartg ushugi bedzia moina wyszukad w
Katalogu Ushsg w ramach przypisanego opisu
wshugi.

Jezel rea znaleziono zdarzenia tyciowego ub
opisu ushigi odpowiadajacych zglaszane]
usludza, nalezy ton fakt zglosi do

Adeinistators Katalogy Ushug aPUAP. W
przypadku, gdy Administrator Katalogu Usug
APUAP potwierdzi brak opisu ushigi, nalezy
preygotowad taki opis | przekazad go do
=ln:np1=c poprzer Zarzadzanea cpisami

Pozycy na lidoe I 10 vI

D wiybrany cos ushogi to: Skargl, wnloski, zapytania do urzedu ( aouiy )

KROK 9: Wpisanie danych uslugodawcy

Dane ushigodawcy

Dane ushugodawcy

W oknie obok nalezy wpisad Nazweg

Nazwa instytuci | CENTRUM PROJEKTOW INFORMATY CZNYCH

ytucii oraz Nazwe komarki

Mazwa komérki org. |

ushige.
Mazwy te widoczne beda w Katalogu
Ushug Pubbcznych dia osdb
korzystapicych = ushigi, Wypeinienie
tych pil jost abewinzkawa.

¥ pala wymagane

Miejscowodt

Numes domu

Nurner lokalu |

Kod pocztowy | o2-781

* pola wymagane

W cknie sbok nalety wpisad dane
adresowe instytuci wisdezace] ushuge.
Dane ba widoczne beda w Katalogu

Ushug Publczrych dla osdb
korzystajgcych z ushigi, Wypelnienie
pél; Miefscowose, Ulica | Numer
domu jest chowigzkowe.

Wyswietlony zostal formularz ustugi. System automatycznie
zaimportowal dane ustugodawcy, takie jak nazwa i dane adre-
sowe. Mozna (ale nie trzeba) uzupetni¢ dodatkowe pola, np. ad-
res strony podmiotowej BIP. Do kolejnego kroku przechodzimy,

klikajac przycisk Dalej.
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KROK 10: ,,Podpiecie” formularza pod karte ustugi

Formularze Formularze

0 Brak dodanych formularzy. W celu pewinzania 2 ushign formularza ki preveisk ponizej W przypadiu
udostepniania
alaktroniczne) formy
skfadania dolumentéw z
wykorzystaniam
farmularzy naledy
nacisnaé preyeisk Dodaj
Tytud formutarza * formularz a nasteprés:
* wpisat acves dia
formutarza
zewnqtrznage {ri
instalowanego na
aPLAR)
 Zainstalowany w ePUAR (chog wybraé z listy) + dodac formularz 7 fisty
dostepnych formularzy
dia formularzy
dostepnych na sPUAR
naciskajae preyeisk
wyblerz
Marwn farmularzs T Ly * naciEnaé prrycisic
L Zapisz formularz.

P e e -

Pozycji na lidce |10 ]

o] (4] ===

* pola wymagana

& Dodaj formularz

| Typ formularza € Zewnsgtrzny (cheg podad adres URL formularza)

Uwagi dotyczac Uwagi

Uwagi

(5} o=

Teraz polaczymy ze sobg formularz uprzednio zainstalowanej
elektronicznej skrzynki podawczej z tworzona wlasnie karta
ustugi. Klikamy zatem na Dodaj formularz i wprowadzamy
jego nazwe, np. Wniosek ogdlny (bedzie ona pdzniej widoczna
w katalogu ustug). Nastepnie okreslamy typ formularza na Za-
instalowany w ePUAP i z listy wskazujemy wlasciwy dokument
(w naszym wypadku: Pismo ogélne). Zapisujemy formularz
przyciskiem Zapisz formularz i przechodzimy Dalej, korzysta-
jac z opcji na dole strony.
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KROK 11: Klasyfikacja terytorialna

Klasyfikacja Klasyfikacja
W oknie obok nale2
wybrane lokalizacie Howa lokalizacia oo i
wiascwoss
i Losta boicalzacyl, w kigeych jest dostepna usluga ) Wybserz lokalzaciy ® pl poniie) meepcows wzedu

dia dwiadczone)
ushugi. W przypadios

catykrai [ Przypisz do kraju dwindezena ushagt
przez urzad

Wojewsdztwo T Powiat Gming waojawddzki b

G e 3 = — marszalkowski nalezy

st in

wol, Wwaj. W01 SLASKIE = wekazad konkretne

e 5 (S .
SRASKIE Tdsiinki rjekn) e - wajewddztwe, w

powiatiw
- korretry powiat,
ird. Aby dodac
wybrang lokalizacjy
r - nalety nacisngd
Gmina | [Tmielin (gmina miejskaj=] przycisk Dodaj

L Mazlwe
jest wekazania, re

miajscows (np. dia

urzgdéw
centralmych) jest

Puzyeii na lidoe [10 3] Powiat| Pawiat bieruasko-ledzinz]

W tym miejscu konieczne jest wskazanie wtasciwej lokalizacji
terytorialnej ustugi. Robimy to, korzystajac z rozwijalnych list
umieszczonych po prawej stronie. Ostateczng lokalizacje do-
dajemy poprzez kliknigcie przycisku Dodaj lokalizacje. Urzad
gminy powinien przypisa¢ ustuge z dokladnoscia do gminy,
urzad powiatowy (starostwo powiatowe) powinien przypisac
ustuge z doktadnoscia do powiatu, a urzad wojewédzki — z do-
kladnoscig do wojewddztwa. Tylko urzedy $wiadczace ustugi
centralnie mogg korzystac z przypisania ogélnopolskiego.

Uwaga! Niedopuszczalne jest, aby ustuga skrzynki podawczej (np. urze-
du gminy) byta przypisana do terytorium kraju. Tego typu przypisania
sg usuwane przez administratorow ePUAP-u, poniewaz wprowadzajg
w bfad uzytkownikdw systemu.

Wprowadzone dane akceptujemy, klikajac na dole przycisk
Zakoncz.
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KROK 12: Publikacja karty uslugi

Czy chcesz zaakceptowac i opublikowac karte ustugi?

Kliknigcie "Tak" oznacza akceptacje karty ushugi - stanie sig ona
widoczna na stronach portalu ePUAP. Kliknigcie "Nie" zapisze biezacy
= “stan na lifcie kart ustug, skad bedzie go mozna edytowad w przysziodci.
Jesli chcesz wrécic, wybierz "Wrdéc do kreatora”

m Wréc do kreatora

Ostateczna akceptacja karty ustugi (klikniecie na Tak w oknie
potwierdzajgcym instalacje) zamyka proces instalacji i publi-
kacji elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP Zarzadzac
ustuga mozemy poprzez menu Moje konto | Uslugi | Zarza-
dzanie kartami ustug.

OeSleESIKS?YEZﬁ'y‘Z'ﬂ°W
Tomasz Rakoczy

Zatrudniony w Centrum Projektéw Informatycznych MSWIA,

w zespole projektowym ePUAP2. Absolwent Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania w Bielsku Biatej, specjalnos¢ Systemy
Informatyczne i Telekomunikacyjne. Jest jedng z 0séb biorgcych
udziat w budowie i rozwoju funkcjonalnosci profilu zaufanego.
Wczesdniej pracowat jako analityk i programista przy budowie

i wdrazaniu systeméw skrzynek podawczych oraz obiegu
dokumentéw elektronicznych. Przez pierwsze piec lat aktywnosci
zawodowe] zajmowat sie informatykg w powiatowym urzedzie
pracy oraz w starostwie powiatowym. Interesuje sie zagadnieniami
dokumentu i podpisu elektronicznego oraz przetwarzaniem informadji
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10. ePUAP w pytaniach
i odpowiedziach

1. Co to jest ePUAP?

Elektroniczna Platforma Ustug AdministracjiPublicznej (ePUAP)
to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele (osoby
fizyczne i przedsiebiorcy) moga zalatwia¢ sprawy z urzeda-
mi za posrednictwem internetu z dowolnego miejsca, w do-
wolnym czasie; natomiast jednostki administracji publicznej
— bezplatnie udostepniaé¢ swoje uslugi w postaci elektronicz-
nej. Idea przyswiecajaca budowie ePUAP bylo stworzenie
jednego, fatwo dostepnego, bezpiecznego i elektronicznego
kanalu udostepniania ustug publicznych, ktéry sprostatby po-
trzebom obywateli. W ten sposéb powstal portal www.epuap.
gov.pl — kamiefi milowy w procesie urzeczywistniania wizji
e-administracji w Polsce.

Zesauime | Zaceieatn ae

Zatatw sprawe preez internet

e 42 Lirans czode Sprawy obywatelskie Do crego shuly ta strona?
 werdiacly gokumentim * Contralna Ewidencls | re———, FTe Dok alex epaaney pydone pTA
cnine Informacis o Daiatalnodd letarnet.
Gospodarcre] "
§ P . Tobacr tet: Jak cirvwatels | croedsiabiory
el o T el wrkervatad ePUAPT
Podatki, oplaty. cla Geodezia | kartografia POMOC Spoteczng
* Optacenie mandsty * Prowsdzents ewidencl UbseIphecTonid spohocIne
" Odwolanie od mandatu runtin | budyrkie Prowadzenie driatalnodd w Jut masey 11942 profll Zetanyth
larnego * Prowadrenia ’l(“ TAATEEE DOTOCY SPOMCIE] Covta g8l 0 Drofity Tafynven
kartograficrmrch
niecef iere] niggel
Polrzebujesz pomocy?
Zuby rraledt pomoc na interesujacy Oy
Inne sprawy urzedowe Kultura, sport |
: turystyka S i e 2 ey o
2 urzedem m .
* Zamowieria publiczne  Oeganizacia imgrez Informacta i reowryveh wrvtkowrkiw
niecel miee] Eslestracia w serwisie ePUAP
WiaIystkie Tematy DOMECY
Zobacz te2: Wazysthle sprawy. ktére molesz zatatedd pray pomecy ePUAP Bl ntbrnht
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2. Dla kogo i jakie uslugi sa Swiadczone na ePUAP?
Portal ePUAP jest dostepny dla wszystkich uzytkownikow:
obywateli, przedsiebiorcéw oraz jednostek administracji pu-
blicznej. Swiadczone sa na nim réznorodne ustugi:

Ustuga komunikacyjna - stuzaca do przekazywania infor-
macji w postaci elektronicznej pomiedzy uzytkownikami plat-
formy; usprawnia komunikacje pomiedzy: obywatelami a ad-
ministracjg, przedsiebiorcami a administracjg i instytucjami
administracji publiczne;j.

Ustuga front-end - umozliwia tworzenie, sktadowanie,
prace z dokumentami elektronicznymi oraz przesylanie ich
doizurzedéw. Dzigki niej tworzone przez obywatela dokumen-
ty sa przed wyslaniem wstepnie weryfikowane, co w znacznym
stopniu zmniejsza liczbe btedéw i pomytek.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza — umozliwia dwukierun-
kowe przekazywanie dokumentéw pomiedzy obywatelami
i przedsiebiorcami a administracjg. Pozwala na obstuge systemu
doreczen i niezbednych potwierdzeni (Urzedowe Poswiadcze-
nie Odbioru).

Katalog Ustug Publicznych — spdjna lista ustug publicz-
nych $wiadczonych droga elektroniczna. Pozwala na spraw-
ne odnalezienie (na platformie i poza nig) odpowiednich
ustug administracji publicznej w celu zrealizowania sprawy
urzedowej.

Ustuga koordynacyjna — realizowana jest w formie jednego
okienka lub doradztwa. Ulatwia obywatelom i przedsiebiorcom
sprawna realizacje zlozonych ustug publicznych.

Ustuga bezpieczenstwa — stanowi zbiér funkcjonalnosci stu-
zacych zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzania informacji
w systemach informatycznych instytucji publicznych.

Obstuga oplat — pozwala uslugobiorcom (obywatelom
i przedsiebiorcom) realizowa¢ oplaty administracyjne online
metodami dostepnymi w internecie wraz z potwierdzeniem ich
dokonania.
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Broker rejestrowy — pozwala instytucjom publicznym siegaé
po dane niezaleznie od ich umiejscowienia i aktualnej postaci,
wykorzystujac elektroniczne zapytania lub polecenia, formu-
lowane wylgcznie w celu realizacji konkretnej potrzeby infor-
macyjnej (np. dotyczacej osoby). Nie wymaga odnoszenia sie
do konkretnego rejestru lub wielu rejestréw.

Portal Interoperacyjnosci (uslugi wspierajace tworzenie i pu-
blikacje ram interoperacyjnosci) — narzedzie pracy zespoléw
przygotowujacych rekomendacje dla wzoréw dokumentéw
i formularzy elektronicznych.

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektro-
nicznych (CRD) — stanowi referencyjna baze obowiazujacych
wzoréw dokumentéw i formularzy elektronicznych.

Przekazywanie transakcji pomiedzy ustugodawcami i uslu-
gobiorcami — udostepniana przez ustugodawce mozliwosé¢ ko-
munikacji bezposrednio z jego systemami informatycznymi
(w trybie wywolanie—odpowiedz).

. el
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Rys.10.2. Funkcjonowanie usiug udostepnianych przez ePUAP
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3. Ile kosztuje zalozenie konta na ePUAP?

Korzystanie z portalu i §wiadczenie na nim ustug jest catkowi-
cie bezplatne. Wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem ePU-
AP ponosi MSWIA. W zwigzku z powyzszym portal www.
epuap.gov.pl gwarantuje darmowy dostep do ustug admini-
stracyjnych dla wszystkich jednostek samorzadu terytorial-
nego, instytucji im podleglych (szkét, przedszkoli, MOPS-
ow itp.), jak rowniez dla wszystkich Polakéw mieszkajacych
w kraju i za granica.

4. Jakie korzysSci przyniosto wdrozenie ePUAP?

Celem portalu ePUAP jest udostepnienie odbiorcom ustug pu-
blicznych pojedynczego punktu dostepowego w internecie.
Z perspektywy obywateli i przedsiebiorcow ePUAP stanowi
jednolity, odmiejscowiony i niezalezny od resortéw dostep
do ustug administracji publicznej. Zasoby finansowe, ktdre
urzedy musialyby przeznaczy¢ na wlasne rozwigzania IT, moga
teraz by¢ wykorzystane na poprawe efektywnosci funkcjono-
wania urzedu. Dla obywatela oznacza to wyzszy poziom ustug
Swiadczonych przez urzedy i instytucje publiczne.

Dzieki portalowi ePUAP obywatele zyskali elektroniczny do-
step do ustug administracji publicznej oraz mozliwo$¢ zalatwie-
nia sprawy urzedowej przez internet. Usprawnienie wymiany
informacji pomiedzy urzedami, np. poprzez dostep do reje-
strow, skrocilo czas potrzebny na realizacje sprawy przez urzad.
Wreszcie nie trzeba odwiedza¢ réznych urzedéw w celu gro-
madzenia dokumentéw niezbednych do zrealizowania sprawy,
poniewaz jest to teraz mozliwe przez jeden punkt dostepowy
w internecie - www.epuap.gov.pl.

Wprowadzone w ramach projektu rozwigzania ulatwiaja
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, m.in. poprzez likwi-
dacje barier na styku biznes — administracja, a takze poprzez
zwiekszenie mozliwosci wykorzystania zasobéw informacji pu-
blicznej przez przedsigbiorcow. Przyczynia sie to do ulatwienia
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kontaktu i zalatwiania spraw przez obywateli w jednostkach
administracji rzadowe;j.

Tabela 10.1. Zestawienie korzysci wynikajacych
z funkcjonowania ePUAP

Korzysci dla obywateli Korzysei dla administracji

ustugi administracji publicznej | uproszczenie procesu tworzenia

dostepne w jednym miejscu e-urzedu

mozliwos¢ zatatwienia spraw usprawnienie i upowszechnienie

urzedowych przez Internet elektronicznej drogi dostepu do
uslug administracji publiczne;j

mozliwo$¢ wnoszenia oplat za urzgd bardziej przyjazny obywa-

uslugi publiczne drogg elektro- | telowi

niczng

oszczednos¢ czasu i pieniedzy mozliwo$¢ korzystania z infra-

struktury umoszliwiajgcej wy-
miane danych pomiedzy urzeda-
mi administracji publiczne;j

jedna baza wzoréw dokumentéw elektronicznych niezbedna
do korzystania z ustug administracji publicznej

ograniczenie koniecznosci powia- | poszerzenie katalogu ustug
damiania wszystkich urzedow publicznych dostepnych drogg,
o zmianie danych osobowych elektroniczng

mozliwo$¢ zalatwienia oraz spraw-
dzenia stanu sprawy w dowolnym
miejscu i czasie

ograniczenie liczby dokumen-
tow wymaganych od obywatela

5. Co z ePUAP-u maja placéwki publiczne?

Korzyscig dla podmiotéw publicznych, wynikajaca z wyko-
rzystania portalu www.epuap.gov.pl, jest mozliwos¢ bezplat-
nego udostepniania ustug publicznych poprzez internet. Pod-
mioty publiczne, korzystajac z platformy, nie musza budowacé
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wlasnych systeméw w celu umozliwienia obywatelowi kontak-
tu z instytucja i zalatwienia sprawy urzedowej. Funkcjonalno$¢
Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) umozliwia instytu-
cjom publicznym wywiazanie si¢ z obowiagzku — wynikajacego
z ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizuja-
cych zadania publiczne — przyjmowania dokumentéw w posta-
ci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz przepro-
wadzania innych czynnosci w postaci elektronicznej). W celu
uporzadkowania wzoréw oraz formularzy dokumentéw elek-
tronicznych stworzono Centralne Repozytorium Wzoréw Do-
kumentéw Elektronicznych (CRD), czyli baze skupiajaca w jed-
nym miejscu obowigzujace w administracji wzory i formularze.

Mozliwo$¢ udostepniania ustug publicznych poprzez ePUAP
to oszczedno$¢ przede wszystkim dla urzedéw administracji
publicznej, ktore zyskuja infrastrukture do wymiany informacji
oraz tworzenia ustug zlozonych. Podmioty publiczne zintegro-
wane z platforma ePUAP zdejmuja z siebie obowiazek budowa-
nia wlasnych systeméw dziedzinowych, dzieki ktérym moga
udostepnia¢ uslugi publiczne droga elektroniczng. Zaoszcze-
dzone w ten sposéb $rodki mogg zosta¢ wykorzystane na roz-
wdj innych obszaréw funkcjonowania urzedéw. Korzystanie
z platformy to przede wszystkim niepowielanie dzialan w za-
kresie informatyzacji.

6. Jak znalezé sprawe do zalatwienia na ePUAP?

Ustugi na ePUAP zostaly skatalogowane w przystepnej formie
w Katalogu Uslug Publicznych. Jest to narzedzie standaryzuja-
ce spos6b prezentowania i opisywania ustug administracji pu-
blicznej. Katalog Uslug Publicznych zawiera sp6jna liste ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczng pogrupowa-
nych wedlug klasyfikacji odpowiadajacej zdarzeniom zycio-
wym, przez co latwiej jest odnalez¢ wlasciwa usluge. Obywa-
tel, chcac zatatwié sprawe, musi jedynie wyszukaé¢ w Katalogu
Ustug Publicznych ustuge, a portal, m.in. na podstawie danych
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z konta obywatela, sam podpowie wlasciwy urzad, w ktérym
bedzie moégl zalatwi¢ swoja sprawe. Ostatnia czynnoscia, jaka
nalezy wykonag, jest wypelnienie i wyslanie pisma w formie
elektronicznej do urzedu.

7. Ile kosztowalo stworzenie ePUAP?

Do tej pory w budowe platformy ePUAP zainwestowano
58551814,19 z1, w tym:

26 453 504,98 z1 — wartosc¢ projektu pt.: ,Budowa elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej” (ePUAP-WKP). Pro-
jekt zostal dofinansowany w kwocie 26 417 392,98 zl, z czego
75% srodkéw pochodzilo z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (w ramach Sektorowego Programu Operacyj-
nego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw na lata 2004
2006), natomiast pozostale 25% inwestycji stanowilo wspotfi-
nansowanie krajowe;

32 098 309,21 z1 - srodki zainwestowane w realizacje projektu
ePUAP2 (stan na koniec 2010 r.). W ramach projektu ePUAP2 re-
alizowana jest rozbudowa platformy ePUAP o funkcjonalnosci
zwigzanej z nowa, integracyjng architekturg platformy. Reali-
zacja projektu dofinansowana jest ze Srodkéw 7. osi prioryte-
towej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (85%
wydatkéw kwalifikowanych to Srodki pochodzace z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 15% stanowi wspolfi-
nansowanie krajowe).

Powyzsze kwoty obejmuja: sprzet, oprogramowanie, ustugi
doradcze, implementacje ustug, ustugi integratorskie, szkole-
nia, promocje oraz wdrazanie wspdlnych elementéw z innymi
projektami zwiazanymi z integracja oraz jednolitym swiadcze-
niem ustug (np. CEPiK, PESEL).

8. Jakie oszczednosci dla administracji przyniesie ePUAP?
Analizujac $rodki zainwestowane w budowe ePUAD nale-
zy mie¢ na wzgledzie te przyszlosciowe oraz juz uzyskane
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wielomilionowe oszczednosci, ktére beda uzyskiwane przez
budzet panstwa oraz bezposrednio przez obywateli dzieki zasto-
sowaniu rozwigzan z zakresu e-administracji. Platforma ePUAP
odgrywa szczegélng role w zakresie standaryzacji, komunikacji
i udostepniania zasobow informacyjnych panstwa w procesach
zwigzanych z realizacjq procedur administracyjnych.

Nalezy takze pamieta¢ o wysokich kosztach spotecznych za-
fatwiania spraw urzedowych poprzez osobiste stawiennictwo
w urzedzie oraz ,papierowq” komunikacje pomiedzy urzeda-
mi w trakcie zalatwiania spraw. Wdrozenie ePUAP zapewnilo
Polsce miejsce w elitarnym gronie innych europejskich panstw,
ktére posiadaja juz takie rozwigzania centralne. Rozwijajac
ePUAPD ze szczeg6lng uwaga analizujemy doswiadczenia es-
tonskie, dunskie i austriackie, gdzie zastosowanie centralnego
Jlacznika” pozwolilo osiagnac¢ zaktadane cele usprawnienia ad-
ministracji za pomoca narzedzi teleinformatycznych.

Na wyrdznienie zasluguje szczegodlnie integracyjny charak-
ter platformy ePUAP. Wiekszo$¢ ponoszonych wydatkéw wy-
korzystywana jest wspélnie z innymi systemami dziedzinowy-
mi wspodlpracujacymi z ePUAP. Dotyczy to warstwy ustugowej
(oprogramowanie, standardy komunikacyjne), ale takze m.in.
infrastrukturalnej, np. w zakresie utrzymania Iaczy i serweréw.
Wydajna i nowoczesna infrastruktura ePUAP moze obslugiwac
ruch internetowy na bardzo wysokim poziomie, pozwalajac
innym podmiotom na znaczne oszczednosci w zakresie utrzy-
mania infrastruktury, ograniczajac je do niezbednego minimum
i jednoczesnie ukracajac powielanie tych samych wydatkow
w ramach administracji.

Wydatki poniesione na portal ePUAP nalezy traktowac jako
jednorazowe, natomiast korzysci osiggane z istnienia platformy
sa juz namacalne i beda zwiekszaly sie w perspektywie kilku,
kilkunastu lat. Tym samym nie nalezy ich traktowac¢ jako koszty,
lecz jako inwestycje, ktéra szybko si¢ zwréci. Poparciem dla tej
tezy jest profil zaufany. W pierwszym miesigcu funkcjonowania
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tego rozwigzania zalozono ponad 10 000 profili. Poréwnujac
koszty zakupu 10 000 szt. waznych 2 lata bezpiecznych podpi-
sow elektronicznych (2940 000,00 zt) oraz te poniesione na wdro-
zenie profilu zaufanego (1 267 310,79 zt), wida¢, ze oszczednosci
uzyskane dzieki wprowadzeniu rozwigzania do chwili obecnej
wynosza 1 672 689,21 z1. Te liczby mowia same za siebie.

35 ¢

30

Srodki z UE

Srodki z UE

ePUAP ePUAP2

Rys. 10.3 Rozklad srodkéw poniesionych na ePAUP

9. Jakie sprawy mozna procedowaé za posSrednictwem
platformy ePUAP?

MSWiIA w ramach projektu ePUAP przygotowalo pakiet 65
ustug. Sa one dostepne nieodplatnie dla wszystkich podmio-
tow publicznych, ktére posiadajg konto na ePUAP. Wystarczy,
ze dany urzad zainstaluje aplikacje pozwalajace na skonfiguro-
wanie usltug, i od tego momentu bedzie mégt realizowaé ustugi
za posrednictwem portalu www.epuap.gov.pl. W najblizszym
czasie MSWIA planuje udostepnianie kolejnych ustug, o czym
urzedy beda na biezaco informowane.

Wiekszos¢ ustug zostala zgrupowana w pakiety aplikacji,
ktére odpowiednie urzedy moga ,zainstalowa¢” na swoim
koncie. Co wazne, zastosowanie instalatorow skraca czas po-
trzebny na instalacje kazdej z ustug osobno. Ponadto sposéb
przeprowadzenia instalacji i konfiguracji poszczegd6lnych ustug
zostal skrupulatnie opisany w szeregu instrukcji, prowadzac
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uzytkownika krok po kroku przez caly proces. Instrukcje sa do-
stepne na ePUAP w sekcji ,Zainstaluj ustuge” adresowanej
do podmiotéw publicznych.

10. O jakie uslugi bedzie rozwijany wachlarz ustug
elektronicznych swiadczonych przez ePUAP?
Pod koniec 2011 r. na ePUAP zostana udostepnione kolejne ustu-
gi publiczne, tym razem $wiadczone przez jednostki organiza-
cyjne policji, tj.: e-licencje (licencja detektywa, ochrony fizycznej
i zabezpieczenia technicznego), e-skarga, e-zazalenie, e-aukcja
(zbywanie majatku), e-zamoéwienia publiczne i e-pozwolenie na bron.
Prowadzona jest tez wspélpraca z réznymi podmiotami pu-
blicznymi w celu udostepnienia kolejnych ustug za posrednic-
twem ePUADE w tym z:
* Ministerstwem Finanséw — ustuga Jedno Okienko Celne
umozliwi podmiotom dokonujacym obrotu towarowego z za-
granica oraz organom administracji zaangazowanym w ten
obrét przekazywanie niezbednych danych (dokumentéw, in-
formacji) wymaganych przepisami prawa przez jeden punkt do-
stepu. Rola punktu bedzie koordynowanie wymiany informagji.
W praktyce efektywna realizacja tego procesu mozliwa jest jedy-
nie z wykorzystaniem elektronicznej wymiany danych. ePUAP
ma wspiera¢, od strony technicznej, realizacje tego rozwiazania.
* Rzadowym Centrum Legislacji — serwis udostepniajacy
Dziennik Ustaw i Monitor Polski.
* Zakladem Ubezpieczen Spolecznych - implementacja
profilu zaufanego w aplikacji Platnik — osoby nieprowadzace
biznesu i tzw. mali przedsiebiorcy w komunikacji z ZUS beda
zwolnieni z obowigzku korzystania z platnego, bezpiecznego
podpisu elektronicznego. Beda mogli przesyla¢ dokumenty
podpisane profilem zaufanym ePUAP.
* Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
— wykorzystanie ePUAP w projektach P2 ,Platforma udostep-
niania online przedsiebiorcom ustug i zasobéw cyfrowych
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rejestrow medycznych” i P1 ,Elektroniczna Platforma Groma-
dzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarze-
niach Medycznych”.

* DPolicja — postugujac si¢ profilem zaufanym, bedzie mozna
sprawdzi¢ liczbe posiadanych punktéw karnych.

W ramach realizowanego projektu ePUAP2 udostepnione
zostang ponadto nastepujace aplikacje: ePosterunek (jego gtow-
nym zadaniem jest usprawnienie pracy jednostek organizacyj-
nych policji, w szczegélnosci stuzb dochodzeniowo-$ledczych
prowadzacych postepowania przygotowawcze) oraz Scentra-
lizowany System Dostepu do Informacji Publicznej (spéjna
aplikacja dla wszystkich jednostek publicznych zobowiazanych
do prowadzenia stron podmiotowych BIP).

11. Dlaczego nie kazda sprawe mozna zalatwié

drogg elektroniczng?

MSWiA, jako podmiot odpowiedzialny za budowe elektronicz-
nej Platformy Ustug Administracji Publicznej, udostepnito in-
formatyczne narzedzie, na ktérym instytucje publiczne moga
udostepnia¢ swoje ustugi poprzez internet. ePUAP stanowi
wylacznie $rodowisko, pozwalajace agendom administracji
publicznej na konfigurowanie i dostarczanie wiasnych ustug
w trybie elektronicznym. Totez piecze nad funkcjonowaniem
samego srodowiska sprawuje MSWiA. Instalowanie, konfigu-
rowanie i §wiadczenie poszczegélnych ustug lezy w gestii ich
dysponentéw.

Przykladem obrazujacym niefortunng konfiguracje ustugi
przez wiasciciela ustugi (np. gmine) jest problem zlego wska-
zywania miejsca jej realizacji. Na przyklad: mieszkancom War-
szawy wskazuje sie¢ urzad spoza miasta stolecznego, a czasem
nawet spoza wojewddztwa mazowieckiego. Czynnikiem ge-
nerujacym problem nie jest bledne dzialanie platformy ePUAD
lecz niewlasciwe przyporzadkowanie terytorialne ustug tego
podmiotu. Administratorzy Katalogu Ustug Publicznych
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w MSWiA, we wspolpracy z dysponentami ustug, prowadza
ciggle dzialania sukcesywnego eliminowania tego typu ble-
déw. Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku probleméw
z dzialaniem lub niewystarczajaca pomoca kontekstowa dla pol
formularza: formularz i zawarto$¢ plikow pomocy kontekstowej
dla jego pol sa konfigurowane bezposrednio przez dostawce
ustugi, a wiec przez wlasciwy urzad udostepniajacy na ePUAP
dang usluge.

W zwigzku z powyzszym MSWiA nie ponosi odpowiedzial-
nosci zaréwno za brak mozliwosci zrealizowania danej ustugi
w konkretnym urzedzie, jak i za poprawnos¢ oraz efektywnosc
wykorzystania mechanizméw ePUAP przez dostawcoéw ustug.

12. W jakim kierunku bedzie rozwijal si¢ ePUAP?
Czerpigc z do$wiadczenh pozyskanych w zwiazku z realizacja
projektu ePUAP dokonano rewizji podstawowych celéw bizne-
sowych stawianych ePUAP-owi. Mowa tu m.in. o udostepnia-
niu przez panstwo jednego miejsca, w ktérym obywatel, przed-
siebiorca i urzednik moga:

* uzyska¢ informacje niezbedne do realizacji uslug admini-
stracyjnych lub powiazanych z dzialaniem administracji oraz

* w jak najbardziej efektywny i komfortowy sposéb zrealizo-
wacé swoje sprawy administracyjne.

W wyniku przeprowadzonej analizy postanowiono zasad-
niczo zmienié¢ biznesowq role ePUAP-u w infrastrukturze in-
formacyjno-ustugowej panstwa. ePUAP bedzie ewoluowatl
z dotychczasowej funkcji portalu elektronicznych ustug pu-
blicznych do programu dzialan na rzecz usprawnienia admi-
nistracji panstwowej, natomiast system informatyczny bedzie
jednym z jego narzedzi. Powstang m.in.:

Repozytorium Proces6w Administracji Publicznej oraz
generyczne uslugi — referencyjne, generyczne opisy pro-
cesOw biznesowych odpowiadajacych obszarom dzialal-
noéci, a wiec tym samym i odpowiedzialnosci administracji
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publicznej. W repozytorium zamieszczone beda opisy proce-
sow wspolnych dla réznych jednostek administracji publicz-
nej, bedacych podstawg powtarzalnych zadan realizowanych
przez te podmioty. Istota rozwigzania jest udostepnienie
wzorcowych modeli proceséw administracyjnych dla katego-
rii podmiotéw publicznych, takich jak urzedy gmin i urzedy
powiatowe.

W ramach repozytorium zostanie takze udostepniony opis
proceséw dostepu do rejestrow i zakres udostepnianych da-
nych (jako ustug administracji na rzecz administracji, biznesu
i obywateli).

Centralny broker ustug i informacji

Zagadnienie to skupia sie na umozliwieniu dostepu do szeroko
rozumianych zasobéw informacyjnych panstwa i ich ponow-
nego wykorzystania — z okresleniem zasad dostepu, a takze
podmiotéw uprawnionych do realizacji okreslonych dziatan
w obrebie rejestrow. Jednym z wymagan, ktére musza zostac
spelnione, jest zapewnienie interoperacyjnosci, rozliczalnoéci,
anonimizacji, subsydiarnosci oraz transparentnosci dostepu
do zgromadzonych danych.

Wytworzone w ramach projektu ePUAP2 rozwiazanie infor-
matyczne powinno takze zapewnia¢ kazdemu dostep do naste-
pujacych informacji o nim samym, tzn.:

* jakie dane w rejestrach na jego temat sa przechowywane,

* ktoiw jakim zakresie ma prawo dostepu i modyfikacji tych
danych,

* jaka jest historia dostepu i modyfikacji danych gromadzo-
nych na temat obywatela.

Repozytorium dobrych praktyk administracji

Dzieki temu repozytorium bedzie mozna prezentowaé, jak
z dobrym efektem dla obywateli realizuje sie zadania admi-
nistracji, wykorzystujac wybrane, nowatorskie rozwigzania
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procesowe (np. tworzenie podproceséw wiasciwych dla wy-
branej jednostki), organizacyjne, techniczne i prawne. W repo-
zytorium skumulowane beda wzorce rozwigzan wspierajacych
realizacje proceséw biznesowych w administracji publicznej
oraz wdrozonych z sukcesem rozwiazan, z ktérych (po dosto-
sowaniu ich do lokalnej specyfiki) beda mogly korzysta¢ zain-
teresowane urzedy.

Centrum Projektow
opMsleinormufycznych
Igor Bednarski

Kierownik projektu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP). Absolwent Wydziatu Fizyki Technicznej,
Informatyki i Matematyki Stosowanej Politechniki tddzkiej (magister
inzynier informatyk o specjalnosci sieci komputerowe i systemy
teleinformatyczne), Cisco Networking Academy (2004), a takze
Podyplomowego Studium Informatycznych Systeméw Zarzadzania
— Strategia, Projektowanie, Integracja SGH (2007).

Od 2004 r. zwigzany z administracjg publiczng i dziatem
informatyzacja. Kierownik projektu ePUAP, realizowanego w latach
2006-2008. Od lutego 2008 roku pracownik Centrum Projektow
Informatycznych, gdzie petni funkcje kierownika projektu ePUAP2.
Jego zainteresowania zawodowe koncentrujg sie wokot systemow
teleinformatycznych wspomagajacych $wiadczenie ustug

7 zachowaniem interoperacyjnosci stosowanych rozwigzan

Robert Sternicki

Analityk w Centrum Projektow Informatycznych MSWIA, w projekcie
ePUAP2. Absolwent kierunkéw informatycznych na Wyzszej Szkoty
Handlu i Prawa im. R. tazarskiego (specjalnos¢ systemy operacyjne

i sieciowe) oraz Wojskowej Akademii Technicznej (specjalnosc¢
systemy informatyczne). Od 2004 roku pracuje w zawodzie
informatyka w instytucjach publicznych
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Rozporzadzenia zwigzane
z funkcjonowaniem ePUAP



Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji' z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
szczeg6lowych warunkéw organizacyjnych i technicznych,
ktore powinien spelniaé system teleinformatyczny
stuzacy do identyfikacji uzytkownikéw
(Dz.U. 2011 Nr 93, poz. 545)

Na podstawie art. 20a ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 . 0 in-
formatyzacji dzialalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publicz-
ne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pdzn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuije:

§1.

Rozporzadzenie okredla szczegdlowe warunki organizacyjne
i techniczne, ktére powinien spelnia¢ system teleinformatycz-
ny stuzacy do wydania certyfikatéw oraz stosowania technolo-
gii, o ktérych mowa w art. 20a ust. 1i 2 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych za-
dania publiczne, zwanej dalej ,ustawg”.

§2.

Uzyte w rozporzadzeniu okreélenia oznaczaja:

1) uslugi certyfikacyjne — ustugi certyfikacyjne w rozumieniu
art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z pézn. zm.?);

! Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzialem administracji rzado-
wej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegélowego zakresu dziatania
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz. U. Nr 216, poz. 1604).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2006 r. Nr 12, poz. 65
iNr 73, poz. 501,z 2008 r. Nr 127, poz. 817,z 2009 r. Nr 157, poz. 1241 oraz
22010 r. Nr 40, poz. 230, Nr 167, poz. 11311 Nr 182, poz. 1228.

3 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153,
poz. 1271,z 2003 r. Nr 124, poz. 1152 i Nr 217, poz. 2125,z 2004 r.
Nr 96, poz. 959, z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z 2006 r. Nr 145, poz. 1050,
22009 r. Nr 18, poz. 97 oraz z 2010 r. Nr 40, poz. 230 i Nr 182, poz. 1228.
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2)

3)

4)

5)

6)

system certyfikujacy — system teleinformatyczny stuzacy
do $wiadczenia ustug certyfikacyjnych wykorzystywanych
przez podmioty publiczne do identyfikacji uzytkownikéw;
kwalifikowany certyfikat — kwalifikowany certyfikat w ro-
zumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 18 wrzeénia 2001 r.
o podpisie elektronicznym;

system zarzadzania tozsamoscig — system teleinformatycz-
ny, nieSwiadczacy ustug certyfikacyjnych, przetwarzajacy
informacje o tozsamosci uzytkownikéw i wykorzystywany
przez podmioty publiczne do identyfikacji uzytkownikow;
system autoryzujgcy — system teleinformatyczny uzywany
przez podmiot publiczny, ktéry wykorzystuje uslugi syste-
mu certyfikujagcego lub systemu zarzadzania tozsamoscia
do przeprowadzenia procesu identyfikacji uzytkownika;
rozliczalno$¢ — wladciwosc¢ systemu pozwalajaca przypisac
okreslone dzialanie w systemie do osoby fizycznej lub pro-
cesu oraz umiejscowic je w czasie.

§3.

Wydanie kwalifikowanego certyfikatu majacego zastosowanie
do identyfikacji uzytkownika systeméw teleinformatycznych udo-
stepnianych przez podmioty realizujace zadania publiczne nastepuje
przy zachowaniu zasad okreslonych w przepisach wydanych na pod-
stawie ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym.

§4.

1.

System certyfikujacy posiada nastepujace wtasciwosci:

1) swiadczy uslugi niezwlocznego uniewaznienia certyfikatu;

2) precyzyjnie okresla czas wystawienia i uniewaznienia
certyfikatu, zgodnie z urzedowym czasem okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 10 grudnia 2003 . o czasie urzedowym na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 16, poz. 144);

3) potwierdza tozsamos¢ osoby, dla ktorej jest wydawany certyfikat;
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4)

5)

spelnia wymagania w zakresie bezpieczenstwa telein-
formatycznego, dobierane na podstawie analizy ryzyka;
nie gromadzi ani nie kopiuje danych stuzacych do skta-
dania podpisu elektronicznego.

Administrowanie systemem certyfikujacym wymaga reali-

zowania nastepujacych czynnosci:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

systematycznego przegladu skutecznosci zastosowa-
nych $rodkéw w zakresie bezpieczenstwa teleinforma-
tycznego, w celu wprowadzania ich usprawnien;
utrzymywania w stanie aktualnym dokumentacji operacyj-
nej i technicznej systemu, zapewniajacej jego bezpieczng
eksploatacje;

zapewniania organizacyjnego, technicznego i krypto-
graficznego bezpieczenstwa dzialania systemu;
przeciwdzialania falszowaniu certyfikatow, w tym za-
pewniania poufnosci podczas procesu tworzenia da-
nych do sktadania podpisu elektronicznego;
przechowywania informacji dotyczacych wydanych
certyfikatow przez okres 20 lat, liczac od dnia 1 stycznia
roku nastepnego po ich wytworzeniu;

informowania os6b ubiegajacych sie o certyfikat o wa-
runkach stosowania certyfikatu, w szczegdlnosci o ogra-
niczeniach uzycia certyfikatu i postepowaniu w przy-
padku skarg i rozstrzygania sporow.

3. Wymagania okreSlone w ust. 112 uwaza si¢ za spelnione, gdy:

D)

2)

3)

zostala wdrozona polityka certyfikacji spelniajaca wy-
magania wskazane w standardzie ETSI TS 102 042
w wersji 1.2.4 lub nowszym;

zapewnione zostaly warunki organizacyjne i technicz-
ne zgodne z wymaganiami standardu CWA 14167-1 lub
nowszego w zakresie §wiadczenia uslug innych niz wy-
dawanie certyfikatow kwalifikowanych;

zastosowane zostaly systemy i produkty zgodne z wy-
maganiami standardu CWA 14167-2, 314 lub nowszego.
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4. Polityke certyfikacji oraz deklaracje o spelnieniu wymagan

okreslonych w ust. 3 udostepnia sie:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej — zgodnie z ustawg
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji pu-
blicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198, z p6zn. zm.*) albo

2) na stronie internetowej podmiotu — w przypadku gdy
przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej nie stosuje sie.

§5.

1. System zarzadzania tozsamoscia posiada nastepujace wilasciwosci:

1) rejestruje uzytkownikéw;

2) potwierdza tozsamos¢ uzytkownikow;

3) przechowuje i udostepnia dane identyfikacyjne uzyt-
kownikéw systemom autoryzujagcym uprawnionym
do ich otrzymania;

4)  umozliwia zablokowanie konta uzytkownika na jego zadanie;

5) zapewnia rozliczalnos¢;

6) zapewnia integralnos¢, autentycznoéc i poufnoséc danych
identyfikacyjnych i uwierzytelniajacych uzytkownika;

7) zapewnia codzienng synchronizacje czasu systemowe-
go z czasem UTC(PL).

Administrowanie systemem zarzadzania tozsamosScia wy-

maga realizowania nastepujacych czynnosci:

1) zapewniania wiarygodnosci procesu rejestracji uzyt-
kownikéw i potwierdzania ich tozsamosci;

2) przechowywania informacji dotyczacych tozsamosci
uzytkownika przez okres 20 lat, liczac od dnia 1 stycz-
nia roku nastepnego od chwili wykonania w systemie
ostatniej operacji z uzyciem tozsamosci;

4

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153,
poz. 1271,z 2004 r. Nr 240, poz. 2407, z 2005 r. Nr 64, poz. 565 i Nr 132,
poz. 1110 oraz z 2010 r. Nr 182, poz. 1228.
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3) utrzymywania w stanie aktualnym dokumentacji ope-
racyjnej i technicznej systemu, zapewniajacej jego bez-
pieczna eksploatacje;

4) opracowania i wdrozenia polityki zarzadzania bezpie-
czehstwem informacji.

3. Wymagania okreslone w ust. 2 uwaza si¢ za spelnione, jesli
dla systemu zarzadzania tozsamo$cia zostala opracowana
iwdrozona polityka zarzadzania bezpieczefistwem informa-
cji, w ktorej okre§lono wymagania bezpieczenistwa zgodne
z Polska Norma PN ISO/IEC 27001:2007 lub nowsza, zwery-
fikowang pozytywnie przez jednostke certyfikujaca akredy-
towana, zgodnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o syste-
mie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2010 r. Nr 138, poz. 935).

1. System autoryzujacy, identyfikujac uzytkownika z wykorzysta-
niem systemu certyfikujacego, dokonuje weryfikacji podpisu elek-
tronicznego i przechowuje dane potwierdzajace te weryfikacje.

2. System autoryzujacy, identyfikujac uzytkownika z wyko-
rzystaniem systemu zarzadzania tozsamoscia, dokonuje we-
ryfikacji danych otrzymanych z tego systemu i przechowuje
dane potwierdzajgce te weryfikacje.

3. Dane potwierdzajace weryfikacje, o ktérych mowa w ust. 1

i 2, powinny w spos6b jednoznaczny umozliwiac:

1) identyfikacje tozsamosci osoby, ktéra dokonata czynno-

Sci w postaci elektronicznej;

2) stwierdzenie waznosci uprawnieh w momencie doko-

nania czynnosci;

3) wustalenie czasu dokonania czynnosci.

§7.
Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 30 dni od dnia
ogloszenia.
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji® z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej
(Dz.U. 2011 Nr 93, poz. 546)

Na podstawie art. 19a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 .
o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.) zarzadza sie,
co nastepuje:

§1.
Rozporzadzenie okresla zakres i warunki korzystania z elektro-
nicznej platformy uslug administracji publicznej, zwanej dalej
,ePUAP”, w tym:

1) zakladanie konta na ePUAP;

2) sposoéb prowadzenia katalogu ustug na ePUAP;

3) warunki wymiany informacji miedzy ePUAP a innymi

systemami teleinformatycznymi.

§2.
Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:
1) administrator podmiotu — uzytkownika zarejestrowa-
nego zarzadzajacego zasobami ePUAP posiadanymi
przez podmiot;

5 Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzialem administracji
rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegélowego
zakresu dziatania Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji (DzU nr 216,
poz. 1604).

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2006 r. Nr 12,
poz. 65 1 Nr 73, poz. 501,z 2008 r. Nr 127, poz. 817,z 2009 r. Nr 157,
poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 40, poz. 230, Nr 167, poz. 1131 i Nr 182,
poz. 1228.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

certyfikat — certyfikat w rozumieniu art. 3 pkt 10 usta-
wy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz. U. Nr 130, poz. 1450, ze zm.");

identyfikator podmiotu — unikalny cigg znakéw alfanu-
merycznych jednoznacznie identyfikujacych podmiot;
identyfikator uzytkownika — unikalny cigg znakéw al-
fanumerycznych jednoznacznie identyfikujacych uzyt-
kownika zarejestrowanego;

katalog ustug — rejestr zawierajacy informacje o ustu-
gach podmiotéw publicznych;

konto — profil podmiotu albo uzytkownika wraz z za-
sobami ePUAP przyporzadkowanymi do tego podmio-
tu albo uzytkownika;

kwalifikowany certyfikat — kwalifikowany certyfikat
w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 18 wrzeénia
2001 r. o podpisie elektronicznym;

minister — ministra wlasciwego do spraw informatyzacji;
niezaprzeczalno$¢ — brak mozliwosci zanegowania swego
uczestnictwa w cafodci lub w czesci wymiany danych przez
jeden z podmiotéw uczestniczacych w tej wymianie;
rozliczalno$¢ dziatan — funkcje ePUAP umozliwiajaca
przypisanie w sposob jednoznaczny dziatania uzytkownika
lub podmiotu tylko temu uzytkownikowi lub podmiotowi;
oznaczanie czasem — funkcje ePUAP umozliwiajaca do-
laczanie do danych w postaci elektronicznej logicznie
powigzanych z danymi opatrzonymi podpisem lub po-
$wiadczeniem elektronicznym oznaczenia czasu w chwili
wykonania takiego dolaczenia oraz poswiadczenia elek-
tronicznego tak powstatych danych przez ePUAP;

1

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153,

poz. 1271,z 2003 r. Nr 124, poz. 1152 i Nr 217, poz. 2125,z 2004 r.
Nr 96, poz. 959, z 2005 r. Nr 64, poz. 565,z 2006 r. Nr 145, poz. 1050,
22009 r. Nr 18, poz. 97 oraz z 2010 r. Nr 40, poz. 230 i Nr 182, poz. 1228.
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12) podmiot— osobe prawng, jednostke organizacyjna niepo-
siadajaca osobowosci prawnej albo podmiot publiczny;

13) profil podmiotu — dane opisujace podmiot;

14) profil uzytkownika — dane opisujace uzytkownika;

15) usluga — dzialanie podmiotu publicznego polegajace
na wykorzystaniu przez ten podmiot ePUAP do realiza-
cji swoich ustawowych obowiazkéw;

16) uslugodawca — podmiot publiczny $wiadczacy ustugi
przy uzyciu ePUAP;

17) ustawa — ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informaty-
zacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne;

18) uzytkownik — osobe fizyczna korzystajaca z ePUAP;

19) uzytkownik zarejestrowany — uzytkownika posiadaja-
cego konto.

. Zalozenie konta dla uzytkownika wymaga podania naste-

pujacych danych:

1) imienia;

2) nazwiska;

3) adresu poczty elektronicznej, ktéry uzytkownik wskazat
jako wlasciwy do wymiany informacji w ramach ePUAP;

4) identyfikatora uzytkownika.

. W celu uwierzytelnienia uzytkownik okreéla hasto. Stopien

ztozonosci hasta kontroluje ePUAPR

. W ePUAP zamiast hasta okreslonego przez uzytkownika

mozliwe jest uwierzytelnienie przez zastosowanie kwalifi-

kowanego certyfikatu.

. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 1—3, uzytkownik zarejestrowany powinien niezwlocz-

nie dokonac ich zmiany w profilu uzytkownika.

. Uzytkownik zarejestrowany moze usunac¢ swoje konto.

. Wprzypadku utraty hasta, o ktérym mowa w ust. 2, uzytkownik
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moze wnioskowaé, poprzez $rodek komunikacji wskazany
w ePUAP o przestanie na adres poczty elektronicznej, o kto-
rym mowa w ust. 1 pkt 3, hasla tymczasowego. Uzytkownik
po uwierzytelnieniu sie haslem tymczasowym okreéla nowe
haslo, ktérego stopien zlozonosci kontroluje ePUAR

1. Zalozenie konta dla podmiotu jest dokonywane przez uzyt-
kownika zarejestrowanego dzialajgcego w imieniu podmio-
tui wymaga podania:

1) nazwy podmiotu;
2) identyfikatora podmiotu.

2. Uzytkownik zarejestrowany, zakladajac konto dla podmio-
tu, staje sie administratorem podmiotu.

3. Funkcjonalnoéci podmiotu publicznego na ePUAP staja sie
dostepne po pozytywnym rozpatrzeniu przez ministra
wniosku zawierajacego:

1) oznaczenie organu;

2) oznaczenie osoby upowaznionej do reprezentacji organu;

3) dane administratora podmiotu;

4) informacje o posiadaniu uprawnienn do potwierdzania
profilu zaufanego ePUAP.

4. Identyfikator uzytkownika i identyfikator podmiotu jest
wybierany przez uzytkownika. Raz nadany identyfikator
nie moze by¢ nadany ponownie.

5. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1,
uzytkownik zarejestrowany dzialajacy w imieniu podmiotu po-
winien niezwlocznie dokonac ich zmiany w profilu podmiotu.

6. Konto podmiotu moze usunaé administrator tego podmiotu
albo minister na wniosek podmiotu.

§5.
Uzytkownik zarejestrowany moze dziala¢ w imieniu réznych
podmiotow.
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1. Rozwigzania techniczne ePUAP zapewniajq niezaprzeczal-
noé¢ wystawionych poswiadczen:

D
2)
3)
4)
5)

urzedowego poswiadczenia odbioru;

elektronicznego pos$wiadczenia oplaty;

oznaczania czasem;

weryfikacji podpisu elektronicznego;

weryfikacji zgodnosci dokumentu elektronicznego
Z jego wzorem.

2. Minister informuje na ePUAP o przerwach serwisowych
w $wiadczeniu uslug, wynikajacych z potrzeby dokonywania
zmian i ulepszen, a w przypadku braku takiej mozliwosci —
przez zamieszczenie informacji o takich przerwach w Biule-
tynie Informacji Publiczne;j.

1. ePUAP udostepnia katalog ustug zawierajacy informacje

o uslugach, w szczeg6lnosci:

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)

podstawe prawna ustugi;

nazwe uslugi;

nazwe ustugodawcy;

cel ustugi;

odbiorcow ustugi;

kategorie ustugi;

umiejscowienie uslugodawcy wedlug podziatu admini-
stracyjnego kraju.

2. Wpiséw w katalogu ustug i ich aktualizacji dokonujg ustugodawcy.

§8.

Podmioty publiczne do $wiadczenia ustug w postaci elektronicznej
moga wykorzystywac w szczeg6lnosci nastepujace funkcje ePUAP:

D)

2)

tworzenie i obsluge dokumentéw elektronicznych przez
osoby fizyczne i podmioty;
przesylanie dokumentéw elektronicznych;
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3) wymiane danych miedzy ePUAP a innymi systemami
teleinformatycznymi;

4) identyfikacje uzytkownikéw i rozliczalnos¢ ich dziatan;

5) weryfikacje podpisu elektronicznego;

6) tworzenie ustug podmiotu publicznego lub kilku pod-
miotéw publicznych wspétdziatajacych ze soba, zbudo-
wanych w oparciu o dwie lub wigcej ustug;

7) obsluge platnosci elektronicznych;

8) potwierdzanie profilu zaufanego ePUAP.

1. ePUAP moze wymienia¢ informacje z innymi systemami telein-
formatycznymi podmiotoéw okreslonych w art. 2 ust. 1i 2 ustawy.

2. Do wymiany informacji, o ktérej mowa w ust. 1, maja zasto-
sowanie przepisy wydane na podstawie art. 18 pkt 2 ustawy.

3. Minister zapewnia bezpieczenistwo wymiany informacji,
okreslonej w ust. 1, przez wydanie, na wniosek podmiotu
publicznego, certyfikatu dla systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w ust. 1.

4. Podmioty publiczne wykorzystujace w dniu wejscia w zy-
cie rozporzadzenia certyfikaty sluzace zapewnieniu bez-
pieczenstwa wymiany informagji, o ktérej mowa w ust. 1,
wystapia do ministra z wnioskiem, o ktérym mowa
w ust. 3, nie pézniej niz 12 miesiecy od dnia wejécia w zy-
cie rozporzadzenia.

§ 10.

Z dniem wejScia w zycie rozporzadzenia konta zalozone
w ePUAP przed tym dniem stajg sie kontami w rozumieniu
tego rozporzadzenia.

§11.
Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 30 dni od dnia
ogloszenia.
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji' z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
zasad potwierdzania, przedtuzania waznosci, wykorzystania
i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej
platformy uslug administracji publicznej
(Dz.U. 2011 Nr 93, poz. 547)

Na podstawie art. 20a ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.?) zarzadza sie,
co nastepuje:

§1.
Rozporzadzenie okresla zasady potwierdzania, przediuzania
waznodci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, zwanej
dalej ,ePUAP”, w tym:
1) podmioty upowaznione do potwierdzania, przediuza-
nia waznosci i uniewazniania profilu zaufanego ePUAP;
2) okres waznosci profilu zaufanego ePUAP;
3) zawartos¢ profilu zaufanego ePUAP;
4) przypadki, w ktérych nie dokonuje si¢ potwierdzenia
profilu zaufanego ePUAP;
5) przypadki, w ktérych profil zaufany ePUAP traci
waznos¢;

! Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzialem administracji

rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Pre-
zesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegélowego
zakresu dziatania Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji

(Dz. U. Nr 216, poz. 1604).

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2006 r. Nr 12,
poz. 65 1 Nr 73, poz. 501,z 2008 r. Nr 127, poz. 817,z 2009 r. Nr 157,
poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 40, poz. 230, Nr 167, poz. 1131 i Nr 182,
poz. 1228.
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6)

7)

8)

§2.

warunki skladania podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP;

warunki przechowywania oraz archiwizowania do-
kumentéw i danych zwigzanych z potwierdzeniem,
przedluzaniem waznosci albo uniewaznianiem profilu
zaufanego ePUAP;

wzory wnioskow o potwierdzenie, przedluzenie waz-
noéci i uniewaznienie profilu zaufanego ePUAP

Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

bezpieczny podpis elektroniczny — bezpieczny pod-
pis elektroniczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 2 ustawy
z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.%);

identyfikator profilu zaufanego ePUAP — unikatowy
ciag znakéw alfanumerycznych jednoznacznie identy-
fikujacych profil zaufany ePUAP;

identyfikator uzytkownika — identyfikator uzytkowni-
ka w rozumieniu przepisow wydanych na podstawie
art. 19a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne;

konto uzytkownika — profil uzytkownika wraz z zasoba-
mi ePUAP przyporzadkowanymi do tego uzytkownika;
kwalifikowany certyfikat — kwalifikowany certyfikat,
o ktérym mowa w art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 18 wrze-
$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym;

minister — ministra wlasciwego do spraw informatyzacji;

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153,

poz. 1271,z 2003 r. Nr 124, poz. 1152 i Nr 217, poz. 2125,z 2004 r.
Nr 96, poz. 959, z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z 2006 r. Nr 145, poz. 1050,
22009 r. Nr 18, poz. 97 oraz z 2010 r. Nr 40, poz. 230 i Nr 182, poz. 1228.
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7) osoba wnioskujaca — osobe fizyczng posiadajacg konto
uzytkownika wystepujaca z wnioskiem o potwierdze-
nie profilu zaufanego ePUAP w swoim imieniu;

8) potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP — proces weryfi-
kacji zgodnosci danych zawartych w profilu uzytkownika
ze stanem faktycznym polaczony z nadaniem uprawnien
wynikajacych z posiadania profilu zaufanego ePUAP;

9) profil uzytkownika — dane opisujace osobe fizyczna ko-
rzystajacg z ePUAP;

10) ustawa — ustawe z dnia 17 lutego 2005 1. o informatyzacji
dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

. Osoba wnioskujaca przesyla wniosek o potwierdzenie profi-
lu zaufanego ePUAP na ePUAP w postaci elektroniczne;j.

. Jezeli w okresie 14 dni od daty przestania wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1, osoba wnioskujaca nie zglosi sie do punktu
potwierdzajacego w celu potwierdzenia profilu zaufanego
ePUAP wniosek ten uwaza sie za wycofany.

. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zalgcznik
nr 1 do rozporzadzenia.

. Profil zaufany ePUAP potwierdza, przedluza wazno$¢ lub
uniewaznia punkt potwierdzajacy, ktérym jest konsul, na-
czelnik urzedu skarbowego, wojewoda, Zaklad Ubezpie-
czenn Spolecznych albo, za zgoda ministra, inny podmiot
okreélony w art. 2 ustawy:.

. Minister udziela zgody, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek
podmiotu po spelnieniu warunkéw okreslonych w przepi-
sach wydanych na podstawie art. 20a ust. 3 pkt 1 ustawy.

. Punkt potwierdzajacy moze upowaznia¢ pracownikéw
do zalatwiania spraw w zakresie profilu zaufanego ePUAP
W jego imieniu.
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4. Pracownikiem, o ktérym mowa w ust. 3, moze by¢ wylacz-
nie osoba, ktéra nie byta skazana prawomocnym wyrokiem
sadu za umyslne przestepstwo lub umysélne przestepstwo
skarbowe.

5. Potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP dokonuje sie wy-
facznie na ePUAP,

1. W celu potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP osoba wnio-
skujaca zglasza si¢ do wybranego przez siebie punktu po-
twierdzajacego.

2. Punkt potwierdzajacy stwierdza tozsamos¢ osoby wniosku-
jacej na podstawie dowodu osobistego albo paszportu.

3. Punkt potwierdzajacy weryfikuje dane z wniosku z danymi
z profilu uzytkownika, w zakresie obejmujacym:

1) imie;

2) mnazwisko;

3) numer PESEL;

4) identyfikator uzytkownika.

4. Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1—3, na-
stepuje takze ze zbiorem PESEL.

5. Punkt potwierdzajacy drukuje wniosek o potwierdzenie
profilu zaufanego ePUAP z ePUAPR

6. Osoba wnioskujaca podpisuje wydrukowany wniosek.

7. Punkt potwierdzajacy, po pozytywnej weryfikacji danych,
o ktérych mowa w ust. 3, potwierdza profil zaufany ePUAP
i odnotowuje to na wydrukowanym wniosku wraz z poda-
niem czasu potwierdzenia.

8. Punkt potwierdzajacy podpisuje profil zaufany ePUAP oso-
by wnioskujacej:

1) podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP
albo

2) bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowa-
nym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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Profil zaufany ePUAP zawiera:

1) imie uzytkownika;

2) nazwisko uzytkownika;

3) numer PESEL uzytkownika;

4) identyfikator uzytkownika;

5) identyfikator profilu zaufanego ePUAP;

6) czas jego potwierdzenia;

7) termin waznosci;

8) adres poczty elektronicznej uzytkownika;

9) okreslenie sposobu autoryzacji.

Profil zaufany ePUAP moze zawiera¢ inne dane niz okreslo-
ne w ust. 1, a w szczeg6lnosci oznaczenie punktu potwier-
dzajacego albo imie i nazwisko pracownika upowaznionego
do potwierdzania profilu zaufanego ePUAP w przypadku
podpisania profilu zaufanego ePUAP bezpiecznym podpi-
sem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

Sposéb autoryzacji, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 9, okresla oso-
ba wnioskujaca przez wskazanie we wniosku o potwierdzenie
profilu zaufanego ePUAP $rodka komunikacji elektronicznej,
w szczegolnoéci wskazanego w ust. 1 pkt 8, ktéry stuzy do prze-
kazywania przez ePUAP danych niezbednych do autoryzaciji.
Minister publikuje na ePUAP strukture danych profilu za-
ufanego ePUAP oraz podpisu potwierdzonego profilem za-
ufanym ePUAP.

§7.

1.

Osoba wnioskujaca, ktéra posiada mozliwos¢ ztozenia bez-
piecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu, moze samo-
dzielnie dokona¢ potwierdzenia swojego profilu zaufanego
ePUAP w przypadku, gdy certyfikat kwalifikowany zawiera
dane obejmujace co najmnie;:
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1) imieg;
2) mnazwisko;
3) numer PESEL.

2. Po zweryfikowaniu wniosku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, oso-
ba wnioskujgca niezwlocznie podpisuje profil zaufany ePUAP
swoim bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowa-
nym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

3. Jezeli osoba wnioskujaca nie podpisze profilu zaufanego
ePUAP swoim bezpiecznym podpisem elektronicznym we-
ryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfi-
katu, wniosek uwaza sie za wycofany.

1. Profil zaufany ePUAP potwierdza sie na okres trzech lat
ijego wazno$¢ moze by¢ przedtuzana na taki sam okres.

2. Przed uplywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1, osoba po-
siadajaca profil zaufany ePUAP moze dokona¢ przedtuzenia
waznoéci swojego profilu zaufanego ePUAP:

1) samodzielnie przez podpisanie go podpisem potwier-
dzonym profilem zaufanym ePUAP albo
2) na zasadach okreS§lonych w § 31 5.

3. Do przedluzenia profilu zaufanego ePUAP § 10 i 11 stosu-
je sie odpowiednio.

4. Wzér wniosku o przedluzenie waznosci profilu zaufanego

ePUAP stanowi zalgcznik nr 2 do rozporzadzenia.

§9.
Osoba posiadajagca wazny profil zaufany ePUAP powinna
w celu jego bezpiecznego wykorzystywania:

1) zapewni¢ poufnosé¢ danych, ktére moglyby by¢ wyko-
rzystane do zlozenia podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP przez osoby trzecie;

2) nieudostepniaé [pisownia oryginalna — przyp. red.] kon-
ta uzytkownika osobom trzecim;

134



3) niezwlocznie uniewaznia¢ profil zaufany ePUAP
w przypadku utraty kontroli nad kontem uzytkownika.

§ 10.

1.

Nie dokonuje sie potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP

w przypadku:

1) przedlozenia niewaznego dokumentu, o ktérym mowa
w § 5 ust. 2, lub braku mozliwosci stwierdzenia tozsamo-
§ci osoby wnioskujacej na podstawie tego dokumentu,
na zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych do-
wodéw osobistych oraz przepisach dotyczacych doku-
mentéw paszportowych;

2) niezgodnosci danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 albo
w§7ust. 1;

3) przedlozenia niekompletnego wniosku o potwierdze-
nie profilu zaufanego ePUAP.

Niedokonanie potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP

punkt potwierdzajacy odnotowuje na wydrukowanym

wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego ePUAE wraz

z podaniem czasu niedokonania potwierdzenia profilu za-

ufanego ePUAP na ePUAP.

§11.

1.

Profil zaufany ePUAP traci wazno$¢ w przypadku:

1) potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP na podstawie
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych;

2) usuniecia konta uzytkownika;

3) zmiany danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1—7;

4) z uplywem okresu, na jaki zostal potwierdzony albo
przedtuzony.

Profil zaufany ePUAP traci wazno$¢ w przypadku wy-

stapienia osoby posiadajacej profil zaufany ePUAP z pi-

semnym wnioskiem o uniewaznienie profilu zaufanego

ePUAP.
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3. W celu uniewaznienia profilu zaufanego ePUAP na wnio-

sek, o ktorym mowa w ust. 2, osoba posiadajaca profil za-
ufany ePUAP zglasza si¢ do wybranego przez siebie punktu
potwierdzajacego.

Osoba posiadajaca profil zaufany ePUAP moze samodziel-
nie na ePUAP dokonaé uniewaznienia swojego profilu za-
ufanego ePUAP

Wz6ér wniosku o uniewaznienie profilu zaufanego ePUAP
stanowi zalgcznik nr 3 do rozporzadzenia.

§ 12.

1.

Zlozenie podpisu potwierdzonego profilem zaufanym
ePUAP jest mozliwe tylko w okresie waznosci profilu zaufa-
nego ePUAP i wymaga autoryzacji ePUAR

Integralno$¢ dokumentu lub danych podpisanych przy uzy-
ciu podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP
oraz autentycznos¢ tego podpisu weryfikuje sie przy uzyciu
certyfikatu udostepnionego na ePUAP przez ministra.

§ 13.

1.

Punkty potwierdzajace przechowujq i archiwizujg doku-
menty i dane w postaci papierowej w zakresie potwierdza-
nia, przedluzania waznosci i uniewazniania profilu zaufane-
go ePUAP w warunkach zapewniajgcych co najmniej:

1) zachowanie integralnosci dokumentéw;

2) latwe odszukanie i udostepnienie dokumentow;

3) ochrone danych osobowych zawartych w dokumentach;
4) ochrone tych dokumentéw przed zniszczeniem.
Dokumenty i dane w postaci elektronicznej w zakresie po-
twierdzania, przedtuzania waznosci i uniewazniania profilu
zaufanego ePUAFD z zachowaniem warunkéw okreslonych
w ust. 1, przechowuje oraz archiwizuje minister.
Obowiazek przechowania dokumentéw i danych, o kto-
rych mowa w ust. 11 2, trwa przez okres 20 lat od chwili
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potwierdzenia albo przediuzenia waznosci profilu zaufane-
go ePUAP lub odmowy jego potwierdzenia albo przedluze-
nia waznoéci badz od dnia jego uniewaznienia.

4. W przypadku ustania dzialalnoéci punktu potwierdzajg-
cego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje sie
organowi lub jednostce organizacyjnej przejmujacej zada-
nia i funkcje punktu potwierdzajacego, ktérego dziatalnosé
ustala. W przypadku braku nastepcy prawnego punktu po-
twierdzajacego dokumenty przekazuje sie ministrowi.

§14.
Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 30 dni od dnia
ogloszenia.
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Zalaczniki do rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji

z dnia 27 kwietnia 2011 r.
(poz. 547)

(wzory)






Zaltgcznik nr 1

Tk sprawy o P2

WNIOSEK
o potwierdzenie profilu zauf; ePUAP

A Informacje dotyczace osoby wnioskujgcej

1. Dane osobowe

Imig [ nazwisio [ numer peseL

2, Dane o koncie ePUAP

eyt or ubyibownika | adees pocsty stekronicznei

3. Sposéb autoryzacji

4, osoby jace]

Whioskodawca odwiadcza, fe:

1) dane zawarte we wnicsku 53 prawdziwe i aktualne;

2) zapewni poufnosé danych, ktdre moghyby byé wykorzystane do zloZenia podpisu d. profilem zauf:

ePUAP przez osoby trzecie;

3} nie udostepni konta osobom trzecim;

4) niezwhocznie uniewatni profil zaufany ePUAP w przypadku utraty kentroli nad kontem ePUAP;

5) wyraia zgode na le danych osobowych w zakresie bed do ia profilu zauf;

ePLAP.
podeisTT

B. Informacje dotyczace osoby do profilu ePUAP w imieniu punktu
potwierdzajjcego

Imig marwisko
C. Informacje dotyczace p fa profilu zauf: puap”

dato
albe jao profilu ePUAP
|
e odgtt ey
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Zalgcznik nr 2

o
WNIOSEK
o przediuzeni znosci profilu zaufanego ePUAP
Whioskujg o przediuienie wainoscl profilu zaufanego ePUAP
Al dotyczace osoby
1. Dane osot
ienly | naswiske | nusmes peseL
| 2. Dane o koncie ePUAP
identyfikator ubytkoweika [ asres pocary
3. 5poséb autoryzacji
2. Ofwiadezenie osoby whioskujace]
Whioskodawca oiwiadcza, fe:
1) dane zawarte we wniosku s prawdziwe i aktualne;
2) zapewni poufnodt danych, ktdre moglyby byd wykorzystane do zlotenia podpisu potwi go profilem
ePUAP przez cscby trzecie;

3} nie udostepni konta osobom trzecim;
4) niezwtecznie uniewatni profil zaufany ePUAP w przypadku utraty kontroli nad kentem ePUAP;

5) wyrata zgode na pr ie danych osobowych w zakresie niezbednym do potwierdzenia profilu zaufanege
ePUAP,

misjscowsds, data % podpis*
B. Informacje dotyczace osoby up j do p profilu zaufanego ePUAP w imieniu punktu
potwierdzajacego

g naswiiie
C. Informacie dotyezace p inasel profilu zauf epuAP”

dei
migHeowedd, deta s prefil

albo Informacja o nieprzediueniu wainoici profilu zaufanego ePUAP

coms nrindiuienis woinsicl I
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Zatacznik nr 3

Duta
r— ol
WNIOSEK
profilu zaufanego ePUAP
laskuje o unlewasnienk ePUAP
A, Inf je dotyczace osoby
1. Dane osob
imig | mumer pesEL
2. Dane o koncie ePUAP
icertyficator urytkownika [ adres pocaty elektronicane)
3. osoby
Whioskodawca ofwiadcza, fe:
1) dane zawarte we wniosku s3 prawdziwe i aktualne;
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Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej zostata zaprojektowania
i jest konsekwentnie rozwijana z mysla o zwiekszeniu liczby i poprawie jakosci
ustug publicznych dostepnych droga elektroniczna. Wielce istotng funkcja tego
rozwigzania jest integrowanie systemow teleinformatycznych polskiej admini-
stracji. Publikacja, ktéra oddajemy do Panstwa rak, prezentuje aspekty prawne
i technologiczne funkcjonowania Platformy. Stanowi takze przewodnik praktycz-
nego wykorzystania ePUAP w komunikacji zadministracja publiczna.
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